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Omavalvontasuunnitelman raportointi 3/2024

Toimiala

Yksityiset terveyspalvelut

Raportin siséalto

Raportti koostuu Mehildinen Oy:n ja Fysios Oy:n omavalvontasuunnitelmassa madritetyista osa-
alueista. Néaitd osa-alueita seuraamalla ja parantamalla voidaan varmistaa onnistuminen
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tuottamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:
e Henkilosto
Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Laakehoito
Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Potilasyhteyshenkiloty 6
Potilasasiakirjat ja henkilttietojen kasittely
Potilan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

Vuoden 2024 kolmannen kolmanneksen havainnot ja toimenpiteet

Omavalvonnan seurannan toteutus:

Omavalvonnan toteutumista on seurattu omavalvontapulssin ja sisdisten auditointien avulla.
Omavalvontaa kartoittava omavalvontapulssi on seuranta-aikana tehty 19.8 - 8.9.2024 ja siihen
vastasi 90 % palvelupisteista. Omavalvontapulssin vastausten perusteella tehd&an tarvittaessa
kontaktointeja ja tarkastuksia palvelupisteisiin.

Lokakuussa toteutettiin laajempi omavalvonnan vuosikysely kaikille palvelupisteille.

Sisaisid laatu- ja johtamisjarjestelman auditointeja tehtiin seuranta-aikana 13 kappaletta

Omavalvonnan perusteella tehdyt merkittdvimmét muutokset:

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Tekija: Jonna Puirava
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Poikkeamaprosessi

Tehdyt toimenpiteet:
On varmistettu, etta toimipisteissa on nimetyt laatuyhteyshenkilét, joiden tehtaviin kuuluu
poikkeamien kasittely
o Jarjestetty tdydennyskoulutusta toimipisteiden laatuyhteyshenkilGille

Omavalvonnan toteutuminen ja arviointi
Sisaiset auditoinnit
Tehdyt toimenpiteet:
e Fysioterapiatoimipisteiden sisdiset laatu- ja johtamisjarjestelmé&n auditoinnit aloitettiin
lokakuussa 2024.
Omavalvontapulssi
Tehdyt toimenpiteet:

¢ Omavalvontapulssin uudistaminen vastaamaan paremmin valvontalain my6ta uudistettua
omavalvontasuunnitelmaa.
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