OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTTI 2/2024

Mehildinen Terveydenhuollon palvelut 1.5.-31.8.2025



OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTIN SISALTO /

MEHILAINEN

Omavalvontaohjelman raportti koostuu Mehilaisen terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelmassa
maaritetyista osa-alueista. Naita osa-alueita seuraamalla ja parantamalla voidaan varmistaa onnistuminen
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tuottamisessa.

Omavalvontaohjelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:
Tehtadvien lainmukainen hoitaminen
Tehtyjen sopimuksien noudattaminen
Palvelujen
Saatavuus
Vaikuttavuus
Jatkuvuus
Laatu ja turvallisuus
Yhdenvertaisuus
Asiakaskokemus

18.12.2024 2



JULKISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.5.-31.8.2024



3 Q
JULKISET TERVEYSPALVELUT: SAATAVUUS TK-MEHILAINEN X\

MEHILAINEN
Totetunut hoitotakuu kuukausittain T b 0 = &
100%
TK-Mehilaisen palveluiden
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50%
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Hoitoon paasyn jakauma hoidon tarpeen arvioinnista (HTA) ajankohdan mukaan
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O
JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS X\

MEHILAINEN

Jatkuvuus

THL julkaisee Hoidon jatkuvuutta kuvaavan COC-indeksin vuosittain huhtikuussa. Olemme tehneet useita
toimintamallimuutoksia hoidon jatkuvuuden parantamiseksi.

Vaikuttavuus

Pitkajanteinen tyo perusterveydenhuollon pitkaaikaissairaiden hoitotasapainon edistamiseksi tuottaa
tulosta Harjun terveydessa. Kuvaaja seuraavalla sivulla.
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: VAIKUTAVUUS /

MEHILAINEN

Potilaiden hoitotasapaino
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS X\

MEHILAINEN

Osassa julkisten terveyspalveluiden palveluita Mehildinen Lansi-Pohja
kysymme potilailta ja asiakkailta kaynnin jalkeen,
kuinka he parjaavat sairautensa tai oireensa kanssa.

Mittaamme parjaamista PEl-kyselyn avulla 63.7 %
(Patient Enablement Instrument) 0.0% 1000 %
Prosenttiarvo osoittaa, kuinka suuri osa Harjun terveys

asiakkaistamme kokee parjaavansa oireensa tai
sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanottokaynnin jalkeen

69.9 %

Kaymme tuloksia lapi sdannéllisesti ja mietimme o e

keinoja parantaa vastaanotoista koettua hyotya. Terveyskeskus Mehildinen
Mietimme myos keinoja, joilla potilaiden
osallistamista hoitoon voitaisiin lisata

69.8 %

0,0 % 100,0 %
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2024 toisen seurantajakson aikana (1.5.-31.8.2024) julkisissa terveyspalveluissa kirjattiin
henkiloston toimesta kaiken kaikkiaan 749 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan. Potilasturvallisuuteen
liittyvia vakavan riskiluokan (4-5) vaaratapahtumia oli seuranta-ajalla kaksi tapahtumaa. Never event-
tapahtumia seuranta-aikana raportoitiin kaksi.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana 1.5.-
31.8.2024 julkisille terveyspalveluille tullut nelja ilmoitusta. lImoitukset koskivat riskiluokan 1-2

tapahtumia.

Poikkeamailmoitukset ovat konsernitasolla liittyneet monesti potilaan tunnistamiseen. Olemme julkisissa
terveyspalveluissa ottaneet kayttoon uuden toimintamallin, jossa jokainen potilas tunnistetaan erikseen

viela vastaanottojenkin yhteydessa.
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS

R

MEHILAINEN

Olemme paivittaneet
laatuindeksimme mittamaan
aiempaa kattavammin kuutta
laadun osa-aluetta
toiminnassamme

Laatuindeksi perustuu kolme
kertaa vuodessa tehtavaan
omavalvontakyselyyn, jonka
kysymykset on kategorisoitu
kuuden Institute of Medicinen
suosittaman osa-alueen alle

Vastausprosentti on saatu
nostettua 86% -> 100%

Laatuindeksi on kehittynyt
91,2% ->93,8%

18.12.2024

Oikeudenmukaisuus

97.8 %

0,0 % 100,0 %
Tehokkuus

90.2 %

0,0 % 100,0 %

0,0 %

Laatuindeksi

93.8 %

Potilaskeskeisyys

942 %

Turvallisuus

92.4 %

100,0 %

Saatavuus

84.1 %

0,0 % 100,0 %
Vaikuttavuus

90.2 %

0,0 % 100,0 %
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Mittaamme myo0s Institute
for Health Improvementin _A_I_A_
suosittelemia viittd keskeist Otkeudenmuleaisuus
toiminnan kehittamisen osa-
aluetta ja niiden
toteutumista

Asiakaslahtoisyys

93,4 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

93.8 %

Mittari perustuu

omavalvontakyselyyn ja
kuvaa onnistumistamme eri S SHERELC TS
osa-alueilla

ook Henkiléstén hyvinvointi

Tavoitteiden toteutuminen

on seurantajaksolla %
pa rantunut 91’2% -S> 93’8% Kustannustehokkuus
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS

R

MEHILAINEN

Uusimpana mittarina olemme lisanneet turvallisuusmittarin, jossa mitataan kaikkien toimintojen
turvallisuutta yhdeksan eri ulottuvuuden osalta

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus
Tyoturvallisuus

Vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinta
Tietoturvallisuus

Toimitila- ja kiinteistoturvallisuus
Pelastusturvallisuus

Varautuminen ja kriisien hallinta
Ymparistoturvallisuus
Henkildstoturvallisuus

Turvallisuuden osa-alueiden keskiarvo on seurantajaksolla parantunut 87,% -> 92,5%

18.12.2024
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Mittaamme asiakaskokemusta suositteluindeksi- eli NPS-mittauksella (Net Promoter Score).
NPS-lukema voi olla mika tahansa luku -100:n ja + 100:n valilla.

Vuoden 2024 toisen seurantajakson 1.5.-31.8.2024 ajan NPS-lukemat olivat:

Terveyskeskus Mehildainen 70

Harjun terveys Perusterveydenhuolto 70

Harjun terveys Suun terveydenhuolto 87
Mehildinen LansiPohja Perusterveydenhuolto 75
Mehildginen Lansi-Pohja Erikoissairaanhoito 89
Mehildginen Lansi-Pohja Suun terveydenhuolto 90
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

* Asiakaspalautteita saimme

seuranta-ajalla yhteensa 541 kpl.

* Palautteet kohdistuivat

seuraavasti eri toimintoihin (%):

18.12.2024

Harjun terveys 62%
Terveyskeskukset 14%
Mehildinen Lansi-Pohja 11%
Koti- ja hoitajapalvelut 9%
Mehilainen Terapiaklinikka 1%
Mehilainen Tutoris 1%

Suun terveydenhuolto 1%
Mehildinen Siikalatva 1%

B Koti- ja hoitajapalvelut

B 'vchildinen terapiaklinikka

B 'vchilainen Tutoris

B CogniMed

B Psykologipalvelut

B Terveyskeskukset

B t5H laakaripalvelut

B cuun terveydenhuoclio
Mehildinen Siikalatva
Mehildinen Lansi-Pohja

B Harjun terveys

60—

504

40 4

204
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

Palautteiden aiheet jakautuivat (%):

18.12.2024

@ En osaa sanoa

B i valittu

B Laskutus

B Ajanvaraus

B Cpasteet ja tilat

B Verkkoajanvaraus

B 'arkkinointi ja viestinta
Bl 'uu palaute

B CmaMehildinen

B Kohtelu-ja asiantuntermus
B Vhisistyo

B Hinnat

250

200 4

150+

100

50
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.5.-31.8.2024



NN
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: SAATAVUUS /

MEHILAINEN

Laakariaikojen saatavuus, ldakarikeskukset o Asiakaspalvelukeskuksen puheluiden vastausaika o

Yksityisissa terveyspalveluissa
seuraamme seka laakariaikojen
saatavuutta etta asiakaspalvelu-

keskuksen puheluiden vastausaikaa. H HHH”H“HH ” mm” Ml
L . LT ||| linll
Laboratoriotoiminnassa seuraamme Y PP PP PP PP DD P PP P G
OdOtUSViivetté ja kiirenéytteiden Holmas vapaa ld8kariaika, wrk - . B ..:.VES'.EJEEiK; a o
vastausaikaa.
Odotusviive naytteenottoon laboratoriopalveluissa o Kiirenaytteiden vastausaika laboratoriopalveluissa o
18.12.2024 - - - l:_ . - l l - - . - . - l l . - . ._. ; . . 16

t asiakkaista odottanut yii 30 min. ¥ asiakkaista odottanut yii 30 min.
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: VAIKUTTAVUUS /

MEHILAINEN

Yksityisissa terveyspalveluissa kysymme potilailta ja
asiakkailta kaynnin jalkeen, kuinka he parjaavat
sairautensa tai oireensa kanssa.

Mittaamme parjaamista PEl-kyselyn avulla
(Patient Enablement Instrument)

Prosenttiarvo osoittaa, kuinka suuri osa
asiakkaistamme kokee parjaavansa oireensa tai
sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanottokaynnin jalkeen

Yksityiset terveyspalvelut
(Ed. seurantakausi 75,9)
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2024 toisen seurantajakson 1.5. —31.8.2024 aikana yksityisissa terveyspalveluissa kirjattiin
henkiloston toimesta kaiken kaikkiaan 1297 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan. Potilasturvallisuuteen

liittyvia vakavan riskiluokan (4-5) vaaratapahtumia oli seuranta-ajalla yksi tapahtuma. Never event-
tapahtumia seuranta-aikana raportoitiin viisi.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana

yksityisille terveyspalveluille tullut 58 ilmoitusta. llmoituksista kaksi koski riskiluokan 4 tapahtumaa, muut
koskivat kohtalaisen tai matalan (1-3) riskiluokan tapahtumia.
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Mittaamme asiakaskokemusta suositteluindeksi- eli
NPS-mittauksella (Net Promoter Score).
NPS-lukema voi olla mika tahansa luku -100:n ja +
100:n valilla.

Vuoden 2024 toisen seurantajakson 1.5.-31.8.2024
NPS-lukemat olivat:

NPS

Ladkarikeskus Mehildinen 90,6 (ed. 90,8)
Sairaala Mehildinen 96,5 (ed. 95,7)

Hammas Mehildainen 89,9 (ed. 89,4)
Mehildinen Tyoelamapalvelut 92,6 (ed. 92,1)
Fysios Mehildinen 96 (ed. 94,8)

710

-100,0 100,0

Yksityisten terveyspalveluiden kokonais-NPS
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Asiakaspalautteita saimme seuranta-ajalla yhteensa 4656 kpl. Palautteet kohdistuivat seuraavasti eri

toimintoihin (%):

18.12.2024

B 4siakaspalvelukeskus

B Felicitas

B Hammas Mehildinen

B Laskérikeskus, sairaala ja tySterveys
B Digitaaliset terveyspalvelut

B Fysios Mehildinen

B synsam

@ Fsykoterapia

B Mehildinen Hammaslaboratoriot

B Puht

60 -

504

40

304

20 4

104

=)
=
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT

: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

Palautteiden aiheet jakautuivat (%):

18.12.2024

B Er osaa sanoa

B Ei valittu

B Laskutus

B Ajanvaraus

B Opasteet ja tilat

B Verlkoajanvaraus

B 'arkkinointi ja viestinta
B !uu palaute

B OmaMehilginen

B Kohtelu-ja asiantuntemus
B Vhteistyd

@ Hinnat

35 4

30+

25

20 4

154

10 4

@

(@

3@
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