Omavalvontaraportti 18.12.2024

TMehildinen Raisio, Mehilainen Lieto ja Mehildinen Kauppiaskatu

1. Palveluntuottaja, palveluyksikkd ja toiminta

Palveluntuottajan ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia, ei raportoitavaa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laadulliset edellytykset

Potilaan asema ja oikeudet, muistutusten kasittely

Seuranta-aikana ei ole saapunut kasiteltdvia muistutuksia

Henkil6std ml. henkil6ston riittdvyyden seuranta ja monialainen yhteistyo

Sateilysuojelukoulutus kaytyna. Rokotesuojasta huolehdittu. Syvennetty oman alan osaamista
koulutuspaivilla

Toimitilat, valineet, laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat, teknologia ja
ladkehoitosuunnitelma

Yrityksella ei ole omia laitteita tai laakehoitosuunnitelmaa. Yritys noudattaa Mehildisen
l&Adkehoitosuunnitelmaa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Seuranta-aikana ei havaittuja tietosuojapoikkeamia.

Palautteen huomioiminen

Ei saapuneita palautteita. Palautetta seurataan NPS jarjestelmalla ja potilasiden antamalla
nimettémalla palautejarjestelmalla

3. Omavalvonnan riskienhallinta

Kevaalle 2025 suunnitteilla erikoistumisjakso Geriatrialla ja liséksi kouluttautumista mm turun
ylesilaakaripaivilla
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