Omavalvontaraportti N/2024

Ammatinharjoittajan palveluyksikon nimi

“Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtédvé selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava
neljén kuukauden Vélein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistévéllé tavalla seké pidettévé julkisesti
néhtédvéné palveluyksik6ssé. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista.”

1. Palveluntuottaja, palveluyksikko ja toiminta

Palveluntuottajan tai palveluyksikdn toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia, ei
raportoitavaa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laadulliset edellytykset

Potilaan asema ja oikeudet, muistutusten kasittely

Muistutukseen vastaamista kohtuullisessa ajassa parannettu.

Henkilosto ml. henkiloston riittdvyyden seuranta ja monialainen yhteistyo

Sateilysuojelukoulutus suoritettu, rokotesuojasta huolehdittu.

Toimitilat, valineet, ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat, teknologia ja
ladkehoitosuunnitelma

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojapoikkeama(t) raportoitu Laatuporttiin, arvioitu sdhkdpostin kayttda vastaanottotydssa.

Palautteen huomioiminen

Potilailta saatujen suullisten ja kirjallisten palautteiden perustella vastattu mahdollisimman nopealla
aikataululla.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

Suunniteltu koulutuksiin ja kongresseihin osallistumista seka arvioitu vastaanottomaaria vuodelle
2025.

19.5.2025 Hanna Hemminki-Salin, |adketieteen lisensiaatti, yleislaaketieteen erikoislaakari,
Mehildinen Hyvinkaa
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