Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Yksityisen terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelma
1(8)

Palvelujer tuottajan mimi

Simo Aamio Oy

Falvelugen tuottajan Y-tunnus

2757044-1

Toiriparkan rurmy
Mehil&inen Pori

Toirupakan postiosoite
Kuninkaantie 3

Postinumero Postitoimipa:kka

28130 Pori

Terveydenhuolion palveluists vastzava johtaja I Puhelinnumera

Simo Aarnio 210 HIHO 1A

Fastinsoite ]

Postinumerg

Posutmm\;_;l.aikka

I Sahkoposh

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot (3 toImintapenaatteet

Asiantuntijuus ja valittdminen.

Ammattitaitoa ja osaamista yll&pidetéan jatkuvalla kouluttautumisella.

Kaikkia ihmisid kohdellaan tasavertaisesti ja kunnioittavasti yhteiskunnallisesta asemasta, varakkuudesta, rodusta,
- sukupuolesta, uskonnosta tai muusta syysta riippumatta.
Asiakkaat hoidetaan parhaan tietdmyksen mukaan yhteistytssé asiakkaan ja tarvittaessa muiden
ammattihenkildiden kanssa ja heits tarvittaessa konsulioiden.

Toiminta-agatus/ Perustehtava

naiden jarjestelmiin tarvittavissa maarin.

Tarjota yleis- ja tyGterveyslaakaripalveluita yhteistydssa muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa tukeutuen
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus tomenpiteista ja menettelytavossta, joilla terveydenhuolion palveluisia vastaava |ehtaja huctehus laissa sagdetyists veivollsuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa toiminnan lainmukaisuudesta. Henkilékunnan ma&ara,
Koulutus ja ammattitaito tulee olla riittavaa, Kaytettavat tilat, laitteet ja vélineet tulee olla asianmukaiset ja
viranomaisten hyvaksymat. Potilasasiakirjat laaditaan ja séilytetaén lainsdadannén maaraysten mukaisesti.
Mahdolliset potilasvalitukset ja —vahingot kasitellzan mahdollisimman nopeasti yhtefstydss potilasasiamiehen
kanssa. Muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa yhteistydssa toimittaessa ja tukeuduttaessa naiden
Jarjestelmiin, varmistetaan yhteistydtahojen toiminnan asianmukaisuus.

Suunnitelma henkitostun perehdytidmisesta ja keuluttamisesta seka osallisturmisests amavalvonnan suunnieluan ja toteuttamiseen,

Palveluista vastaava johtaja huolehtii omavalvonnan kokonaisuudesta, Eri toiminta-alueilla nimitetaan
vastuuhenki|g, jonka tehtédvéna on pitda huolta siité, etts kaikilla asianosaisilla on tiedossa omaan tekemiseen ja
ty6hédn kohdistuvat viimeisimmat ohjeet ja maaraykset. Vastuuhenkilst ohjaavat |ddketieteellisissa asioissa ja
hyvaksyvét toiminnan menettelytavat ja niiden muutokset. Vastuuhenkilst varmistavat uusien tyéntekijéiden
riittédvén perehdytyksen ennen itsenaiseen toimintaan ryhtymistd sekd maéaraajoin tarvittaessa kertaavat asioita. Eri
vastuualueiden henkildkunta kokoontuu tarvittaessa vastuuhenkilén kutsusta toimintaa kehitett3essa tai uuden
toiminnan alkaessa. Palveluista vastaava johtaja osallistuu néihin tilaisuuksiin ja huolehtii koko henkildstén
informoinnista.

4 Henkii6sto
Kuvaus herkildsion masrasti ja rakenteesta.

Henkiléstdon kuuluu talld hetkelld yksi tyterveyshuollon erikoislaakari.

Kevaus henkiléstan rekrytoinnin penaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (f . kieltaigon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien
rikosrekistenn tarkistaminen jne )

Palveluista vastaava johtaja keskustelee rekrytointitarpeesta eri vastuualueiden henkildstén kanssa ja suunnittelee
rekrytoinnin kokonaisuuden. Ennen rekrytointia henkilon patevyys tarkistetaan seka alkuperdisista
tutkintotodistuksista etta JulkiTerhikin rekisteristé. Riittava kielitaito varmistetaan haastattelun yhteydessa. Mikali
toiminta kohdistuu lapsiin, tarkistetaan rekrytoitavan henkilén rikosrekisteri soveltuvuuden varmistamiseksi. TliE
hetkelld ei rekrytointitarpeita.

Kuvaus henkilosion ja opiskeloiden perehovtiamisesta. Entyistd huomiota on knnmitettava ladkehoitosuunmtelmaan potifasasiakirjakaytantohin @ lateiden-
tarvikkeiden kdyttian

Perehdytyksen tarkoituksena on tutustuttaa tyéntekija yritykseen organisaationa ja yhteisiin toimintatapoihin.
Tydnopastuksen avulla tyGntekija oppii oman tyénsa taidot ja valmiudet, joiden avulla hén kykenee suoriutumaan
omassa tehtévadssain organisaatiossa ja varmistamaan omalta osaltaan potilasturvallisuuden ja yrityksen arvojen
mukaisen toiminnan. Tyontekijélle tehd&&n perehdytyssuunnitelma ja tydnopastukseen Kirjataan ladkehoitoon ja
potilasasiakirjakaytantéihin liittyvéat tavoitteet, jotka tydntekijén tulee hallita.

Kuvaus henki'dkunnan ammattitaigan ja tyohyvinvainnin yllapitamisesta 1a osaamusen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunmittelu- a seurantamengttelyt, osaam zen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskusteiut

Tydnantaja vastaa henkilskunnan tédydennyskoulutuksen jarjestamisesta. Henkilokunnalla on velvollisuus yllapitad
ja kehittad jatkuvasti omaa ammattitaitoaan ja osallistua tydnantajan jarjestamaan taydennys- tai muuhun
lisikoulutukseen. Tyontekija ja esimies sopivat kehityskeskustelussa tyGntekijan henkilékohtajset
kehittymistavoitteet, koulutukseen hakeutuminen. Henkilstén osaamista kartoitetaan saanndllisesti toteutettavalla
osaamiskartoituksella. TyShyvinvointia kartoitetaan tyéntekijin ja esimiehen vilisissd keskusteluissa, joita pidetéan
1-2 kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Tall8in tyéntekija voi ottaa puheeksi kaikki omaan tydntekoon,
jaksamiseen, muutoksiin ja yksikon tySkaytantgihin liittyvat asiat.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potlasturvailisuuden kannalta krutlisten ulojen suunmitielusta sekd tlojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Yritys toimii Mehildinen Oy:n tiloissa. Yrityksen toimitilat on tarkastettu ja todettu toimintaan sopiviksi. Tilojen ja
valineiston on oltava toiminnan luonne huomioon ottaen riittavat ja henkildkunta vastaa yhdessd
yhteistydkumppanina toimivan Iaskariasernan kanssa niiden kunnosta ja taydennyksista seka ettd ne tayttavat
kaikissa tilanteissa viranomaisten méaarittamat vaatimukset. Vastaanottohuoneet, hoitchuonest, jeikkaussalit,
|aakehuoltotilat ja laboratoriotilat ovat kaikki suunniteltu tiloiliaan ko. toimintaa varten ja ovat siten kaikki
kayttotarkoitukseensa erinomaisen hyvin soveliaita.

Kuvaus tlojen jarestdmisasta, kulunvalvonnasta seka murto- (3 paosuojauksesta Entyista huomiola kuvauksessa tulee kinnittaa laakehuolto- (3 laboratonotiloibin

Virka-aikana kulunvalvonta tapahtuu henkildkunnan toimesta ja asiakastiloissa on aina henkilskuntaa. Tilothin el
paase henkildkunnan tietdmatta. Huoneissa on sahkélukot. Laakekaapit ovat lukollisessa huoneessa erilisessa
lukitussa kaapissa, myds jadkaappi on lukollinen. Laakarikeskuksen kiinteistéssa on kameravalvonta yleisisséd
tiloissa, kulkureiteilld ja uloskéyntien kohdalla. Toiminnan loputtua vartija tarkastaa tilat. Laakéarikeskuksessa
muriohélytykset menevit suoraan vartiointilikkeeseen. Palotilanteiden varalta hatapoistumistiet on merkitty

vihrealls valolla. Alkusammutuslaitteet ja kaasusulut ovat selvésti merkittyja.

Kuvaus sivouksen, [atehuciicon ja ongelmajatterden kasitlelyyn littywistd menettelyisid Entyista huomiota on kinnitettava tartunitavaarallisnn atteisen kit
kaytantéihin (STTV:n opparta 3 2006

Jokainen yrityksen tyontekijé vastaa oman toimintansa osalta normaalista siisteydesté ja jarjestyksesta. Oma
tydpiste on pideftava sellaisessa kunnossa, ot siivous voidaan tehd4. Instrumenttipdydista ja hoitolaitteista /
Ztarvikkeista huolehtivat kayttajat itse. Huoneiden véli- ja loppusiivouksesta huolehtivat 1askarikeskuksen siistijat tai
siivous on jarjestetty alihankitana. Toiminnasta syntyva jate pyritaan soveltuvin osin kierrdttdmaan kerddmalla se
erikseen jateastioihin, jotka toimitetaan kerayspisteisiin. Hyddyntamiskelvoton jéte toimitetaan kaatopaikalle.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laittessta ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaala tai muuta yksindan tal yhdistelmand kaytettavaa laitetta ta tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hottoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksisia on saadetty terveydenhuollon lartteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §ssa
seki Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhualion laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanieista tehdaan iimoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytetiavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtu vaaratilanteita koskevien Imoitusten tekerisestd ya muiden laitteisin littyvien maaraysten noudat-
tamisesta

Vastuuhenkilon nimi ja yhteistiedot. Simo Aarnio, 810 I'“"\O WA

Linkki Valviran mé&arayksiin: !

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laiersta ja tanakkessta

Laitteet on niiden valmistaja tarkoittanut ihmisten sairauden / vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun ia

’ hoitoon. Laitetta kaytidonotettaessa se tarkastetaan ja varmistetaan, etté laite voidaan ottaa kéyttaon tarkoitetutla
tavalla. Kayttajakoulutus jarjestetadn niin, etta kaikki laitteen kayttajat on koulutettu asianmukaisesti.
Laiterekisteria ylldpideta&n laitekannan inventoinnin valineena.

Kuvaus menettelytavoisia kaitesin ja tarvikkeisin Iittyvien vaaratilannelmortusten tekerisesta g muides lartteisin ja tarvikkesun lattyvien madraysten noudattamisesta

Mikali paivittainen tarkastus tai kalibrointi / huolto osoittaa laitteen olevan viallinen, se poistetaan kéaytosta ja
toimitetaan korjattavaksi / huollettavaksi / kalibroitavaksi. Kalibrointitarra poistetaan. Laitteen mahdollinen kayttd
viallisena selvitetaan, samoin kuin virheelfisten mittausten vaikutus toimintaan ja tehtyihin maarityksiin ja
johtop&atoksiin. Selvitykset tekee ja tarvittavat toimenpiteet paattaa joko laitteen kéyttéja, hanen esimiehensé tai
potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ladketieteellingn johtaja.

Siteilyn kiyttd terveydenhuollossa
lonisolvan satelyn kaytto terveydenhuollossa edellyttas Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat tominnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sétedylain 17 §:ssd

sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuusiupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamustydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavig voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautiiaki ( 583/1986) 10°§

Kliinisen mikrebiologian laboratorien toimilupa voimassa: — ___ash
Valvira PL 210, 00531 Helsink untulahdenkuga 4, 00530 Helsinks Puneln §295 209 111 ieraamo@valvira,
sostaali- 13 terveysatan Koskenranta 3, 96100 Rovamern Faks: D295 209 704 wavalviea §
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6 Potilasasiamies

| Potilasasiamiehen nin g yhigystedot

}'Mu\wnmn \'r‘lxnﬂomha\w_ / Po hlqsmw.\fm’rﬁam. 0L 63X 6013

[ uvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien maantiely: neuvontatehtava, avusiustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palveluien laadun seuranta ja
palautteen antartinen

Potilasasiamies neuvoo ja avustaa potilasta, jos tdmé on tyytymé&tdn saamaansa hoitoon tai kohteluun.
Potilasasiamies myds neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen
teossa. Palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Potilasasiamies tiedottaa henkildstélle potilaan oikeuksista,
kouluttaa henkildstéd neuvomaan potilasta palautteen antamisessa ja tarvittaessa yhteyden otossa
potilasasiamieheen. Potilaiden antamaa palautetta kéytetdan laadun seurannassa. Tavoitteena on hoitaa potilasta
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan mahdollisimtnan hyvin.

7 Ladkehoito

Kuvaus ldakehorosuunniteiman yllapidosta, pamttamisesta ja loimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasia. Laakehotosuunnite!ma on laadittava sosia Ii- 3
terveysminsiendn Turvallinen lagkehoito -oppaan (2005:32) mukaisest, STM n opas laytyy osoitteesta

|.askehoidon toteuttaminen perustuu 1&8kehoitosuunnitelmaan, joka kattaa yksikén ladkehoidon suunnittelun ja
toteutuksen seka siind tapahtuneiden poikkeamien seurannan ja rapertoinnin, Laskehoitosuunnitelman ylldpidosta
ja paivittimisesta vastaa palveluyksikon 144kari, kokonaisvastuu léékehoidosta on laéketieteellisella johtajalla.
Lazkehoito perustuu potilaan, |&&karin ja 1adkehoitoa toteuttavan henkildston véliseen yhteistydhdn. Laakari
paattas lagkehoidon aloittamisesta, muutoksista ja lopettamisesta. Sairaanhoitaja toteuttaa ladkehoidon
huomioiden |&akehoidon riskikohdat esim. 148kkeenjaossa ja -annessa. Potilasasiakirjoihin tehd&an merkinnat

| laskehoidon tarpeesta ja ladketieteellisistd perusteista, |4akeméaarayksesta ja annetusta ladkehoidosta.
|

Kuvaus tormintakaytannéustd liakehoiden toteuttamisessa tapahtunesssa pokkeamatlanteissa

Mahdollisista yleisimmisté sivuvaikutuksesta pyritdén opastamaan potilasta ennen laékkeenantoa ja kotiutusta.
Laskehoidossa esiin tulleet haitta- ja sivuvaikutukset kirjataan potilasasiakirjoihin. Sivu- ja haittavaikutukset
ilmoitetaan annettujen ohjeiden mukaan viranomaisille. Poikkeamatilanteessa sairaanhoitaja ottaa valittdmasti
'yhteytté hoitavaan laakariin, joka paattaa jatkohoidosta. Tapahtumasta tehd&an poikkeamailmoitus. Potilaan
laskehoidossa tapahtuneesta poikkeamista on aina ilmoitettava potilaalie hoitavan tai muun |&&kérin toimesta.
Laakehoidon odottamattomat vaikutukset ilmoitetaan Laakealan turvallisuus- ja kehiftimiskeskus Fimealle
lomakkeella, joka ldytyy Fimean sivulta www fimea.fi.

Kuvaus toimentakaytannéisia potlaaita palautuneiden |a kdynamatid jaaneiden laakkeiden kasittelysts

Vanhentuneet ja kayttimatts jaaneet 34kkeet poistetaan valittomasti |4akekaapista. Havitetyt laakkeet kirjataan

lomakkeelle "Laakekaappien hévikkikirjaus”. Potilailta mahdollisesti palautuneet seké vanhentuneet, pilaantuneet

tai kayttokieltoon maarityt laakkeet vied&dan vélinehuollossa olevaan "Poistetut ladkkeet’-merkittyyn kerdysastiaan, l

ljonka tyhjennyksesta vastaa Veikko Lehti Oy tilauksesta. Kaikki poistettavat ldékkeet ovat ongelmajatteita ja ne
kdsitelladn sen mukaisesti. Laskkeita ei poisteta alkuperdispakkauksesta. Irralliset 1adkkeet ker&téadn purkkiin, \

|johon merkit3 "Laakejste”. Elohopeaa, bromia ja jodia sisaltavat ladkkeet kerataan erikseen.

Potilas saa p&4osan informaatiosta lddkkeenjaon yhteydessa. Ohjausta annetaan seka suullisesti etta kirjallisesti.
Laskehoidon vaikuttavuutta arvioidaan ja arvio kirjataan potilasasiakirjoihin (DynamicHealth). Potilaiden tiedot
kirjataan anestesiakaavakkeeseen ja DynamicHealthin sairaalaohjelmaan. Sairaalan potilaille soitetaan
seuraavana péivana ja potilaan ldakehoitoon liittyvista kysymyksisté neuvotellaan tarvittaessa laakéreiden kanssa.
| Tiedot kirjataan DynamicHealthiin. Ladkekeskuksen ja lagkekaappien inventaario tehd&én kerran vuodessa l
| tilikauden paattyessa, jolloin lasketaan vanhentuneiden lagkkeiden poistosta aiheutunut hévikki. Samalla |
paivitetddn palveluyksikdn |&8kevalikoima.

L —

Kuvaus laakehodon toteutumisesia, ladkkeiden kututuksen seurannan valvannasta. \

8 Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menetielysts, jolla niskit, kriittiset tyovatheet ja vaarailanteet tunnistetaan ennakoivast |

Potilasturvallisuus on kiinte# ja oleellinen osa yrityksen toiminta-ajatusta ja laatua. Ensisijainen tavoite on pyrkia |
| ennakoimaan ja estamaan vaaratilanteiden synty. Kaikkien tydntekijéiden on noudatettava ehdottomasti anneftuja |
ohjeita sek# seurattava potilaan hoitoa ja pyrittava estdmaan vaaratilanteiden synty toimimalla toiminta- ja
turvallisuusohjeiden mukaisesti. Kaikki tyontekijét perehdytetaén tunnistamaan ja havaitsemaan potentiaalisia
vaaratilanteita seka toimimaan siten, etté potilaalle haitallisia tapahtumia ei paase kehittyméén, Potilaiden omaa
aktilvisuutta hoidon toteutukseen liittyvien riskien ennakoimiseksi (esim. aikaisemmasta |3akityksestd tai allergioista

kertominen) rohkaistaan potilaalle suunnatulla informaatiofla seké hoitoa edeltavilla kyselytutkimuksilla. l
Valvira PL 210, 00531 Helsmka Lintulahdenkua 4, 02530 Helsnk Puhelin: 0295 209 111 kirppamo@vatvira.’
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Kuvaus menettelysta, (olla lahelta pits -tfanteet ja havanut epakohdat kasitellaan

Kaikki hoitoprosessissa havaitut vaaratilanteet ja poikkeamat raportoidaan ja késitellaén perusteellisesti, jotta
vastaavat haitalliset tapahtumat véltettaisiin tulevaisuudessa. Kaikki tapahtumat, jotka vaarantavat potilaan
turvallisuuden tai olisivat voineet aiheuttaa haittaa tai vaaraa potilaalle, ifmoitetaan ja dokumentoidaan huolellisesti,
Tallaisia iimoitettavia asioita ovat tiedon kulkuun ja hallintaan, Ia&kitykseen, naytteenottoon, hoitotoimenpiteeseen
tai muuhun tutkimukseen liittyvat poikkeamat ja ldhelta piti —tilanteet

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Vaaratapahtumien raportoinnin pééatavoite on oppia kokemuksesta ja parantaa potilasturvallisuutta. Jérjestelyn
avulla pyritaan selvittdmaan miksi vaaratapahtuma syntyi ja kuinka sen toistuminen voidaan estds, Saatua tietoa
hyddynnetagn toiminnan kehittdmisessa. Kaikki vaaratapahtumat kaydaan lapi koko henkilékunnan keskuudessa,
riskitilanteet arvioidaan yhdessé, kuten myés korjaavat toimenpiteet, jotka voidaan tehda vilittémasti.

Kuvaus sitd, miten korjaavisia loimenpiteistd tiedotetaan henkilgsttiie Ja lanittaessa yhteistyotahoille.

Haittatapahtumat, I&helté piti ~tilanteet seka havaitut riskit kasitellaan valittdmasti yrityksen henkilékunnan kesken
yhdessa yhteistydkumppaneiden henkilékunnan kanssa, mietitaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet ja
kayténtojen muutokset. Naissa yhteispalavereissa tiedotetaan tapahtumista koke henkiléstélle seka huolehditaan
tiedottamisesta muille tahoille, esim. yhteistydyritysten johdolle. Kaytettavissa on HaiPro —jarjestelma
haittatapahtumien tai l&helta piti —tilanteiden kirjaamiseen.

Lisatietca tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011°15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijolle: bt I vt

9 Potilasasiakirjat ja henkiltietojen kasittely

[ kuvaus pehlastetojen kisgamisesta, kasiitelysta ja salassapitosdannssten noudattamisesta

Yrityksen henkildkunta laatii potilasasiakirjat terveydenhuolion ammattihenkilsista annetun lain ja potilasiain
mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jérjestémisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot. Yritys toimii rekisterinpitéjéna vastaten omista potilasasiakirjoistaan seka
potilasasiakirjajarjestelman toteuttamisesta, sailyttamisests seké henkildtietojen kasittelyyn liittyvists velvoitteista,
Potilasasiakirjat séilytetéaan osana ldékarikeskuksen potilasasiakirja-arkistoja. Potilastiedot ovat salassapidettédvia |
eiké niitd saa luovuttaa sivullisille. Potilastietoja voidaan luovuttaa lainmukaisesti (laki potilaan asemasta ja
oikeuksista). Henkiltiedot kasitelldsn salassapitosucjausten mukaisesti.

Kuvaus herkiloston perehdytiarsesta potila ikisahalbintoon |3 tetosuola-asioihin seka tdhin luttyvan osaamisen varmistarmisesta

Yrityksen henkilSkunta koulutetaan potilasasiakirjajarjestelman kéyttdén, hallintaan ja tietosuoja-asioihin.
Henkildkunnalla on omat kayttijatunnuksensa ja salasanansa, joilla pA&see sisille potilasasiakirjoihin. Salasanoja
| ei saa luovuttaa ulkopuolisille ja on huolehdittava, ettef tydpisteen potilasasiakirjachjelma jaa auki tydpisteelta
poistuttaessa. Tydpisteet lukittuvat automaattisesti tietyn varoajan kuluttua. Koko henkilékunnan
| potilasasiakirjahallinnon k&ytté4 seurataan ja varmistetaan, ettd esim.tietosuoja-asiciden osaaminen on riittévélla
tasolfa. Tarvittaessa jérjestetdan lisakoulutusta.

| Tietesunjavastaavan mm ja yvhieystiedos

Sims Aocns oW M0 uk '

Potllasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministenén julkaisuja )

Potlasrekisteria ylldpriavan palvelun tuottajan on laadittava henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen fuottaja teimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa

Tietosucjavaltuutetun ohje ja lomake: ja

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla:

Valvira PL 210, 00531 Helsinks Lintulahdenkuga 4, 00530 Helsinki Puhelin 0295209 111 krjgamo@valira.?
Sosiaali- ga terveysatan Koskenranta 3, 95100 Rovaniers Faksi 0295 209 704 wenavalvira |
lupa- 13 valvontavirasto
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas |2 hanen liheisensd voivat antaa palautetta laadunhallnnan j2 poulasturvailisuucen puutteesta

Lahtskohtana potilaan hoidossa on potilaslain mukainen tiedonsaantioikeus, jonka mukaisesti hanelle on annettava
selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksesta.
Henkilokunta huolehtii, etta tiedonsaantioikeus toteutuu kunkin potilaan kohdalla ja potilaan sairaskertomus
luovutetaan potilaan sitd pyytédessa. Mikéli potilas tai hanen |dheisensa havaitsee puutteita yrityksen
laadunhallinnassa tai potilasturvallisuudessa, hén voi antaa palautetta suoraan yrityksen tai
yhteistydkumppaneiden henkildkunnalle tai potilasasiamiehelie toimipaikasta riippuen henkilokohtaisesti,
puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse. Henkilokunta avustaa potilasta tai hanen laheistaén tarvittagssa palautteen,
huomautuksen tai valituksen tekemisessa. Haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijét ja sen mahdolliset seuraukset
kaydaan lapi yhdessa potilaan ja ldheisen kanssa seké kuunnellaan ja kasitellaan potilaan palaute tapahtumaan
liittyen

Kuvaus palautteitden kisittelysta tormipakassa

Muistutukset ja haittatapahtumat kasitelldén ja dokumentoidaan palveluyksikdssa. Tapahtumasta otetaan opiksi ja
sen toistuminen pyritaan ehkaisemaan korjaamalla tilanteen aiheuttaneet syyt. Haittatapahtuma kirjataan riittavan
yksityiskohtaisesti sen selviftamiseksi, mika johti tapahtumaan, mité tapahtui, mité tehtiin haitan pienentdmiseksi.
Mahdolliset haittatapahtumat késitellaan potilaan kanssa sovittujen menettelytapojen mukaisesti. Potilaat saavat
tarvittaessa tietoa myés potilasasiamiehen palveluista. Potilasasiamies neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta
muistutuksen teossa.

kuvaus palauiteen kiytostd toiminnan kehittamisesss.

Tavoitteena on hoitaa potilasta yhteisymmaérryksessa hanen kanssaan mahdollisimman hyvin. Mikéli kuitenkin
hoidossa on ilmennyt ongelmia, on toivottavaa, etté potilas keskustelee asiasta kyseisen (&akarin tai muun
henkilokuntaan kuuluvan kanssa. Tarvittaessa voidaan kdéntyd myds hénen esimiehensé puoleen. Ongelmat ja
palaute niistd voidaan usein ratkaista siells keskustelemalla siella, missa asiat ovat tapahtuneet. Tama on mydés
erinomainen tapa kehittaa toimintaa, kun toimitaan heti vélittomasti tulleen palautteen perusteella.
Haittatapahtuman valittiman kuntoon saattamisen jélkeen selvitetdan, miké oli poikkeaman syy. Havaitun syyn
mukaisesti maaritetaan korjaavat toimenpiteet uusiutumisen ehkaisemiseksi, toteutetaan korjaavat toimenpiteet
seké tarkistetaan myShemmin onko sovitut toimenpiteet tehty ja ovatko ne tehonneet.

Patilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhcitoon ja sithen littyvaan kohteluun tyytyméttomalia potilaalla on oikeus tehdd
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvitids hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 vikon
vastausaikaa, joller ole erityisid perusierta piddempéan kasittelyaikaan.

Terveydenhuolion palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisest. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puclueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesty, jotta pofilas voi pitad asian sehvittamists luotetta-
vana Ja kokee tulleensa kuulluksi Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta an ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu Muistutuksen jondosta annettuun ratkasuun el vot hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelyssé syntyneet asiakirjat
sailytetasn omana arkistonaan erifladn potilasasiakirja-arkistosta. Mikall muistutuksen kasittelyssd syniyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannaita oleellista tietoa, ne voidaan littad silta osin potilasasiakirjoihin. 170N
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelystd ja sihen liittyvista kaytanndista terveydenhuollossa.

!

Kuvaus mengitelytavoista muistutuksin vastaarrisesta.

Jos kaydysta keskustelusta ei ole apua, potilas tai héinen omaisensa voi tehda kirjallisen muistutuksen hoitopaikan
|aaketieteellisen toiminnan johtajalle. Muistutus on laissa séédetty menettelytapa. Toiminnasta vastaava johtaja
selvittaa muistutuksessa kerrotut asiat alaistensa kanssa seka vastaa muistutuksen tekijalle kohtuullisessa ajassa,
noin kuukauden sisll4. Vastauksesta on kdytéva ilmi, miten asia on hoitopaikassa selvitetty ja millaisiin jatkotoimiin
se on mahdollisesti johtanut. Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon
iittyvastéa kohtelustaan terveyden- tai sairaanhoitoa valvoville viranomaisille

valvira PL 210, 00531 Helsinki Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsink Pyhelin: 0295 269 111 kinaame@vatra,f
Sosiaali- 2 terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovamern Faksi: 0295 209 704 wanwvaira
lupa- ja valventavirasto
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvenrnan tefeutumisen seurannasta

Laaketieteellinen johtaja vastaa siita, etta yrityksen toiminta tayttaa sille lainsdadanndssa ja sdannoksissa asetetut
vaatimukset. Edelleen johtaja vastaa laadunvalvonnasta seka sen osalta yhteistydsta yhteistydkumppanien
kanssa, Yrityksen henkildkunta on kokonaisuudessaan perehtynyt omavalvontaan ja yksittdinen tydntekija on
vastuullinen omavalvennan jatkuvasta suorittamisesta omassa tydsséén ja hoito- ja tutkimuskaytanntissaan seka
ammattitaitonsa kehittdmisesta sdznnslliselld koulutuksella. Asiakkaiden ja omaisten palautteet tulevat yrityksen
laakareille joko suoraan tai vaihtoehtoisesti lazkarikeskuksen palautejériestelmien tai potilasasiamiesten kautta.
Jokainen huomautus tai muistutus kasitellaan ja lagkari, jota asia koskee, laatii siita kirjallisen vastineen
asiakkaalle. Samalla huomautus tai muistutus siirretdsn omavalvontajérjestelm&an toiminnan kehittamiseksi.

Kuvaus amavalventasuunsitelman pamiitarmisprosessista

Laaketieteellinen johtaja huolehtii, ettd yrityksen omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla oleva asiakirja.

Menettelyohjeisiin tulleet muutokset on kirjattava viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan
henkildkunnalle.

Toimintachjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetzd omavalvontasuunnitelmaan [a niisté tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia e vuoden aikana olisi tebtykaan

Pakka ja pdvays

[Poi 5 1], 308

Allekinmius
Omavalvontasuunmtelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhiollon palveluista vastaava johtaja

Miman selvennys

Simo Aarnio

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
|

Valvira PL 210, 00331 kelsirki Lintulahdenkuja 4, 00539 Helsinki
Sosiaah- ja terveysalan

Pukelin. 0295 263 111 kirnaamo@«al..ra k.
lupa- ja valvontavirasio

Koskenrarta 3, 96100 Rovanieru Faks: 0295 209 704 v, valvra d
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