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1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: 2medi Oy

Y -tunnus: 3284220-2
Postiosoite: PL13
Postinumero: 00561 Helsinki
Palveluntuottajan vastuuhenkild: Ville Karanko

1.2. Palveluyksikoiden perustiedot

Palveluyksikén nimi: Mehildginen Oy
Toimiala: Ladkarikeskus
Postiosoite: Arkadiankatu 6
Postinumero: 00100 Helsinki

Palveluyksikdn palvelupisteet: Rovaniemi, Matinkyld, Leppdvaara, Tapiola, Kirkkonummi

Palveluyksikén nimi: Suomen Terveystalo Oy

Toimiala: Terveydenhuolto

Postiosoite: Jaakonkatu 3 A

Postinumero: 00100 Helsinki

Palveluyksikdn palvelupisteet: Rovaniemi, Kittila, Sodankyld, Inari, Iso Omena, Espoontori,

Pitdjanmaki, Kirkkonummi, Lohja

Edempdnd dokumentissa ndihin palvelupisteisiin viitataan termilla ”Ladkarikeskus”.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajan toiminta-ajatuksena on tuottaa ladketieteellisesti korkeatasoista yksityista
tyoterveyslddkdripalvelua potilaiden tarpeisiin.

Palveluntuottaja toimii Mehildinen Oy:n ja Suomen Terveystalo Oy:n ladkdrikeskuksista vuokratuissa tiloissa.
Toiminta tukeutuu em. yritysten organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovdlineist66n, sekd sen osaavaan



hoitohenkildkuntaan, mukaan lukien kaikki laakdrintydhon oleellisena lisané tarvittava ladketieteellinen tutkimus- ja
hoitovdlineists, -materiaali, -laitteisto, ja ndiden puhdistus, ylldpito ja huolto.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa lddkdrikeskukseen ja sitoutuu toiminnassaan
laakdrikeskuksen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitiikkaan.

Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon ammattihenkilén pétevyys ja kunkin
ammattihenkildn pdtevyystiedot ovat tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta. Palveluntuottaja on
sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon yllapitdmiseen ja kehittdmiseen, sek& perehtymddn ammattitoimintaansa
koskeviin saadoksiin ja madrayksiin.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikon vastuuhenkild vastaa siitd, ettd palveluntuottajan henkildsts sitoutuu noudattamaan
yleisesti hyvdksyttyja lddketieteellisia periaatteita, ammattihenkilon eettisid ohjeita, ladkdrikeskuksessa
sovellettavia yleisid ehtoja, toiminta- ja palvelukdytdntéja sekd ohjeistuksia ja laatujdrjestelmid.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilt ottavat huomioon toiminnassaan, mitd potilaan oikeuksista sdadetaan.
Kunkin laakdarikeskuksen potilasyhteyshenkildt toimivat yhteyshenkilond asiakkaille, Igheisille ja ammattilaisille
potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan tyytymdttémyyteen liittyvissd asioissa, kuten
vahinkoepdily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkildt neuvovat asiakkaita myés tarvittaessa
hyvinvointialueiden ja muiden palvelujdrjestdijien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista,
pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet yksildllisesti.

2.4. Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymattoméalla potilaalla on
oikeus tehd& muistutus. Ladkdrikeskuksen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajan
nimetylle vastuuhenkilslle ja/tai suoraan muille asianomaisille henkilsille. Palveluntuottajalle suoraan tulevista
muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymattda ladkarikeskuksen vastaavaa ladkaria. Palveluntuottajan
terveydenhuollon palveluista vastaava vastuvhenkild vastaa siitd, ettd muistutusasiat selvitetddn viipymattd,
puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitdd asian selvittdmistd luotettavana ja kokee tulleensa
kuulluksi. Palveluntuottajan vastuuhenkild antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1—4 viikon kuluessa ja sitoutuu
toimimaan tiiviissd yhteistyossa ladkarikeskuksen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa.
Muistutusvastauksesta on kaytdva ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on



muuten ratkaistu. Muistutuksen kdasittelyssa syntyneet asiakirjat sdilytetddn omana arkistonaan erilladn
potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kdsitelld@n muutoinkin lainsd&d&nnén ja viranomaismddrdysten mukaisesti.

2.5. Henkilosto

2medi Oy:n ainoa tydntekija on Ville Karanko, jolla on Qulun yliopistolla Tydterveyshuollon

erikoislaakarikoulutuksen opinto-oikeus. Ville Karanko on my&s suorittanut Tydterveyslaitoksen patevadittdvan

koulutuksen.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilosto riittavyyden seuranta

Laakdarikeskuksen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.

2.7. Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Laakdrikeskuksen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.

2.8. Toimitilat ja valineet

Palveluntuottaja kdyttdad toimintaansa lddkérikeskuksen toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus sekda
soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Toimiessa vuokranantajana, l&dkérikeskus vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja palosuojauksesta.
Palveluntuottajan tydntekija toimii laakdrikeskukselta saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua
Ladkarikeskuksen tiloissa ettd avainten/kulkukoritien huolellista késittelyd ja henkildkortin esillé pitoa.
Palveluntuottajan hallinnollinen vastuuhenkilé varmistaa, ettd henkildsté on tutustunut yksikdn pelastussuunnitelmaan,
poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvélineisiin sek& osallistuu toimitiloissa jdrjestettdviin palo- ja
pelastusharjoituksiin.

2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottaja kdyttad Ladkdrikeskuksen terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Ladkarikeskuksen
potilastietojdrjestelmat ovat valtakunnallisessa jariestelmdrekisterissa ja Ladkarikeskus yllapitaa laakinndllisten
laitteiden rekisterid ja vastaa siitd, ettd ladkinndlliset laitteet huolletaan laitetoimittajan madrdysten mukaisesti ja
ettd laitteita kayttavilld on tarvittava osaaminen laitteiden kayttéon. Palveluntuottaja vastaa osaltaan siitd, ettd
tietojdrjestelmia ja laitteita kayttdva henkildsté perehtyy kdytéssa oleviin tietojdrjestelmiin ja laitteisiin.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja toimii Ladkdrikeskuksen tiloissa ja tydskentelee yhteistydssa Ladkdrikeskuksen henkilskunnan
kanssa. Laakdrikeskuksella on joka yksikdssé |ddkehoitosuunnitelma. Ladkarikeskuksen ladkehoidosta yksikdssa



vastaavat |ddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava l&dkari, jotka perehdyttavat palveluntuottajan
vastuuhenkildn ja palveluntuottajan mahdollisen muun henkildkunnan tdmdn toiminnan edellyttamalla tasolla
Laakdarikeskuksen ladkehoitoon. Potilasasiakirjamerkinndt tehdadn Ladkdarikeskuksen séhksiseen jarjestelmaan
rakenteisen kirjaamisen ohjein, tahdn palveluntuottajan henkiléston perehdyttavat Ladkdrikeskuksen yksikon
perehdyttdja ja yksikén vastaava ladkdari. Kun hoidossa kdytettdvat laitteet ja tarvikkeet ovat Ladkdarikeskuksen
omaisuutta, niin Ladkdrikeskus huolehtii ndiden kdyton perehdytyksen jarjestamisestd laitteiden kayttdijille.
Palveluntuottajan lukuun toimivat henkildt vastaavat antamansa lddkehoidon toteuttamisesta.

2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottajan ladkarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun lain, potilaslain ja
asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jdrjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi valttamattémat tiedot. Palveluntuottaja toimii laatimiensa potilasasiakirjamerkintéjen osalta
rekisterinpitdjdnd vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja henkilétietojen kdsittelyyn liittyvistd velvoitteistaan.

Palveluntuottajan potilasasiakirjat tehdddn ja sdilytetddn Ladkarikeskuksen sahkdisessa jarjestelmdssa.
Laakarikeskus edellyttda tdmdn vuoksi palveluntuottajan henkilstélta sitoutumista tietosuojakdytantsihin ja samalla
kun Laakarikeskus perehdyttad palveluntuottajan tydntekijan potilaskertomusjdriestelméan, perehdytetddn
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Kaikkien Ladkérikeskuksessa tydskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva -
koulutus osana perehdytysohjelmaa. Ladkdrikeskuksen intranetissd on henkildstolle tarkempia ohjeita potilastietojen
salassapitoon, kdsittelyyn ja luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus saada Ladkarikeskuksesta lokitiedot, joista
ndkee, ketkd ovat hdnen tietojaan kasitelleet.

2.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluntuottaja pyrkii hyddyntdmé&an saamansa palautteen toimintansa kehittémiseksi.

Laakdarikeskuksen saamien palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittédmistoimia ja ndma kdydadn kuukausittain
yksikkékokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikdli nadma koskevat
palveluntuottajan toimintaa, keskustelee yksikdn vastaava ladkari tai yksikdnjohtaja palveluntuottajan
vastuuhenkilon tai palveluntuottajan muun henkilstdn kanssa. Yleinen kehittdmistoimi voidaan informoida yksikdssa
toimiville sdhkopostilla.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palveluyksikén vastuuhenkild vastaa palveluntuottajan riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta sekd riskien
arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Riskien tunnistus ja arviointi pohjautuu lddketieteellisen osaamisen, henkildston tyskyvyn, hoidon Iddketieteellisen
turvallisuuden ja tietosuojan jatkuvaan yllapitoon.



3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Potilasturvallisuudessa tdrkeimpind asioina on, ettd potilailla tarjotaan ladketieteellisesti perusteltuja tutkimuksia ja
hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille komplikaatioriskeille huomioiden hoidon mahdolliset hyédyt. Kaikkien
arvioi aktiivisesti henkilokohtaisesti palveluntuottajan kdyttémien palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi
mahdollisia riskejd. Riskit kdydddn lapi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdddn tarvittavat muutokset riskien
minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja ndihin on puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki
tyontekijat ja nédma arvioidaan viipymattd. Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehd&an tarvittavat
toimenpiteet. Vastuuhenkil huolehtii henkildstén osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen.
Palveluntuottajan terveydenhuollon ammattihenkilét huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan
terveydentilaa, hoidon merkitystd, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vdhennetddn riskia potilaan
vadrinkdsityksiin omasta terveydestddn ja motivoidaan hoitomyonteisyyteen. Ladkarikeskuksen yksikdissa tehdddn
vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Laheltd piti- ja
vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamaijdrjestelmd, jossa asian havainnut voi tehdd ilmoituksia potilas-,
henkils- ja tietoturvatilanteista. Nama kdsitelldan yksikdssa kuukausittain ja tehdddn vaadittavat korjaavat toimet.
Jos Laatuportin poikkeama koskee palveluntuottajan tydntekijad, hénet otetaan mukaan kdasittelyyn.
Laakdarikeskuksella on hygieniaohjeet tartuntojen ehkdisemiseksi, ndma perehdytetddn myés palveluntuottajan
tyontekijdlle. Palvelupisteessd jdrjestetddn vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myds
palveluntuottajan tyéntekija voi osallistua.

Mikali potilas tai hdnen lgheisensd havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai potilasturvallisuudessa, voivat he
antaa palautetta suoraan palveluntuottajan henkilskunnalle tai Ladkdrikeskuksen henkildkunnalle paikan padalla,
puhelimitse, sdhkdpostitse, kirjeitse tai tayttamalla Ladkdrikeskuksen www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai
Laatuportti-ilmoituksen. Asiakaspalaute /haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijéit ja sen mahdolliset seuraukset
kéyd&dn potilaan ja/tai ldheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys kasittelee systemaattisesti ja viipyméattd omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii yhteistydssa
Laakarikeskuksen palautejdrjestelman kasittelyn kanssa. Ladkarikeskuksessa palautteet kirjataan
asiakaspalautejarjestelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen Ladkdrikeskuksessa tydskentelevd),
palaute tulee jdrjestelmdstd sdhkdpostilla laatuyhteyshenkildlle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkildstéon, jota
palaute koskee, ollaan yhteydessd viipymatta ja asia kdsitellddn yhteistySssd ja yhteisymmdrryksessa asiakkaan
kanssa.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti sekd ammattitoimintaan liittyvia
sadnndksid ja madrayksid. Palveluntuottajan hallinnollinen vastuuhenkils informoi tarvittaessa muita. Yritys
edellyttdd vahintddan sadddsten mukaista osallistumista tdydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa
koulutusten kustannuksista. Vastuuhenkild arvioi jatkuvasti henkildstén osaamista, ammattitaitoa ja tyo- ja
potilasturvallisia toimintatapoja ja pitad henkildstolle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkiléston
tydhyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tydterveyshuollosta sGdddsten mukaisesti.



3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kdytd toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.

3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden ylldpidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Ladkdrikeskuksen valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

4.1. Toimeenpano

Tadma omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 17.11.2024 ja astuu voimaan valittomdsti.
4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikostd pyydettdessa ja se julkaistaan julkisessa

tietoverkossa viipymattd. Lisatietoja yrityksen omavalvonnasta saa yrityksen nimetyltd palvelujen vastuuhenkilslta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta raportoidaan véhintdadn
neljén kuukauden vdlein. Suunnitelmaan tehdddn muutokset, mikd&li muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin

versio on saavutettavissa viipymatta.
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