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3127474-1

Toimipaikan nimi

Useita toimipaikkoja toisen terveydenhuollon tarjoajan tiloissa (Liitel)

Toimipaikan postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Hanna Vallioniemi

Puhelinnumero

Postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka
Tampere

Sahkoposti

hanna.vallioniemi@fimnet.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiantuntemus, jatkuva kouluttautuminen, vastuullisuus, hyva palvelu.

Yksildllinen, korkeatasoinen hammashoito on toimintamme perusta. Tarjoamme palveluita monipuolisesti
perushammashoidosta alkaen aina vaativiin proteettisiin toimenpiteisiin ja esteettisiin ratkaisuihin.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

ja hoitoa toteuttavat terveydenhuollon ammattilaiset ovat tyytyvaisia.

Toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukkaita, terveytta lisdavida hammashoitopalveluita siten, ettd potilas-asiakkaat
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.

Palveluista vastaava johtaja huolehtii mm. seuraavista velvollisuuksista:

- vastaa lupa-asioista

- on vastuullisena kaikissa potilaan hoitoon liittyvissa asioissa ja reklamaatioissa
- huolehtii ammatillisista koulutustapahtumista

- organisoi asiakastyytyvaisyyskyselyt

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisesta toimipisteesta l6ytyy perehdyttdmiskansio, johon on avattu tarkalla tasolla kuvaukset tyétiloista,
henkildstdasioista, toimintaohjeista, valinehuollosta, koneista ja laitteista, vastaanoton ladkehuollosta,
turvallisuusasioista sek& muista yleisista asioista.

Henkilostolla on yksiléllisesti suunniteltu koulutuskalenteri.

Muun koulutuksen lisaksi sateilysuojakoulutusta jarjestetdan henkildstdlle 20h/5 vuotta.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.

Yksi erikoishammaslaakari

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Mikali lisd& henkilokuntaa palkattaisiin, tydnhakijoiden ammatillinen osaaminen varmistettaisiin ja alalle soveltuvuus
arvioitaisiin rekrytoinnin yhteydessa. Patevyys varmistetaan henkiltodistuksella ja JulkiTerhikista seka hakijan
toimittamista todistuksista.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Jokaisesta toimipisteesta l6ytyy perehdyttdmiskansio, johon on avattu tarkalla tasolla kuvaukset tyétiloista,
henkildstdasioista, toimintaohjeista, valinehuollosta, koneista ja laitteista, vastaanoton ladkehuollosta,
turvallisuusasioista sekd muista yleisista asioista.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Henkilbkunnan koulutusta jarjestetaan esiin tulleiden tarpeiden perusteella.

Hoitohenkilokunnalle tehdééan kehityskeskustelussa henkildkohtainen koulutussuunnitelma vuodeksi kerrallaan
ammattitaidon yllapitdmiseksi. Mikali henkilokuntaa palkattaisiin lisé4, jarjestettaisiin vuosittain kehityskeskustelut.
Ammatillista koulutusta pyritdan jarjestdmaan noin 10 péaivaa kalenterivuoden aikana.

Henkilokunta jarjestéa aktiivisesti tyky toimintaa.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.

Toiminta toteutetaan toisen terveydenhuollon palveluntarjoajan tiloissa. Hammaslaakariasemien kaikki tilat on
suunniteltu ja toteutettu hammasléaakaritoiminnan vaatimukset huomioiden ja erityispiirteet on otettu huomioon
(esim. rontgenkuvaukset). Manuaaliset potilasasiakirjat ja kuvat ovat lukituissa tiloissa. Muutoin kaikki potilastiedot
ja asiakirjat ovat séahkoisessa potilastietojarjestelmassa, Assisdent. Ladkekaappi ja ladkejaakaappi ovat lukollisia ja
paasy naihin on vain vastaanoton henkildstolla.

Tilat ovat avarat ja valoisat, asemalle on esteetdn paasy myds liikkuntarajoitteiselle.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tilat ovat suunniteltu tarkoituksenmukaiseksi ja taten soveltuvat hammaslaakaritoiminnan toteuttamiseen.

Tiloissa on asianmukaiset turvallisuusjarjestelméat (ovien auki- ja kiinni kytkenndt, palonilmaisimet,
sammutusjarjestelmat, turva- ja merkki valaistukset) Ladkekaappi ja l|Adkejaékaappi ovat lukittuja. Laédkekaappien
paivityksen ja seurannan osalta noudatetaan ladkehoitosuunnitelman ohjetta.

Asemalle on tuotettu yhdessa palo- ja pelastus viranomaisten kanssa oma palo- ja pelastussuunnitelma joka pitaa
sisallaan myds koko kiinteistdn palo- ja pelastussuunnitelman. Nama ovat perehdytysmateriaalin ohessa kaikkien s

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toimipisteille on luotu oma jatehuolto-ohje, joka on liitteend perehdytysmateriaalissa ja nain kaikkien saatavilla.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetadn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot; Hanna Vallioniemi

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Toimipisteissa on kaikki hammaslaakariasemalla tarvittavat laitteet ja tarvikkeet.
Laitteet huolletaan, testataan ja kalibroidaan s&anndllisesti huoltoliikkeiden ja toimittajien sek&a
valvontaviranomaisten toimesta ja toimipisteessa suoritetaan jatkuvaa laadunseurantaa laitteiden osalta.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Asemilla noudatetaan hairio ja vaaratilanteissa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 258:a ja
Valviran maaraysta 4/2010. Hairitt ja vaaratilanteet ilmoitetaan myos laitevalmistajalle. Laiterekisteri on séhkdinen
ja tdydentyy paaasiallisen laitetoimittajan etta vastaanoton vastuuhenkilén toimesta.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytt® terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty: liite 2

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

litteet 3 ja 4

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Potilasasiamies antaa potilaalle tietoa tAméan oikeuksista ja toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi.
Potilasasiamiehen tehtévéna on neuvoa ja avustaa potilasta, jos tdma on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai
kohteluun. Potilasasiamies auttaa potilasta selvittimaan ongelmaansa hoitopaikassa. Han myds neuvoo ja
tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai potilasvakuutuskeskukselle tehtavan
potilasvahinkoilmoituksen teossa.

7 Laakehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen l&akehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas 16ytyy osoitteesta: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6

Toimipisteisiin on tehty omat ladkehoitosuunnitelmat.

Laakehoitosuunnitelman yllapidosta ja paivittamisesta vastaa toimipisteen vastaava hoitaja ja kyseisen toimipisteen
terveydenhuollon palveluntarjoajan ladketieteellinen johtaja. Suunnitelma péaivitetdan puolivuosittain tai tarvittaessa.

Kuvaus toimintakaytannoisté ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Potilaan mahdolliset ladkeaineallergiat kirjataan potilastietoihin. Ladkehoitopoikkeamat ovat harvinaisia
hammashoidossa. Mikali ladkehoitopoikkeamia tulee, hammaslaakari ja hoitohenkildstod toimivat vastaanoton
laakehoitosuunnitelman mukaan.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden késittelysta.

Laakehoidosta vastaava henkilo tarkastaa ladkekaapin ja ladkejadkaapin sisallon kerran kuukaudessa ja kasittelee
vanhentuneet ladkkeet ja potilaalta palautuneet ladkkeet pakkauksessa olevan ohjeen mukaan ja Hammas
Mehilainen toimipisteiden jatehuolto-ohjeen mukaan

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Hammaslaakari maaraé potilaan laédkehoidon. Ladkkeiden kulutusta seurataan erillisellda seurantakaavakkeella,
johon kayttéon menneet ja kaytosta poistetut ladkkeet raportoidaan

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Mahdollisista kriittisista tydvaiheista ja vaaratilanteista on laadittu menettely- ja toimintaohjeet (esim. agressiivisesti
kayttaytyva asiakas, pistotapaturmien valttdminen hoitotydssa), jolloin henkildkunta tietda yhteisesti sovitut

toimintamallit. Lisaksi toimipisteissa on kaytdssa Haipro jarjestelma, johon vaaratilanteet ja laheltapititilanteet
raportoidaan.
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Tapahtumasta lahetéén ilmoitus Haipro jarjestelmaan, joka toimitetaan jatkokasittelya varten esimiehelle. Kerran
kuukaudessa pidettavassa henkilostopalaverissa kasitellaan ilmi tulleet epakohdat, méaaritelladn yhdesséa
riskitilanteen hallintakeino ja kirjataan yhteisesti jatkoon sovittu toimintamalli.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Kirjataan sovitut menettelytavat, kaytannon toteutus ja vastuuhenkil6t, joiden mukaisesti toimitaan. Tukena
kaytetaén riskien arvioinnin suunnittelukaavaketta.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Tiedottaminen tapahtuu intran ja sdhkopostin kautta seka suullisesti kuukausittain jarjestettavissa
henkildstopalaverissa ja yhteistydtahojen kanssa saéanndllisissé pidettéavissé ohjausryhmépalavereissa

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta.

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapito perustuu henkildtietolainmukaiseen (523/99) 108
rekisteriselosteeseen.

TyOsuhteensa alussa jokainen tydntekija allekirjoittaa erillisen salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. (Liite9)
Tyosopimuksen allekirjoittamishetkelld salassapito- ja tietoturvasitoumus kaydaan tyontekijan kanssa lapi ja
varmistetaan sen ymmartaminen

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Tyontekija perehtyy potilasasiakirjahallintoon yhtena osana perehdytyssuunnitelmaa. Samalla kasitellaan myds
tietosuoja asiat ja perehdytysjakson paatteeksi varmistetaan sisédistiminen ja osaaminen. Perehtyvan tyontekijan
kanssa kaydaan lapi mité tietoturva ja tietosuoja asiat tarkoittavat kdytdnnossa arjen tydssa ja kuinka tassa
toimitaan vastuullisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Hanna Vallioniemi, 0442978002, hanna.vallioniemi@fimnet.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 8§:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hédnen lédheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Vastaanotolla otetaan vastaan paivittain suullista palautetta ja tarpeen mukaan palaute viedaan
henkilostopalavereihin kasiteltavaksi. Myos suullissesti saatua palautetta kannustetaan kirfjaamaan Mehinetin
palautejarjestelmaén. Vastaanotolla on myo6s palautelaatikko, johon palautteen voi jattaa yhteystietojen kanssa
(jolloin asiakkaaseen otetaan yhteyttd) tai anonyymisti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.
Palautteet kasitellaan asiasta riippuen joko henkildstdon kuukausipalavereissa vastaavan hoitajan toimesta tai

aseman vastaavan hammaslaékarin toimesta hammaslaakéareiden kanssa. Akuuteissa tilanteissa palautteet
kasitelladn asianomaisten kesken valittémasti.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Palautteen pohjalta toimenpiteet saatetaan kaytantéon ja nama kaydaan henkildston kanssa lapi kuukausittaisissa
asemapalavereissa ja akuuteissa tilanteissa heti kun mahdollista.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Reklamaatio- ja muistutusasioissa potilas ohjataan aina tyon tehneelle hammaslaakarille tai suuhygienistille
tilannearvioon ja ensitoimenpiteisiin. Reklamaatiot kasitella&n palautekanavan kautta, mutta niité ei kirjata
potilastietojarjestelmaan. Mikéli asiaa ei saada sovittua hammaslaakéarin/suuhygienistin ja potilaan kesken voi
aseman vastaava hammaslaakari tarvittaessa osallistua tilannearviointiin ja ratkaisumallin etsimiseen.
Tapauksissa, joissa potilaan kanssa ei paasta yhteisymmarrykseen tai todetaan vahingon tapahtuneen, voidaan
suositella potilasta tekemaan potilasvahinkoilmoitus tai ottamaan yhteytta potilasasiamieheen.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
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Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, ettd omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla oleva asiakirja.
Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta suunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvonnan asiakirjat ovat osa laadunhallintajarjestelmaa ja kaytdnnéssa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
kuukausittain/tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdédén ajantasaisesti muutosten mukaan ja péaivitetyn suunnitelman tarkastaa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
lupa- ja valvontavirasto

PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111

kifjaamo@valvira.fi
Faksi: 0295 209 700

www.valvira.fi
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Lisatietoja:

| Tallenna | | Tulosta | | Tyhjenna|
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	Palvelujen tuottajan nimi: Hanmas Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3127474-1
	Toimipaikan nimi: Useita toimipaikkoja toisen terveydenhuollon tarjoajan tiloissa (Liite1)
	Toimipaikan  postiosoite: 
	Postinumero: 
	Postitoimipaikka: 
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Hanna Vallioniemi
	Puhelinnumero: 
	Postiosoite: 
	Postinumero_2: 
	Postitoimipaikka_2: Tampere
	Sähköposti: hanna.vallioniemi@fimnet.fi
	Arvot ja toimintaperiaatteet: Asiantuntemus, jatkuva kouluttautuminen, vastuullisuus, hyvä palvelu.
Yksilöllinen, korkeatasoinen hammashoito on toimintamme perusta. Tarjoamme palveluita monipuolisesti perushammashoidosta alkaen aina vaativiin proteettisiin toimenpiteisiin ja esteettisiin ratkaisuihin.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukkaita, terveyttä lisääviä hammashoitopalveluita siten, että potilas-asiakkaat ja hoitoa toteuttavat terveydenhuollon ammattilaiset ovat tyytyväisiä.
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Palveluista vastaava johtaja huolehtii mm. seuraavista velvollisuuksista: 

- vastaa lupa-asioista 
- on vastuullisena kaikissa potilaan hoitoon liittyvissä asioissa ja reklamaatioissa
- huolehtii ammatillisista koulutustapahtumista  
- organisoi asiakastyytyväisyyskyselyt
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Jokaisesta toimipisteestä löytyy perehdyttämiskansio, johon on avattu tarkalla tasolla kuvaukset työtiloista, henkilöstöasioista, toimintaohjeista, välinehuollosta, koneista ja laitteista, vastaanoton lääkehuollosta, turvallisuusasioista sekä muista yleisista asioista. 
Henkilöstöllä on yksilöllisesti suunniteltu koulutuskalenteri. 
Muun koulutuksen lisäksi säteilysuojakoulutusta järjestetään henkilöstölle 20h/5 vuotta.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yksi erikoishammaslääkäri
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi  kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Mikäli lisää henkilökuntaa palkattaisiin, työnhakijoiden ammatillinen osaaminen varmistettaisiin ja alalle soveltuvuus arvioitaisiin rekrytoinnin yhteydessä. Pätevyys varmistetaan henkilötodistuksella ja JulkiTerhikistä sekä hakijan toimittamista todistuksista.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden ja tarvikkeiden käyttöön: Jokaisesta toimipisteestä löytyy perehdyttämiskansio, johon on avattu tarkalla tasolla kuvaukset työtiloista, henkilöstöasioista, toimintaohjeista, välinehuollosta, koneista ja laitteista, vastaanoton lääkehuollosta, turvallisuusasioista sekä muista yleisista asioista. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnittelu ja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Henkilökunnan koulutusta järjestetään esiin tulleiden tarpeiden perusteella. 
Hoitohenkilökunnalle tehdään kehityskeskustelussa henkilökohtainen koulutussuunnitelma vuodeksi kerrallaan ammattitaidon ylläpitämiseksi. Mikäli henkilökuntaa palkattaisiin lisää, järjestettäisiin vuosittain kehityskeskustelut. 
Ammatillista koulutusta pyritään järjestämään noin 10 päivää kalenterivuoden aikana.
Henkilökunta järjestää aktiivisesti tyky toimintaa. 
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Toiminta toteutetaan toisen terveydenhuollon palveluntarjoajan tiloissa. Hammaslääkäriasemien kaikki tilat on suunniteltu ja toteutettu hammaslääkäritoiminnan vaatimukset huomioiden ja erityispiirteet on otettu huomioon (esim. röntgenkuvaukset). Manuaaliset potilasasiakirjat ja kuvat ovat lukituissa tiloissa. Muutoin kaikki potilastiedot ja asiakirjat ovat sähköisessä potilastietojärjestelmässä, Assisdent. Lääkekaappi ja lääkejääkaappi ovat lukollisia ja pääsy näihin on vain vastaanoton henkilöstöllä.
Tilat ovat avarat ja valoisat, asemalle on esteetön pääsy myös liikuntarajoitteiselle.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murto ja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto ja laboratoriotiloihin: Tilat ovat suunniteltu tarkoituksenmukaiseksi ja täten soveltuvat hammaslääkäritoiminnan toteuttamiseen.
Tiloissa on asianmukaiset turvallisuusjärjestelmät (ovien auki- ja kiinni kytkennät, palonilmaisimet, sammutusjärjestelmät, turva- ja merkki valaistukset) Lääkekaappi ja lääkejääkaappi ovat lukittuja. Lääkekaappien päivityksen ja seurannan osalta noudatetaan lääkehoitosuunnitelman ohjetta.
Asemalle on tuotettu yhdessä palo- ja pelastus viranomaisten kanssa oma palo- ja pelastussuunnitelma joka pitää sisällään myös koko kiinteistön palo- ja pelastussuunnitelman. Nämä ovat perehdytysmateriaalin ohessa kaikkien s
	Kuvaus siivouksen jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Toimipisteille on luotu oma jätehuolto-ohje, joka on liitteenä perehdytysmateriaalissa ja näin kaikkien saatavilla.
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot: Hanna Vallioniemi
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Toimipisteissä on kaikki hammaslääkäriasemalla tarvittavat laitteet ja tarvikkeet. 
Laitteet huolletaan, testataan ja kalibroidaan säännöllisesti huoltoliikkeiden ja toimittajien sekä valvontaviranomaisten toimesta ja toimipisteessä suoritetaan jatkuvaa laadunseurantaa laitteiden osalta.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Asemilla noudatetaan häiriö ja vaaratilanteissa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 25§:ä ja Valviran määräystä 4/2010. Häiriöt ja vaaratilanteet ilmoitetaan myös laitevalmistajalle. Laiterekisteri on sähköinen ja täydentyy pääasiallisen laitetoimittajan että vastaanoton vastuuhenkilön toimesta.
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: liite 2
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa 1: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: liitteet 3 ja 4
	Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely  neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotus ja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies antaa potilaalle tietoa tämän oikeuksista ja toimii potilaan oikeuksien edistämiseksi. Potilasasiamiehen tehtävänä on neuvoa ja avustaa potilasta, jos tämä on tyytymätön saamaansa hoitoon tai kohteluun. Potilasasiamies auttaa potilasta selvittämään ongelmaansa hoitopaikassa. Hän myös neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai potilasvakuutuskeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen teossa.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 200532 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpwwwstmfijulkaisutnaytajulkaisu1083030: Toimipisteisiin on tehty omat lääkehoitosuunnitelmat. 
Lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta ja päivittämisestä vastaa toimipisteen vastaava hoitaja ja kyseisen toimipisteen terveydenhuollon palveluntarjoajan lääketieteellinen johtaja. Suunnitelma päivitetään puolivuosittain tai tarvittaessa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Potilaan mahdolliset lääkeaineallergiat kirjataan potilastietoihin. Lääkehoitopoikkeamat ovat harvinaisia hammashoidossa. Mikäli lääkehoitopoikkeamia tulee, hammaslääkäri ja hoitohenkilöstö toimivat vastaanoton lääkehoitosuunnitelman mukaan.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Lääkehoidosta vastaava henkilö tarkastaa lääkekaapin ja lääkejääkaapin sisällön kerran kuukaudessa ja käsittelee vanhentuneet lääkkeet ja potilaalta palautuneet lääkkeet pakkauksessa olevan ohjeen mukaan ja Hammas Mehiläinen toimipisteiden jätehuolto-ohjeen mukaan
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Hammaslääkäri määrää potilaan lääkehoidon. Lääkkeiden kulutusta seurataan erillisellä seurantakaavakkeella, johon käyttöön menneet ja käytöstä poistetut lääkkeet raportoidaan
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Mahdollisista kriittisistä työvaiheista ja vaaratilanteista  on laadittu menettely- ja toimintaohjeet (esim. agressiivisesti käyttäytyvä asiakas, pistotapaturmien välttäminen hoitotyössä), jolloin henkilökunta tietää yhteisesti sovitut toimintamallit. Lisäksi toimipisteissä on käytössä Haipro järjestelmä, johon vaaratilanteet ja läheltäpititilanteet raportoidaan.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Tapahtumasta lähetään ilmoitus Haipro järjestelmään, joka toimitetaan jatkokäsittelyä varten esimiehelle. Kerran kuukaudessa pidettävässä henkilöstöpalaverissa käsitellään ilmi tulleet epäkohdat, määritellään yhdessä riskitilanteen hallintakeino ja kirjataan yhteisesti jatkoon sovittu toimintamalli.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Kirjataan sovitut menettelytavat, käytännön toteutus ja vastuuhenkilöt, joiden mukaisesti toimitaan. Tukena käytetään riskien arvioinnin suunnittelukaavaketta.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Tiedottaminen tapahtuu intran ja sähköpostin kautta sekä suullisesti kuukausittain järjestettävissä henkilöstöpalaverissa ja yhteistyötahojen kanssa säännöllisissä pidettävissä ohjausryhmäpalavereissa
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta: Asiakastietojen kirjaaminen, käsittely ja salassapito perustuu henkilötietolainmukaiseen (523/99) 10§ rekisteriselosteeseen.
Työsuhteensa alussa jokainen työntekijä allekirjoittaa erillisen salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. (Liite9) Työsopimuksen allekirjoittamishetkellä salassapito- ja tietoturvasitoumus käydään työntekijän kanssa läpi ja varmistetaan sen ymmärtäminen
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuojaasioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta: Työntekijä perehtyy potilasasiakirjahallintoon yhtenä osana perehdytyssuunnitelmaa. Samalla käsitellään myös tietosuoja asiat ja perehdytysjakson päätteeksi varmistetaan sisäistäminen ja osaaminen. Perehtyvän työntekijän kanssa käydään läpi mitä tietoturva ja tietosuoja asiat tarkoittavat käytännössä arjen työssä ja kuinka tässä toimitaan vastuullisesti.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Hanna Vallioniemi, 0442978002, hanna.vallioniemi@fimnet.fi
	Kuvaus  menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Vastaanotolla otetaan vastaan päivittäin suullista palautetta ja tarpeen mukaan palaute viedään henkilöstöpalavereihin käsiteltäväksi. Myös suullissesti saatua palautetta kannustetaan kirjaamaan Mehinetin palautejärjestelmään. Vastaanotolla on myös palautelaatikko, johon palautteen voi jättää yhteystietojen kanssa (jolloin asiakkaaseen otetaan yhteyttä) tai anonyymisti. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet käsitellään asiasta riippuen joko henkilöstön kuukausipalavereissa vastaavan hoitajan toimesta tai aseman vastaavan hammaslääkärin toimesta hammaslääkäreiden kanssa. Akuuteissa tilanteissa palautteet käsitellään asianomaisten kesken välittömästi. 

	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteen pohjalta toimenpiteet saatetaan käytäntöön ja nämä käydään henkilöstön kanssa läpi kuukausittaisissa asemapalavereissa ja akuuteissa tilanteissa heti kun mahdollista.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Reklamaatio- ja muistutusasioissa potilas ohjataan aina työn tehneelle hammaslääkärille tai suuhygienistille tilannearvioon ja ensitoimenpiteisiin. Reklamaatiot käsitellään palautekanavan kautta, mutta niitä ei kirjata potilastietojärjestelmään. Mikäli asiaa ei saada sovittua hammaslääkärin/suuhygienistin ja potilaan kesken voi aseman vastaava hammaslääkäri tarvittaessa osallistua tilannearviointiin ja ratkaisumallin etsimiseen.  Tapauksissa, joissa potilaan kanssa ei päästä yhteisymmärrykseen tai todetaan vahingon tapahtuneen, voidaan suositella potilasta tekemään potilasvahinkoilmoitus tai ottamaan yhteyttä potilasasiamieheen.
	11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi: Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, että omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla oleva asiakirja. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä suunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle. Omavalvonnan asiakirjat ovat osa laadunhallintajärjestelmää ja käytännössä omavalvontasuunnitelmaa päivitetään kuukausittain/tarvittaessa. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelmaan tehdään ajantasaisesti muutosten mukaan ja päivitetyn suunnitelman tarkastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
	Paikka ja päiväys: 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Lisätietoja: 
	Tallenna: 
	Tulosta: 
	Tyhjennä: 
	Nimen selvennys: 


