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Palvelujen tuottajan nimi ] Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Jaakko Paunonen Leukamed Oy 13334099-2
Toimipaikan nimi

Jaakko Paunonen Leukamed Oy

Toimipaikan postiosoite

Kniipinkuja 6F

Postinumero Postitoimipaikka

60200 Seinajoki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Jaakko Paunonen 0400489231
Postiosoite

Kniipinkuja 6F

Postinumero Postitoimipaikka

60200 Seinajoki

Sahképosti

jaakkopaunonen@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaattest

Hyvan toimintatavan periaate eettisesti ja lagketieteellisesti seka hyvin kaytoksen mukaisesti.

Toiminta-ajatus/ Perustehtiva .
Hammaslaakaripalvelut, konsultoinnit, koulutuksien tuottaminen.

Valvira PL 43, 00521 Heisinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0285 209 111 kiriaamo@valvira fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www . valvira fi

lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN _
‘ Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavaista, joilla terveydenhuolion palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista |
| velvollisuuksista

Riittava vuosittainen koulutus. Jaakko Paunonen Leukamed Oy:ssa on yksi henkil, joka tuottaa |
palvelua ja koulutus on saanndllista. -

[ Suunnitelma henkildston perehdyitamisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
tOteuuamiseen -aa = e am - I} = . - . T - aa a
\Perehdytys ja koulutus jarjestetdan niin kansallisissa koulutuksissa kuin kansainvalisissakin

koulutuksissa riittivassa maarin , kuitenkin jollakin tavalla vahintaan 3-8 péivaa vuosittain.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkilbstin maarasta ja rakenteesta

Yksi henkild henkildstossa: Suu- ja leukakirurgian erikoishammaslaékari, hammasladketieteen
tohtori, peruskoulutukseltaan hammaslaakari.

Kuvaus henkilstdn rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: httos:/fjulkiterhikki.valvira.fii kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Mikali yhtiodn rekrytoidaan henkildstod, varmistetaan kelpoisuus niin julkiterhikista seka lisaksi
todistusten avulla yliopistoista seké haastattaluilla.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmista. Erityistd huomiota on Kiinnitettéva 148kehoitosuunniteimaan,
potilasasiakirjakiytantaihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttéon,

Henkilostona yksi henkild, jolla on kattava koulutus l1aakehoidosta seka pofilasasiakirjoista
pitkén koulutuksen mydté ( suu- ja leukakirurgian ehl , hammasléaktieteen tohtori)

Kuvaus henkildkunnan ammaftitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnitielu- ja seurantamenettelyt, csaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Riittavat tydhyvinvointipaivat likkunnan ja tyésséa jaksamisessa ovat tarkeat arvot seka
kehittyminen vuosittaisten tavoitteiden mukaisesti. Jatkuva koulutus on merkittavassa roolissa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus pofilasturvaliisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.
Hammaslaédkaripalvelut, joita Jaakko Paunonen Leukamed Oy tuottaa, tuotetaan kansallisissa
hammasléakariketjuissa, kuten Plusterveys Oy, Mehildinen Oy tai Suomen Terveystalo, missa
on otsikossa mainitut asiat huomioitu ja niist3 tehty erillinen selvitys kyseisen aseman osalta.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd murio- ja palosucjauksesta. Erityistd huomicla kuvauksessa tulee
kiinnittia laékehuotto- ja faboratoriotiloihin,

Hammasl&dkaripalvelut, joita Jaakko Paunonen Leukamed Oy tuottaa, tuotetaan kansallisissa
hammaslaakariketjuissa, kuten Plusterveys Oy, Mehildinen Oy tai Suomen Terveystalo, missa
on otsikossa mainitut asiat huomioitu ja niisté tehty erillinen selvitys kyseisen aseman osalta.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettiva
tartuntavaarallisiin jatteisfin liittyviin kaytantsihin. (STTV:n oppaita 3.20086)

Hammasl&akaripalvelut, joita Jaakko Paunonen Leukamed Oy tuottaa, tuotetaan kansallisissa
hammaslaakariketjuissa, kuten Plusterveys Oy, Mehildinen Qy tai Suomen Terveystalo, missa
on otsikossa mainitut asiat huomioitu ja niista tehty erillinen selvitys kyseisen aseman osalta.

Terveydenhuollon faitieella tarkoitetaan terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/201 0) b §:n mukaan inst-
rumenttia, laifteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksin&én tai yhdistelména kaytettivaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Teiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sazdetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssd sekd
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuolion laitteiden ja tarvikkeiden

aiheuttamista vaaratilanteista tehd&an ilmoitus Lidkealan irvallisyus- ja kehittimiskeskukselie.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetadn ammattimaisesti kiytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien iimoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaréysten noudattamisesta,

Vastuuhenkiltn nimi ja yhteystiedot;
Jaakko Paunonen, jaakkopaunonen@gmail.com

Kuvaus toimipaikassa clevista terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista. ) .
Tavanomaiset vélineet hammaslaakarivastaanotolla: hoitotuoli ja siihen lhittyvét laitteet,
tarveaineet seké muut vastaanotoilla kiytettavat laakinnalliset tarvittavat laitteet.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin littyvien vaaratilanteiden Imoitusten tekemisests ja muiden laitteisiin ja
tarvikieisiin liittyvien maériysten noudattamisesta.

limoitukset vaaratilanteista niihin koskeviin yksikéihin seka niists vastaavan henkildn tietoon.

Séteilyn kdyttd terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kéaytts terveydenhuollossa edellyttad Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Séteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kéytettévat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta séteilylain 49 §:s53.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty Asemakohtainen.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistybssé tarvittavia laboratorictutkimuksia Ja tehtavia voldaan suorittaa alushallintovirastojen
hyvaksymassé laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilagasiamiehen nimi ja yhteystiedot
liro Koski: iiro.koski@fimnet.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja keulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

| Potilasasiamies neuvoo ja tiedottaa tarvittaessa asiakkaita ongelmatilanteissa tai epaselvissa
tilanteissa ja neuvoo ottamaan yhteytti oikeaan paikkaan.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yilapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuftamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas léytyy osoitteesta: hitps:/fjuikaisut.valtioneuvosto.fifhandle/10024/162847

Ladkehoitosuunnitelma tehdaan hammaslaakarin koulutuksen mukaisesti ja ladkehoito
annettaan vain hammaslaaketieteelliseen tarkoitukseen. Yllapito ja paivittaminen

laakehoitosuunnitelmaan tehdaan vuosittain ja varmistetaan kéytettyjen l&3kkeiden oikeutus
mm, Kéypéa Hoito suosituksien paivittymistd seuraamalla.

Kuvaus toimintakaytanndista Id8kehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Laakehoitopoikkeamia, joissa potilas saisi vaaraa l133kettd, pyritaan valttdmaan kaikin keinoin,
kuten joka kaynnilla varmistamaan potilaan laakeaineallergiat seka paivittdmaan hanen
lagkelistansa. Lisdksi vastaanotoilla annetut laakkeet ovat paasaantsisesti Kéypé Hoito-
suositusten mukaisia, kuten antimikrobilaakitysen ennen kirurgista toimenpidetta.

Kuvaus toimintakéytinndistd pofilaalta palautuneiden ja kiyttimétia jaaneiden laakkeiden kasittelysts
Potilaita ohjeistetaan palauttamaan kayttdmattd jadneet ladkkeet apteekkiin ja mikali ne
palautuvat takaisin vastaanotolle , palautetaan hévitykseen apteekkiin.

Kl_{\:'aus Iéél_tehoidon toteutum_isesta, I153kkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Laakehoidon toteutumista seurataan joko kontrollikédynneilld potilaalle tai kontrollisoitoilla.
Kulutusta seurataan potilaan reseptitiedoista potilastietojarjestelmésta tal Kanta-jarjestelmasta.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tybvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakeivasti

Tutustutaan uusiin tybyhteisén jéseniin riittdvan hyvin. Kéydaan 1api kriittiset tydvaiheet ennen
potilastdita seka toimintavat, jolla tydpéiva tullaan tekemaan. Lisaksi potilaslista kdydaan l&pi
ennen tyOpaivan alkamista, joka myds merkittdvaita osin vahentaan riskia vaaratilanteille.
Kiire ja epatietoisuus paivan kulusta on suurin riskitekija.
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Kuvaus menettelysta, jolla [ahelta piti -tilanteet ja havaitut epikohdat kasitellaan

Kirjataan ongelmatilanne ja kiydaan lapi koko tyoyhteistn kanssa mité oltaisiin voitu tehda
toisin.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Kirjataan ongelmatilanne ja kaydaan Iapi koko tybyhteison kanssa mita oltaisiin voitu tehda
toisin, kuten edelld ja liséksi yritetdén seuraavana tybpaivina toteuttaa edellinen suunnitelma.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostalle ja tarvittaessa yhteistyStahoille
Jarjestetdan kokous missa asia kisitellaan kasvotusten,

ﬁ.étietoa t8sta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15; Riskienhallinta Ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm fifjulkaisu? ubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta Ja salassapitosaénnisten noudatiamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
séilyttimisests.

Hammaslaékéripalvelut, joita Jaakko Paunonen Leukamed Oy tuottaa, tuotetaan kansallisissa
hammaslaékériketjuissa, kuten Piusterveys Oy, Mehiléinen Oy tai Suomen Terveystalo, missi
on otsikossa mainitut asiat huomioitu ja niista tehty erillinen selvitys kyseisen aseman osalta.
Potilastietojen kirjaaminen , kasittely ja salassapitosaannékset noudatetaan lakien mukaisesti.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesta ja osaamisen vammistammisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin,
Hammasldakaripalvelut, joita Jaakko Paunonen Leukamed Oy tuottaa, tuotetaan kansallisissa
hammaslaakariketjuissa, kuten Plusterveys Oy, Mehilsinen Oy tai Suomen Terveystalo, missa
on otsikossa mainitut asiat huomioitu ja niists tehty erillinen selvitys kyseisen aseman osalta.

Jaakko Paunonen Leukamed Oy henkiltsténg toimiva Jaakko Paunonen, ehl, hit on toiminut
potilasasiakirjahallinnon ja tietosuoja-asiciden kanssa lakeja noudattaen ja niiden paivityksia

seuraten ja tassé tapauksessa lisdksi em. yritysketjuissa on lisiksi omat tietosuojavastaavat ,
jotka potilastietojérjestelmists vastaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jaakko Paunonen, jaakkopaunonen@gmail.com

Paotilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tistosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista,
My&s henkildtietojen kasittelijiin on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitdjén lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti,

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: hitps:/ftietosuoja.fi/seloste-kasittelvioimista
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake {www.valvira.fi) Lomakkeen tiytitohie
Muita tietosucjaan liittyvia oppaita sivulla; https:/ftistosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

"Kuvaus menettelytavaista, joilla potilas ja hanen laheisensé voivat antaa palautetta laadunhallinnan ia potilasturvallisuuden
puutleesta.

Potilas/laheinen voi antaa lahtdkohtaisesti palautieen kyseiselle hammasiaakaripalveluita
tuottaneeile vastaanotolle, mista palaute annetaan Jaakko Paunonen Leukamed Qy:lle, tai
potilas voi tehda kuten kaikissa hammasladketieteen palveluista koskevissa asioissa palautieen
Potiasvahinkokeskukseen, AVIIN tai Valviraan. .
Patilas voi myds olla asiasta yhteydessa Jaakko Paunonen Leukamed Oy:n
|potilasasiamieheen, liro Koskeen.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteeseen vastataan aina kirjallisesti, kirjieena potilaan antamaan osoitteeseen.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa
'Palautteet kasitelldan aina niiden tultua ja arvoidaan mita oltaisiin voitu tehda toisin ja jos

‘palaute on ollut positiivista , niin voidaan todeta asioiden menneen hyvin.
|

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 765/1992) 10 §:n mukalsesti terveyden- ja sairaanholitoon ja siihen
littyva&n kohteluun tyytymaitdmélld potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméatidémaén potilaan asiaa. Muistutukseen on annsttava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena alkana voldaan yleensa pithé 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempéan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kisitelaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas vai pitda asian selvittamist
luotetiavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytiva ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdyity ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikéli asiassa iimenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelyssa

syntyneet asiakirjat séilytetiin omana arkistonaan erilldén potilasasiakirja-arkistosta. Mikéli muistutuksen kisittelyssa syntyneet
asiakirjat sisiltavét potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittéa silti osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran

sivuilta hitps:/f'www valvira fifterveydenhuolta/valvontaftoimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menetielytavolsta mulsiutuksiin vastaamisesta
Muistutukseen vastaan aina erityiselld kunnioituksella ja siihen vastataan perusteellisesti ja
rehellisesti.
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Kuvaus omavalvonnan tofeutumisen seurannasta

Vuosittain kéydaan lapi onko vaaratilanteita tai palautteita toiminnasta saatu yhtién
vuosikokouksessa tai tarpeen vaatiessa useammin.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittimisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetian tarpeiden esiintyessa tai vaatiessa. Ladkehoidon osalta
tilanne paivitetdan aina kun muutoksia tulee.

Toimintachjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetts omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ef vuoden aikana olisi tehtykasn.

Paikka ja paivays

Seinaioki. 2.1.2023

Oravalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
e

—

Jaakko Paunonen, suu- ja leukakirurgi, ehl, hit

Nimen selvennys /add
Jaakko Paunonen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:







