R

MEHILAINEN

Omavalvontasuunnitelma 8.10.2024

Sisallys

OmavalvontasuuNNItelMa 7.6.2024 ...........c.eoiiiieiiee ettt e e s e e r e e nrn e s nrn e e snneennneas 1

1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja tOIMINta .....ccccccvvviiiiiiiiiicee et 2
1.1 Palvelutuottajan PEIrUSHIEAOL ..........ccevviiiiiiii ettt ettt ettt et et et et et e e e e e e e e e e e aeaeees 2
1.2. PalVelUYKSIKON PEIUSTIEAOL .....ccoiiiiiieiiiiiie ittt ettt e e et e e e st e e e snbr e e e e nneee 2
1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatleet............cvvii i 2

2. Asiakas- ja POLIASTUIVAITISUUS ....c...uiiiiiiiiiie ettt e e st e e s et e e e nb e e e e neee 4
2.1. Palveluiden laadulliSet @delYtYKSEL ..........eiiiiiiiie ittt ettt e e et e e e s breeeeans 4
2.2. Vastuu palVelUIden TATUSTA. ............eiiiiiiiie ittt e et e e et e e e s abb e e e e sabneeeeans 4
2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja OIKEUET ..........ccoiuiiiiiiiiiie ettt e e 4
A Y LU TSy (U (0] CST=T = U 1= Y7 4
RS T o [T 01 (101 (o P PP PP PP PR PPPPRPPPPPRPN 5
2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildsto riittdvyyden seuranta ..............cccevvvvveevinieinininnninini. 5
2.7. Monialainen yhteisty0 ja palvelun KOOIrdiNOINTI .............uuuuueueiiieiiiiieiiiiiieieieieeeeeere ... 5
< T o1 1] = U= R = 1L 1= 5
2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian KAYLO ............uuuvurvimimimiiieiniiiiiiiiiiininieineeinennnennn. 5
2.10. LAGKENOIOSUUNNITEIMA. ...ceiiitiiei ettt ettt et e e e st bt e e sabb e e e e sttt e e e sbbeeeesbbeeeeans 6
2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tIEtOSUOJA .........coouuiiiiiiiiiii e 6
2.12. sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomIioIMINEN .........cooiiiiiiiiiiiii e 6

3. Omavalvonnan risSKieNNAIINTA...........ooiii et e e e nnbee e e e neee 7
3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen ...........cccccceevvieeeinieeeens 7
3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely ..............cccceeeee. 7
3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0saamisen varmisStaminen ...........cccccceeeiiiiiiiieeeee e 8
3.4. Ostopalvelut ja alINANKINTA. .........c..eieei e e et e e e e s e st e e e e e e e e e b b e aeaaaeas 9
3.5. Valmius ja jatkuvuudennallinNta ...........oooooiiiie et e e e e e ee e 9

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen ...9
o I o] 4 a1 T=T o o= g Lo TP RPPT PP 9

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PAIVILEEAMINEN .........oooiiiiiiiiiiie e 9



R

MEHILAINEN

1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Kerttu Veikkola
Y-tunnus: 1394732-4

Postiosoite: Mayréanpolku 5
Postinumero: 60510 Hyllykallio

Palveluntuottajan vastuuhenkil6: Kerttu Veikkola

1.2. Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikon nimi: Psykoterapiapalvelut Mehildinen Oy

Seindjoen toimipiste, Kauppakatu 1
Tampereen toimipiste, Nasilinnankatu 25 B

Toimiala: Terveyspalvelu

Postiosoite: Pohjoinen Hesperian katu 17 C
Postinumero: 00260 Helsinki

Puhelinnumero: 01041400, vaihde 0104140666
Sahkdposti: tuki-psykoterapeutit@mehilainen.fi

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa korkeatasoista psykoterapiapalvelua asiakkaiden
tarpeisiin.

Yritys toimii Mehildinen Oy:n laakarikeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta tukeutuu
Mehildinen Oy:n organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovalineist6on, sek& sen osaavaan
henkilokuntaan.

Panostamme toiminnassamme digitalisaation mahdollisuuksiin, hoidon vaikuttavuuteen ja laatuun.

Tarjoan kahdessa Mehilaisen toimipisteessa psykoterapia- ja mielenterveyspalveluja, Seindjoen
Kauppakatu 1. toimipisteessa ja Tampereen Nasilinnankatu 25 B toimipisteessa.

Kelan tukemaa kuntoutuspsykoterapiaa, TEP lyhytterapiaa, kriisiterapiaa, ohjausta ja heuvontaa,
l&hi- ja etapalveluina.

Mehilaisen yleiset toimintaperiaatteet linjaavat kaikkien Mehilaisesséa tydskentelevien toimintaa ja
ovat aina ensisijainen toimintaa ohjaava periaate.
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Toimintaperiaatteiden kuvaukset

1.

Toimin Mehilédisen arvojen mukaisesti. Mehildisen perustehtavana on luoda yhdessa
parempaa terveytta ja hyvinvointia. Toimintaani ohjaavat Mehildisen arvot, joiden
mukaisesti tydssani ja palveluissamme valittyy: Tieto ja Taito, Valittdminen ja Vastuunotto,
Kumppanuus ja Yrittajyys, Kasvu ja Kehitys

Kohtaan asiakkaamme yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti. Varmistan asioinnin sujuvuuden
tdhdaten parhaaseen mahdolliseen asiakaskokemukseen.

Teen tyoni parhaalla mahdollisella laadulla, asettaen aina asiakkaan turvallisuuden
etusijalle. Teen tyoni laadukkaasti toimintaohjeita, periaatteita ja tyotani koskevia lakeja
noudattaen. Mehildisessé on kaytdssa periaatteita ja toimintakaytantoja, joilla varmistetaan
asiakas- ja potilasturvallisuus. Noudatan niita tydssani kaikissa tilanteissa. Havaitessani
mink& tahansa téhan liittyva vaaratilanteen tai epékohdan, teen asiasta
vaaratilanneilmoituksen. Kiireellisissa asioissa ilmoitan asiasta viipymaétta myds
esimiehelleni.

Kasittelen asiakas- ja potilastietoja sekéd muita henkilGtietoja luottamuksellisesti ja erityista
huolellisuutta noudattaen huomioiden voimassa olevat lait, asetukset, ohjeistukset seka
hyva henkil6tietojen kasittelytapa.

Huomioin ymparistovaikutukset tytssani pyrkien tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan
mahdollisia ympéristéon kohdistuvia haittavaikutuksia ja edistamaan kestavan kehityksen
periaatteita, esim. jatteen maaran ja paperin kulutuksen véahentaminen, toiminnan
energiatehokkuus sekd matkustamisen aiheuttamien ymparistovaikutusten huomioiminen.
Sitoudun omassa tydssani ymparistovastuuseen. Paivittdisessa tydskentelyssa tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kaytan paperitulostina harkiten, toimin energiatehokkaasti ja
valtan tarpeetonta matkustamista.

Vastaan omalta osaltani tydyhteisoni ja tydymparistoni viihtyisyydesta, siisteydesta,
turvallisuudesta ja hyvasta ilmapiirista. Kohtelen muita jasenia arvostavasti, autan
tarvittaessa, jaan tietoa ja osaamista. Mehildainen on savuton ty6paikka ja meilla on
nollatoleranssi tyopaikkakiusaamiseen.

Kohtelen kaikkia yhdenvertaisesti, tasa-arvoisesti ja kunnioitan ihmisoikeuksia. Toimin
syrjimattémyyden arvoja kunnioittaen puuttuen hairintaan ja sitd ennaltaehkaisten.
Mehiladisessa on nolla toleranssi rasismiin, vihapuheeseen seké muutoin loukkaavaan
kielenkayttoon.

Viestin suoraan ja avoimesti toisia kunnioittaen, joka auttaa minua palvelemaan
asiakkaitani parhaalla mahdollisella tavalla, parantamaan omaa toimintaani seka
tehostamaan ja tiivistAmaan eri osien valista yhteistyota.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottajana toimin osa-aikaisena ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehildiseen ja
sitoudun toiminnassani Mehildisen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitikkaan. Yleistietoa
Mehilaisen toiminnasta: https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehilaisen
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta.

Palveluntuottajana hoitoon osallistuvana ammattilaisena minulla on terveydenhuollon
ammattihenkilén psykologin patevyys ja psykoterapeuttina kognitiivinen suuntaus. Patevyystiedot
ovat tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta. Palveluntuottajana olen sitoutunut
ammattitaidon yllapitamiseen ja kehittdmiseen seka perehtymaan ammattitoimintaa koskeviin
s&adoksiin ja maarayksiin.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajana ja palveluyksikdn vastuuhenkildna vastaan siita, etta sitoudun noudattamaan
yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia ja psykoterapeuttisia periaatteita, ammattihenkilén eettisia
ohjeita, ladkarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantoja seka
ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajana otan huomioon toiminnassani, mitd potilaan oikeuksista séadetaan. Mehildisen
potilasyhteyshenkil6t toimivat yhteyshenkilona Mehiléaisen asiakkaille, laheisille ja ammattilaisille
potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissa
asioissa, kuten vahinkoepdily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkil6t
neuvovat asiakkaita myds tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden palvelujarjestgjien potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet
yksilollisesti.

2.4. Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla
potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Mehilaisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan
palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkildlle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille
henkilGille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta
Mehilaisen vastaavaa lagkaria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild
vastaa siitd, etta muistutusasiat selvitetdan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta
asiakas voi pitaa asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.


https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena
https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta
https://www.mehilainen.fi/laatu/potilasyhteyshenkilot-potilasasiavastaavat-ja-sosiaaliasiavastaavat
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Yrityksen vastuuhenkild antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja sitoutuu
toimimaan tiiviissa yhteistydssa Mehildisen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa.
Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja
miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sdilytetddn omana
arkistonaan erillaan potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitelladn muutoinkin lainsdadannén
ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

2.5. Henkilosto

Henkildstoon kuuluu 1 ammattihenkil®, joka on koulutukseltaan psykologi, psykoterapeultti,
kognitiivinen suuntaus. Sijaisia toiminnassa ei kayteta.

2.6. Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildsto riittavyyden seuranta

Mehilaisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.7. Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Mehilaisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.8. Toimitilat ja valineet

Yritys kayttaad toimintaansa Mehildisen toimitiloja, joissa on huomioituna asiakasturvallisuus seka
soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Toimiessa vuokranantajana, Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Yrityksen tyontekija toimii Mehildiseltd saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien
kulkua Mehilaisen tiloissa etta avainten/kulkukorttien huolellista kasittelya ja henkilokortin esilla
pitoa. Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkild varmistaa etta henkilosto on tutustunut yksikén
pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvalineisiin seka
osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yritys kayttaa Mehilaisessa toimiessaan Mehilaisen terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.
Kaytossani on myds oma i-phone-puhelin, johon on ladattuna Mehidoc-ohjelma sisaltaen
Mehidocin oman keskusteluohjelman ja my6s Whereby-ohjelman, joita kaytan etaterapiassa.
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Mehilaisen potilastietojarjestelmat ovat valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa ja Mehilainen
yllapitaa laakinnéallisten laitteiden rekisteria ja vastaa siitd, etta laakinnalliset laitteet huolletaan
laitetoimittajan maaraysten mukaisesti ja etta laitteita kayttavilla on tarvittava osaaminen laitteiden
kayttdon. Yritys vastaa osaltaan siita, ettéa tietojarjestelmia ja laitteita kayttava henkilostd perehtyy
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin ja laitteisiin.

2.10. Ladkehoitosuunnitelma

Yritys toimii Mehildisen tiloissa ja tydskentelee yhteistytssa Mehildaisen henkildkunnan kanssa.
Mehilaisella on joka yksikossa laakehoitosuunnitelma. Mehildisen laékehoidosta yksikdsséa
vastaavat ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava laakari, jotka perehdyttavat yrityksen
vastuuhenkiltn ja yrityksen mahdollisen muun henkildkunnan taman toiminnan edellyttamalla
tasolla Mehilaisen laékehoitoon. Potilasasiakirjamerkinnéat tehdaan Mehildisen sdhkodiseen
jarjestelmaan rakenteisen kirjaamisen ohjein, tdhan yrityksen henkiléston perehdyttavat Mehildisen
yksikon perehdyttdja ja yksikon vastaava laakari. Kun hoidossa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet
ovat Mehildisen omaisuutta, niin Mehildinen huolehtii ndiden kayton perehdytyksen jarjestamisesta
laitteiden kayttajille. Yrityksen lukuun toimivat henkil6t vastaavat antamansa ladkehoidon
toteuttamisesta.

2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yrityksen ladkarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain,
potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttamattomat tiedot. Yritys toimii laatimiensa
potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitdjana vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Yrityksen potilasasiakirjat tehd&én ja sailytetddn Mehilaisen sdhkoisessa jarjestelmassa.
Mehildinen edellyttdd tAman vuoksi yrityksen henkildstélta sitoutumista tietosuojakaytantéihin ja
samalla kun Mehildinen perehdyttaa yrityksen tyontekijan potilaskertomusjarjestelméan,
perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Olen suorittanut tietosuoja/turva -verkkokurssin
osana perehdytysohjelmaa. Mehilaisen intranetissa on henkildstélle tarkempia ohjeita
potilastietojen salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen. Asiakkaalla on mahdollisuus saada
Mehilaisesta lokitiedot, joista nékee, ketka ovat h&nen tietojaan kasitelleet.

2.12. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yritys pyrkii hyddyntdmaan saamansa palautteen toimintansa kehittdmiseksi.

Mehildisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimia ja nama kaydaan kuukausittain
yksikkokokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikali nama
koskevat yrityksen toimintaa, keskustelee yksikdn vastaava laékari tai yksikonjohtaja yrityksen
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vastuuhenkilon tai yrityksen muun henkiloston kanssa. Yleinen kehittémistoimi voidaan informoida
yksikdssa toimiville sdhkopostilla.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn vastuuhenkilo vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka
riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Asiakasturvallisuuden riskeja pyritaan vahentamaan rakenteita, prosesseja ja tiedonkulkua
analysoimalla ja kehittamalla. Kehittdmiseen kuuluvat prosessien selkiyttaminen,
yksinkertaistaminen ja standardointi. Laadun ja asiakasturvallisuuden systemaattinen kehittdminen
perustuu aktiiviseen tiedon hankintaan, analysoituun mittaritietoon, poikkeama- tai laheltapiti-
tilanteiden juurisyiden tunnistamiseen ja ymmartamiseen seka tutkintaan.

Jatkuvan toiminnan seurannan ja arvioinnin tavoitteena on tunnistaa ennalta mahdolliset
asiakasturvallisuuden riskit ja varmistaa riittdva varautuminen haittatapahtumien valttamiseksi.

Toiminnan kehittdmisen paaasiallisia alueita ovat:

Turvallisuuskulttuurin ja —asenteen vahvistaminen, tydprosessien ja toimintatapojen kehittdminen,
osaamisen varmistaminen ja kehittaminen, valine- ja laiteturvallisuuden kehittdminen, tietoturvan ja
—suojan kehittdminen, tydympaéristdn ja —olosuhteiden kehittdminen, asiakkaiden osallisuuden
lisddminen ja hoidon vaikuttavuuden seurannan kehittaminen.

Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista arvioidaan erillisen omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Tavoitteena on turvata Mehildisen ja sen asiakkaiden seka yhteistybkumppaneiden tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys Mehildisessa. Lisaksi tavoitteena on estaa tietojen ja
tietojarjestelmien luvaton kayttd ja muuttaminen sek& minimoida aiheutuvat vahingot. Tietosuojaan
ja —turvaan liittyvat asiat ovat osa perehdytyssuunnitelmaa. Kaikilta tyontekijoilta otetaan
allekirjoitettu tietosuoja- ja vaitiolositoumus ammatinharjoittajasuhteen alussa.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Asiakasturvallisuudessa tarkeimpin& asioina on, etta asiakkaille tarjotaan laaketieteellisesti ja
psykologisesti perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Asiakasta ei tule altistaa liian suurille riskeille
huomioiden hoidon mahdolliset hyddyt. Vastuuhenkild arvioi aktiivisesti henkildkohtaisesti
yrityksen kayttdmien palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit
kaydaan lapi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdaan tarvittavat muutokset riskien
minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja naihin on puututtava.
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Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat ja namaé arvioidaan viipymattéa. Vaaratilanteissa toiminta
lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkild huolehtii henkildston
osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon
ammattihenkil6t huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa,
hoidon merkitystd, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vahennetéén riskia asiakkaan
vaarinkasityksiin omasta terveydestaan ja motivoidaan hoitomyonteisyyteen. Mehilaisen yksikdissa
tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat
toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamajarjestelmé, jossa asian
havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkil- ja tietoturvatilanteista. Nama kasitellaan yksikossa
kuukausittain ja tehdaén vaadittavat korjaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen
tyontekijad hanet otetaan mukaan kasittelyyn. Mehilaisella on hygieniaohjeet tartuntojen
ehkéaisemiseksi, ndméa perehdytetddn myds yrityksen tyontekijdlle. Palvelupisteessa jarjestetaan
vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myos yrityksen tydntekija voi osallistua.

Mikali asiakas tai hdnen laheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yrityksen henkilokunnalle tai Mehildisen
henkilokunnalle paikan paalla, puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai tayttamalla Mehildisen www-
sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen. Asiakaspalaute/haittatapahtuma,
siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset k&ydaan potilaan ja/tai laheisen kanssa
keskustellen tai kirjallisesti.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja o0saamisen varmistaminen

Yritys kasittelee systemaattisesti ja viipymaéttd omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii
yhteistydssa Mehildisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehildisesséa palautteet kirjataan
asiakaspalautejarjestelméaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen Mehildisessa
tydskentelevd), palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla laatuyhteyshenkildlle ja esimiehelle,
asiakkaaseen ja henkiléstoon jota palaute koskee ollaan yhteydessa viipymatta ja asia kasitellaan
yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka
ammattitoimintaan liittyvia sddnnoksia ja maarayksia. Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkild
informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttdd vahintaan sdddosten mukaista osallistumista
taydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista.
Vastuuhenkil6 arvioi jatkuvasti henkildston osaamista, ammattitaitoa ja tyo- ja potilasturvallisia
toimintatapoja ja pitd& henkilostolle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkiloston
tydhyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tytterveyshuollosta saaddsten mukaisesti.
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3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kdyta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.

3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 070624 ja astuu voimaan valittémasti.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikdissd Mehildainen Oy,
Kauppakatu 1, 60100 Seinéjoki ja Mehilainen Oy, N&silinnankatu 25 B, 33200 Tampere ja se
julkaistaan julkisessa tietoverkossa viipymatta. Lisétietoja yrityksen omavalvonnasta saa yrityksen
nimetylta palvelujen vastuuhenkil6lta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta
raportoidaan vahintdén neljan kuukauden valein. Suunnitelmaan tehdaan muutokset, mikali
muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymatta.



