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1. Palveluntuottaja palveluyksikkd ja toiminta

11 Palvelutuottajan perustiedat

Palveluntuottajan nimi:J&E: Swen Oy
Y-tunnus:3384029-2

..

Palveluntuottajan vastuutienkits: Eiina Sivén

1.2, Paiveluyksikén perustiedot

Palveliyksikén nimi: Mehilsinen

Toimiala: ‘Terveyspalvelu

Postiosoite: Kauppamiehenkatu 4 45100 Kouvola
Kotkankatu 11, 48100 Kotka

Postinumero:

* Puhelinnumiero: 01041400

Sahkaposti:

Palveluyksikén palvelupisteet:Kotka, Kouvola.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

JRE Sivén Oy toiminta-ajatuksena on tuottaa 1daketicies!lisest KorKeatasmsta ysityista
yleislagkarin ja kardiologia erikoislaakaripalvelua potilaiden tarpeisiin,

J&E Sivén Oy toimii Mehiliiner Oy:n Iaékankeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta fuketduy
Mehildinen Oy:n organisaatigon, tilolhin, tufklmu §- ja hoitovélineistéon, sekd sen-osaavaan
hottohenkllﬁkuntaan ‘mukasn lukien kaikki laakarmtydhon oleeilisena lisana tarvittava:
‘iaaketleteelllnen tutklmus- ja hoitovilineists, -materiaali; -laitteisto; ja ndiden puhdistus, yllaplto Ja__

'huolto
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1, Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja tofmii ammaﬂnharjazttajana sopnmussuhteessa Mehildiseen ja sitoutuct

tonmmnassaan Mehrlafsen ylelsnn tmmlntapenaattelsnn ja laatupolitiikkaan. Yleistictoa Mehiliisen
ibs; milainen. n-yritvksena ja Mehilsiseri

omavalvo nnasta hitps: waw rishilainen. ﬂflaatuiomavalvonta

Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisifa on terveydénhuollon ammattihenkilsn
pétevyys ja kunkin ammattihenkilon patevyystledot ovat tarlqstettavlssa Juikisestd JulkiTerhikki-
palvelusta. ‘Palveluntuottaja on sitoutunut amimattilaistensa. ammattitaidon yllapltém:seen ja
kemttéimlseen sekd perehtymaan ammattitoimintaansa Koskeviin sa&dbksiin j ja maarayksun

2.2, Vastuu paiveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikén vastuuhenkild vastad siité, ettd palveluntustajan henkilgsts:
sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvaksytty;a lasketicteellisia periaatteita, ammattihenkiln éettisia
ohjgita,. laékahkesku ksessa sovellettavia yleisia. ehto;a toiminta- ja palvelukaytantsia seka

hs

-ohjgistuksia ja iaatujarjestelmia,

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja pikeudet

'Palveluntuottajan lukuun toimivat henkildt ottavat'hUomigon toiminnassaan, mité potilaan
le&ukmsta 5Qﬂdatﬁén ‘Mahilgisan m_{wﬂﬂfu_o_ taimivat yhtayshenk:lona Mahilaisen
asiakkaille, laheisille | Jja.ammattilaisille potilaan oikeuksiin @ mahdolliseen potllaan hoitoa
koskevaan tyytymattomyyteen littyvissa asivissa, kyten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai.
korvaushakemus. Potilasyhiteyshenkilt neuvavat am_akkalta myds tarvittaessa hyvinvointialieiden
j& muiden palvelujarestsjien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista,
pyrkien huomicimaan asiakkaan tarpeet yksilollisesti.

2.4. Muistutuksen kisittely
Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai sithen liittyvaai kofitetuun fyytyméattomaiia
potilaalia on oikeus tehdd muistutus, Mehildisen kautta tulevat muistitukset ja kantelut ohjataan

pa!veluntuottajan nimetylle vastuuhenklldlla jaitai suoraan muille asianomaisille henkilsille.
Palveluntuottajalie suoraan tulevista muistutiksista tai kanteliista informoidaan viipymattd
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.Meh:!aisen vastaavaa: Iaakana Palveluntuottajan terveydenhuolion palveluisia vastaava
vastuuhenkils vastaa siits; etta nuistutusasiat selvitetaan vilpymatts, punlueettomastl ja
yks:tylskohtalsestr jotta-potilas voi pités asian selvittédmista Iuotettavana ja kokes' tulleensa
kuulluksi; Palveluntuottajan vastuubienkiis. antaa muistutuksiin kirjallisen vastaukssh 1-4 vikon
kuluessa’j ja sitoutuy’ tmmlmaan tiviissa yhtelstyossa Makhilgisen terveydenhuollon paIVeIu{sta
vastaavan johdon kanssa. Mwstutusvastauksesta on kayt#Hva ilnii, mitin toimenpitsisiin
muistutuksen jchdosia on ryhdytty jamiten asia:on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa:
syntyneet asiakirjat saiiytetaan omana arkistonaan erilladn’ poﬁ!asasuaku}ozsta Muistutusasiakirjat
kasitellazn muutcinkin lains&adannan ja viranomaismasraysten mukaisesti.

2.5, Henki’uf_:'astés

Henkilbstona toimi aliekifjoittanut niin kardiologian erikoistaskaring kuin yleisiaakaring. Muuta
henkiigkuntaa ei-ole.

2.8. Asiakas- ja potilastyShn osallistuvan henkilasts riittivyydeiscurania

Mehilgisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinhatjoittajasopimuksen
mukalsest[

2.7. Monialainen yhteisty ja palvelun koordinoint

Mehilgisen terveyspalveluita koskevien yleister ehto;en ja ammatmhar}mttajasoplm uksen
‘mukaisest;

2:8. Toimitilat ja vilineet

Pa!veluntuottaja kayttaa toimintaansa Mehildisen'toimitiloja, joissa on huomioifuna

potilasturvallicyus selds sovéluvuue terveydenhuollian. pmlw:aluJen antamisegn..

Toimiessa vuokranantajana, Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
.palosuo;auksesta Palveluntuottajan tyoniekija(t) toimivat Mehilaiseitd saamiehsa ohjeiden
mukaisesti koskien kulkua Mehildisen tiloissa ettd avainten/kulkukerttian hiuolellista Késittelys ja
‘henkilskortin esilld pitoa. Palveluntuottajan hallinnollinen vastu uhenktlo varmistaa, etta henkildsto-
on tutustunut yksiksn pélastussuunnitelmaan, pmstumlsturvalhsuuaselwtykseen ja
alkusamroutusvalineisiin seka osallistuu toimitiloissa jarjestetiéviin palo- | ja pelastusharjoituksiin.

2.9. Ladkinnélliset laitteet, tietojirjesteimit ja teknologian kiytio.

Palveiuntuottaja kayttad Mehildisessa tolmiessaan Mehildisen terveydenhuoilon lzitteita a
tarvikieita. Mehilsisen potilastietojarjestelmét. ovat valtakunnaltlsessa Jarjestelmarekisterissé ja
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Mehildinen yllapitad 1aakinngllisten laitteiden rekisterié ja vastaa siitd, etta laskinnalliset laitteét
huolletaan laitstoimittajan. masraysten mukaisesti ja et 1aitteita kayttavilia ontaivittava:
osaamihen laitteiden Kayitdon. Palvelunfuottaja vastaa osaltaan siita, etid hetcuarjestelmla ja
laitteita kayttava henkilostd perehtyy kayidssa oleviin tistojarjestelmiin ja laitteisiin.,

2.10. Lagkehoitostunnitelma

Palveluntuottaja toimii Mehilsiser tiloissa ja tydskenteles yhieistybssa Mehildisen henkilakunnan
kanssa. Mehildisella on joka yksikéissd I§akehoitosuunnitelma. Mehildisen laskehdidosta yksikdsss
vastaavat [a4kehoidgsta vastaava sajraanhoitaja ja vastaava laakari, jotka perehdyttavat
-palveluntuottajan vastuuhehkllon Ja palveluntuottajan matidolliisen muun Renkildkinnan taman
toiminnan- ede!lyttamalla tasolla Mehildisen |44keh gitoon. Potllasasraklrjamerkmnat tehdaén
Mehildgisen sdhkaiseen ;auesteimaan rakenteisen, klrjaamisen ohiein, tihan paiveluntuottajan
henkiloston, perehdyﬁavat Mehildisen. yksmﬁn perehdyltaja ja vksikdn vastaava I3akari. Kun
hmdossa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat Mehil#isen omaisuutta; niin Mehitdinen huolehtii
naiden kayton perehdytyksen jarjestdmisests laitteiden kayttajile. Palveluntuottajan lukuun
toimivat henkllot vastaavat anfamansa ladkehoidon toteuttamisesta;

2.11. Asiakas ja potilastietojen kisitlely ja tistosuoja

Palveluntucttajan lazkarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkilsists ahnetin
lain, potilasiain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakisjoihin hoidon jarjestamisen,
sutrihittelun, toteuttamisen ja seurannan furvaamiseksi valitamattomat tiedot. Palveluntuottaja
toimii laatimiensa-potilasasiakirjamerkintojen osatta rekisterinpitdjang vastaten patilasasiakirjojen
laatimisesta ja henkilttictejen kaslﬁeiyyn mttywsta velvoitteistaan.

‘Palve{untuottajan potilasasiakirjat tehdéén ja sallytetaan Mehildgisen sahkoisessa jarjesteimassa.
-Mehrlﬁlnen edellyttas taman vuoksi palveluntucttajan henkilbstolta S|toutum|sta

tietosuojakaytantéihin ja:samalla-kun Mehildinen perehdyttaa palveluntuottajan tyontekijan
pétilaskertomusjarjestelimain, perehdytetaan tletosuoja— jatietoturyd-asicihir. Kaikklen

Mehil3isessa. tyﬁskentetewen tulee suorittaa tistosuoja/furva ~verkkokurss| osana
perehdytysohjeimaa. Mehildisen intranetissé on henkilgstolle tarkempia ohjeita potilastietojen
salassapitoon, kasittelyyn ja [uovuttamiseen Potilaalla on mahdollisuus saada Mehildisestd
:Iokltledot jmsta nikes, ketika ovat hinen tigtojaan. kasiteliost,

2.42. Saanndllisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen
Palvefuntucttaja pyrkii hysdyntamasn saamansa pataufteen toimintansa kehittdmiseksi.
Meh:léiséssa'paiauttetden pohjalta suunhitelaan kehittamistoimia ja ndmé kaydaan kuukausittain

yksrkkokokouksessa esim. efildiset ohjeistusten ja tonrnmtatapqen muutekset. Mikéli nama-
koskevat palveluntuottajan toimintaa, keskustelee yksikdn vastaava. Iaakari tai yksikénjohtaja
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‘palveluntuottajan vastuuhenkildn tai palveluntuottajan muun’henkilsston kanssa Ylginen
kehittamistoimi voidaan informoida yksmbssa toimiville s&hkopostilla.

3.

Omavalvonnan riskienhallinta

3:1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaninen ja arviciminen

Paive!uyks1kon vastuuhenkild vastaa palveluntuotta;an riskienhallirinasta, riskien funnistarnisesia
seka rigkien arvicimisesta jatkuvana toimintana.

_Palveluntuottaja pyikii ylléprtamaan hyvaa koulutustasoaan, mitéd kauita parhaiten saadaan
potilaille taattua parasta hoiden {asoa.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikolitien ja puutteiden
kéisittely

Potilasturvallisyudessa tarkeimping asioina on, eltd potilailia tarjotaan latketietesllisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule aftistaa lian suurille komplikaatioriskeille
huomiciden hoidon friahdolliset hyodyt: Kaikkien palveluntuottajan tyontekijsiden tulee yrmartas
ja edellg esitetyt asiat ja foimia naiden mukaisesti. Vastuuhenkilé:-arviol aktivisesti
henkilskohtaisesti palvelunituottajan kayttamlen palvelun tuottajien toimipaikkoia j ja analysol,
mahdollisia riskeja. Riskit kéydasn Iapi asianosdisten kanssa ja toimintaan tehd&@an tarvittavat
muutokset riskien minimoimiseksi. Korkéan riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja nathin on
Ppuututtava. Vaaratilanteita: valvovat kaikki tyﬁntelﬂ;éit ja néra arvioidasn wpymatta
Vaaratilanteissa toiminta.lopetetaan hefi ja tehd&an tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkils
huclehtii henkiloston osaamisgsta turvalliSuusriskien ennakeivaan tunnistamiseen.
Palveluntuottajan terveydenhuollofi ammattihenkiltt huolehtivat potilaan tiedohsaantioikeudesta

koskien potilaan terveydentllaa hoiden merkitysta; eri hoitovaititoehto)a ja hiiden vankutukma Talla
‘vahennetéén riskia potilaan véﬁnnkﬁsltyksnn omasta tervaydestiisn ja mohvmdaan
hoatomyémalsyyteen Mehildisen, yksukolssa tehdaan vuos:ttam vaarcjen ja riskien Kartoitus ja sen

pohjalta on tehty-asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on
Laatuportm poikkeamajérjestelma, jossa asiah havainnut voitehda ilmoituksia potitas-, henkils- ja
tiefoturvatilanteista. Nama kasitelldan yksmassa kuukausittain ja tehdaan vaadittavat. korjaavat
toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee palveluntuotiajan tydntekijg4, hanet otetaan mukaan
kasittalyyn. Mehildiselld on hygieniachjset tartuntojeh ehkaisemiseksi, nam3 perehdytetadn myés
palveluntuottajan tyontek:;a[[e Palvelupisteessd ;éirjestetaan vuosittain: elvytysharjmtukset ja
pelastusharjoitukset, joihin myss- paiveluntuottajan tydntekijé voi osallistua.

Mikali potifas tai hanen laheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan palveluntuottajani henkilakunnalle. tai
Mehildisen henkiiokunnalle paikan. paais, puhelimitss, sahkbpostitse, kirjeitse tai taytidmalia
Mehildisen www-sivuilla asiakaspalautelomakkegn tai Laatuportti-iimoituksen.
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Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siiien johtaneet tékijét ja sen mahdolliset seuraukset Kaydasn
potilaan jaftai 14heisen kanssa Keskustellen tai klrjalllsesti

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys kisittelee systemaattisesti ja vnpymatta omaa toimintaansa koskevan palautteenja toimii

yhteistytssa Mehildisen palautejal]estelman kasittelyn kanssa. Mehnalsessa palautteet Kirjataan

_aslakaspala_u,tejagestelmaan,.(pal_autteen voi kirjata asiakas itse tai jOk.a:lr.IEH; Mehildisessa
tyoskenteleva), palaute tulee jBriestelmasts sshkapostilla laatuyhtéyshenkitlle ja esithichelle,
asmkkaaseen ja henkilastoon, jota palauts koskee, ollaan yhteydessé vilpymétté'ja asia kasitellasn

yhteistyésss ja yhte:symmérryksessé asiakkaan Kanssa.

Yrityksen paiveluksessa olevat-seuraavat aktiivisesti alansa kehifysta klrja[llsestl seka
ammattitoimintaan littyvia saannoksia ja masrayksia. Palveluntuottajan hallinnelinen

'vastuuhenkulé informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttaa vahintadan sagdosten mukaista

osallistumista taydennyskoulutukseen vuosittain; Yritys vastaz tarvittaessa Koulutusten

kustannuksista. Vastuuhenkild anvioi Jatkuvastl henklloston osaamista, ammattitaitoa j ja tyo- ja
potilasturvallisia toimintatapoja ja pitéa henkildstélle kehityskéskustelut vuosittain, Yiitys vastaa

henkitoston tyShyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tybterveyshuollosta saadasten mukaisesti,

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kﬁytﬁ toiminna_s_’sa'an'-osto‘pahiialuja tsi alihankintaa.

3.5, Valmius ja jatkuvuudenhallinia

Yntys tukeutuu valmioden yllapidossa § ja jatkuvuudenhalllnnassa Mehilsisen
valmilissuunniteliviaan.

4. Omavaivontasuunnitelman toifmeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittiminen

4.1, Toimeenpano

Tami omavalventasuunhitelma on laaditiu ja hyvaksytty 15.10.2024 ja astuu voimaan valittsmasti.
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4.2, Julkaiseminen, toteutuimisen seutanta ja péivittiminen

Téma omavaivontasubinhitéima on saatavilla yrityksen palveluyksikéssa ja se JU Ikaistaan julkisessa
tietoverkossa viipymétta: Lisatietoja yrityksen omavalvonnasta saa yrityksen nimetyltd palvelujen
vastuuhenkilolta,

Othavalvontasuunnitelman toteutumista ssurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta

raportoidaan vahintain nefjiin kuukaudsi valein. Suunniteimaan tehdaan muutokset, mikali
muutoksia toiminnassa tapahtul ja viimsisin versio on saavwutetiavissa viipymatta.




