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1. Palveluntuottaja palveluyksikké ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveiuntuottajan nimi: Heikki Laapio
Y-tunnus;1213453-2

Postiosoite:

Postinumer

Palveluntuottajan vastuuhenkils:

1.2. Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi; Mehildinen Kouvola:
Toimiala: Terveyspalvelu

Postiosoite; Kauppamiehenkatu 4
Postinumero: 45100 Kouvola

Puhelinn ume'm':_

S&hkoposti:

Palveluyksikon palvelupisteet:

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa l&&ketieteellisesti korkeatasoista yksityista yleis- ja
tyoterveysiaakaripalveiua potilaiden tarpeisiin.

Yritys toimit Mehilainen Oy:n ld&kérikeskuksesta vuokratuissa tildissa: Toirinta tukeutuu
Mehilainen Oy:n organisaatioon, tilothin, tutkimus- ja hoitovalineistddn, seks sen osaavaan
hoitohenkilokuntaan, mukaan lukien kaikki [a3k&rintyshon oleellisena liséné tarvittava
lagketieteellinen tutkimus-ja hoitovalineistd, -materiaali, -laitteisto, ja naiden puhdistus, yltépito ja-
Huolto.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laaduiliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehildiseen ja sitoutuu
‘teiminnassaan Mehildisen yieisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitikkaan. Yleistietoa Mehildisen
‘toiminnasta: hitps://www.mehilainen. fifyritysinfo/mehifainen-yrityksena ja Mehildisen
.omavalvonnasta htt'ps:HWWW;'m'ehiiaine_n;ﬁflaatu:‘cm'avaivoma.

Palveluntiottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilia on terveydenhuollon ammattinenkilén
patevyys ja kunkin ammattihenkiln patevyystiedot on tarKistettavissa julkisesta. JuikiTerhikki-
palvelusta. Pafveluntuo_t'taja:on_si’tou’tunu’t ammattilaistensa ammattitaidon yllapitamiseen ja
kehittdmiseen seks perhetymain ammattitoimintaansa koskeviin sdadoksiin ja maaréyksiin,

2.2, Vasiuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikén vastuuhenkild vastaa siité, etté palveluntuottajan henkilésté
sifoutuu noudattamaan yieisesti hyvaksyttyja |adketieteeliisia perlaattelta ammattihenkilon eettisia
ohjeita, laadkarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantsja seka
ohjeistuksia ja laatujgriestelmia. ' '

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilét ottavat huomioon toiminnassaan, mité pofilaan
‘aikeuksista saadetdan. Mehildisen potilasvhteyshenkilat toimivat yhteyshenkildna Mehildisen
asiakkaille, laheisille ja. ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoifoa
koskevaan tyytyméttbmyyteen liittyvissé asioissa, kuten vahmkoepally, muistutus, kantelu tai
kervaushakemus. Potllasyhteyshenkltdt neuvovat asiakkaita myd&s tarvittaessa hyvinvointialueiden
ja muiden palvelujarjestajien potilas- ja ‘sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista,

pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet yksilsllisesti.

2.4. Muistutuksen kisittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai sithen littyvaan kohteluun tyytymattomalla
potilaalla on oikeus tehda muistutus. Mehildisen kautta tulevat muistuitukset ja kantelut ohjataan
palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkildlle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille
henkilsille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta
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Mebhildjsen vastaavaa lafkaria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild
vastaa siita, ettd muistutusasiat selvitetdan viipymattd, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta
potilas voi pita4 asian selvittamists luotettavana ja kokee tulleensa kuuiluksi. Yrityksen
vastuuhenkild antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 -4 viikon kuluessa ja sitoutuu toimimaan
tiiviissa yhteistytssa Mehildisen terveydenhuollon palveluista vastaavan johden kanssa.
Muistutusvastauksesta on kaytéva iimi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja
miteri @sia on muuten ratkaistu. Muistutuksen.késittelysséi-symyneet.asiakirjat .séiilytetéi‘éih. omana
arkistonaan erilld8n potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitellddn muutoinkin lainséadannsn ja
viranomaisméaaraysten mukaisest.

2.5. Henkilosto

Laakari Heikki Laapio, tuottaa yleis- ja tydterveysiaskarin palveluja.
2.6. Asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henki_lﬁstﬁ riittdvyyden seuranta

Mehildisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehitojeri ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.7. Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Mehilgisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti, '

2.8. Toimitilat ja vilineet

Yritys kéyttaa toimintaansa Mehilsisen toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus seké
soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Toimiessa vuokranantajana, Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
paiosucjauksesta. Yrityksen tyoritekija(t) toimivat Mehildiseltd saamiensa ohjeiden mukaisesti
koskien kulkua Mehilaisen tiloissa etta avainten/kulkukorttien huolellista késittely ja henkildkortin
esilla pitoa. Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkilé varmistaa atta henkildsto on tutustunut yksikén
pelastissuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvalineisiin seké
osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin,

2.9. Lagkinnilliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kiyttd

Ei omia laakinnallisia laitteita. Yritys kayttda Mehildisessa toimiessaan Mehildisen
ter\(eydenhuol lon laitteita ja tarvikkeita. Mehildisen potilastietojarjestelmét ovat valtakunnallisessa
jarjestelmaéarekisterissd ja Mehildinen yllépitéé lagkinnéllisten laitteiden rekisteria ja vastaa siita, etta
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ldakinnalliset laitteet huo[!etaan'Iaitet’oi_’mitt’ajan maardysten mukaisesti ja ettd laitteita kayttavilia on
tarvittava osaaminen laitteiden kayttdén. Yritys vastaa osaitaan siits, etté tietojarjestelmia ja
|laitteita kdyitava henkilosto perehtyy kaytossaoleviin tietojérjestelmiin ja laitteisiin.

Yritys toimii Mehildisen tiloissa ja tydskentelee yhteistydssa Mehildisen henkilékunnan kanssa.
Mehildiselld on joka yksikdssi laakehoitosuunnitelma. Mehildisen ladkehoidosta yksikéssé
vastaavat ldakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava |aakari, jotka perehdyttévit yrityksen
vastuuhernikilén ja yrityksen mahdollisen muun henkildkunnan taman toiminnan edellyttamalla
tasolla Mehildisen |&dkehoitoon. Potitasasiakirjamerkinnat tehdasin Mehildisen sihksiseen

__Jarjestelmaan rakenteisen klrjaamlsen ohjein, tahén yrityksen henkilgstdn perehdyttavat Mehilgisen
yksikén perehdyttija ja yksikén vastaava ladkari. Kun hoidossa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet

ovat Mehilgisen omaisuutta, niin Mehildinen huolehtii ndiden kaytén perehdytyksen jarjestamisests
iaitteiden kéyttdiille. Yrityksen lukuun toimivat henkilét vastaavat antamansa laakehoidon
{oteuttamisesta.

2.11. Asiakas ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Yrityksen l3akarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuolion-ammattihenkilsists annetun lain,
potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun;
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi vélttamattomat tiedot. Yritys toimii laatimiensa
potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitdjana vastaten potilasasiakiriojen laatimisesta ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

‘Yrityksen potilasasiakirjat tehdéén ja séilytetasn Mehildisen sahkdisessa jarjesteimassa.

Mehilginen edellyttaa tdman vuoksi yrityksen henkildstolta sitoutumista tietosuojakaytantsihin ja
samalla kun Mehilginen perehdyttaa yrityksen tyéntekijan potitaskertomusjérjestelmaan,
perehdytetaén tictosuoja- ja tietoturva-asioihin. Katkkien Mehildisessa tydskentelevien tulee.
suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi osana perehdytysohjelmaa. Mehildisen intranetisssg on
henkildstdlle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, kdsittelyyn ja luovuttamiseen.
Potilaalla.on mahdollisuus saada Mehilgisesta lokitiedot, joista ndkee, ketkd ovat hdnen tietojaan

kéasitelleet.

2.12. Sdannollisesti kerattavin ja muun palautteen huomioiminen
Yritys. pyrkii hy@dyntdmaan saamansa palautteen toimintansa kehittédmiseksi,
Mehildisessa palautteiden pohjalta suunniteliaan kehittamistoimia ja ndmé kaydaan kuukausittain

yksikkdkokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutpk‘set‘. Mikali nama
koskevat yrityksen toimintaa, keskustelee yksikdn vastaava |a8kari tai yksikdnjohtaja yrityksen
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vastuuhienkildn tai yrityksen muun henkiléstén kanssa. Yieinen kehittamistoimi voidaan informoida
yKsikdssa toimiville séhképostilla.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

F‘alveiuyksikﬁn vastuuhenkild vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka

rigkien arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Yritys toimii noudattaen terveydenhuotolainsaadantéd, kaypahoitosuosituksia seka vakiintuneita

hoitokaytantja.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja foiminnassa ilmenevien epéakohtien ja puutteiden
kisittely

Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on, etta potilailla tarjotaan lagketieteellisesti

‘perustettuja tutkimuiksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurilte komplikaatioriskeille
‘huomioiden hoidon mahdolliset hyddyt. Kaikkien yrityksen tydntekijdiden tulee ymmantaa ja edella

esitetyt asiat ja toimia ndiden mukaisesti. Vastuuhenkild arvioi aktiivisesti henkilokohtaisesti

yrityksen kayttamien palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit
kaydaan ldpi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdaan tarvittavat muutokset riskien

minimoimiseksi. Kerkean riskin foiminnot tulee tunnistaa heti ja néihin on puututtava.
Vaaratitanteita valvovat kaikki tyontekuat ja ndma arvicidaan viipymatta. Vaaratilanteissa toiminta
Iopetetaan heti-ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkild huolehtii henkildston
osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon
ammattihenkilét huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa,

hoidon merkitysté, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. T&lla vahennetasan riskis potitaan

vadrinkésityksiin omasta terveydestaan ja r_n'otivoidaan hoito_myﬁnte'isyyteen. Mehilé_isen yksikﬁiSSé
tehdéén vuosittain vaarojen a riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat

toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamajarjestelma, jossa asian

havainnut vei tehda ilmoituksia potilas-, henkils- ja tietoturvatilanteista. Nama kasitellaan yksikdssa
kuukausittain ja tehdaan vaadittavat korjaavat toimet. Jos: Laatuportin poikkeama koskee yrityksen

tydntekijad hanet otetaan mukaan kasittelyyn. Mehildiselld on hygieniachjeet tartuntojen

ehkadisemiseksi, nama perehdytetdén myds yrityksen tydntekijalle. Palvelupisteessa jarjetetdan
vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset; joihin myés yntyksen tyontekua voi osallistua.

Mikali potilas tai hénen Jaheisensé havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yrityksen henkilékunnalle tai Mehilgisen
henkilokunnalie paikan paalld, puhelimitse, sahképostitse, kirjeitse tai tayttamalla Mehildisen www-.
sivuilla asiakaspalautelomakeen tai Laatuportti-ilimoituksen. Asiakaspalaute/haittatapahtuma,
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‘siihen johtaneet tekijit ja sen mahdoliiset seuraukset kaydaan poti[aan:__jaftai' ldheisen kanssa
keskustellen tai kirjallisesti.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, rapertointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys kasittelee systemaattisesti ja viipymétta omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii
yhteistydssa Mehildisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehildisessa palautteet kifjataan
-asiakaspalautejdrjetelmain (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen Mehildisess#
tybskentelevd), palaute tulee jarjestelmasté sahkopostilia laatuyhteyshenkilélle ja esimiehelle,
‘asiakkaaseen ja henkildstéon jota palaute koskee ollaan yhteydessa viipymatta ja asia kasitelladn
yhteistydssé ja yhteisymmarryksessis asiakkaan kanssa. |

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seké
ammattitoimintaan liittyvia sddnnéksia ja maarayksia. Yrtiyksen hallinnoliinen vastuuhenkils
informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttas vahintdan saaddsten mukaista osallistumista
tdydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys.vas‘taa tarvittaessa koulutusten kustannuksista.
Vastuuhenkild arvioi jatkuvasti henkilostén osaamista, ammattitaitoa ja tyé- ja potilasturvallisia
toimintatapoja ja pitdad henkildstdlle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkildstén
tydhyvinvoinnista, tyosuojelusta ja tydterveyshuollosta saadisten mukaisesti:

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kéyta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.

3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden yliipidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitelmaan,

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, juikaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittiminen

4.1. Toimeenpano

Témé-omavalvontasuunniteima on laadittu ja hyvaksyity 1 2.6.2024 ja astuu voimaan valittémasti.
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4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja péivittiminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikéssa (Mehildinen Kouvola).
Lisatietoja yrityksen omavalvonnasta saa yrityksen nimetylta palvelujen vastuuhenkilslta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta

raportoidaan vahintdan neljan kuukauden vélein. Suunnitelmaan tehdaan muutokset, mikali
muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymatta.

ol \

Heikki Laapio
Laakari SV 201269



