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1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Jari Minkkinen
Y<tunnus: 1531015-9

Postiosoite: c/o Raisiontori 1 a
Postinumera; 21200

Palveluntuottajan vastuuhenkilé: - Jari Minkkinen
1.2. Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén. nimi:- Jari Minkkinen
Toimiala: Terveyspalvelu

Postiosoite: .¢/o Raisiontori 1 a
Postinumero: 21200

Puhelinhumero: 010 414 9206
Sahkdposti: jariminkkinen@mehilainen. fi

Palveluyksikén palvelupisteet;
Mehilginen Raisio

Raisiontori 1 a

21200 Raisio

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laaketieteellisesti korkeatasoista yksityista yleis- ja
erikoislaakaripalvelua potilaiden tarpeisiin.

Yritys toimii Mehildinen Oy:n léékarikeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta tukeutuu
Mehilginen Oy:n organisaatioon, filoihin, tutkimus- ja hoitovalineiststn, sekd sen osaavaan.
hoitohenkildkuntaan, mukaan lukien kaikki laakarintyhon oleellisena lisand tarvittava
|agketieteellinen tutkimus- ja hoitovélineists, -materiaali, -Jaitteisto, Ja naiden puhdistus, yliépito ja
huolto.

2. Asiakas- ja p.ot_ilésturvalliSuus

2.1, Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinhatjcittajana sopimussuhteessa Mehildiseen ja sitoutuu
toiminnassaan Mehildisen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitiikkaan. Yieistietoa Mehildisen
toiminnasta: https://www.mehilainen fifyritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehilgisen
omavalvonnasta hitps:/fwww.mehilainen. fillaatuw/omavaivonta.
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Palveluntuottajalla on terveydenhuollon ammattihenkilén patevyys ja patevyystiedot ovat
tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki- palvelusta Palveluntuottaja on sitoutunut yllapitdmaan ja
kehittamaan ammattitaitoaan ja ylldpitdmaan perehtymistain ammattitoimintaansa koskeviin
saadoksiin ja madrayksiin.

2:2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntucttajan palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa siitd, ettd palveluntuottajan henkilostd
sitoutuu houdattamaan yleisesti hyvaksyttyja |aaketieteellisia periaatteita, ammattinenkiltn eettisiz
ohjeita, laakarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantsja seka
ohjeistuksia.ja laatujarjestelmis.

2.3. Asiaktiaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottaja ottaa huomioon toiminnassaan, mité potilaan oikeuKsista saadetaan. Mehilaisen
potilasyhteyshenkildt toimivat yhteyshenkilénd Mehildisen asiakkaille, ldheisille ja ammattilaisille
potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan heitoa koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissa
asioissa, Kuten vahlnkoepally, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkilst
neuvovat asiakkaita myos tarvittaessa hyvmvomtlaluelden ja muiden palvelujérjestajien potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja. yhteystiedoista, pyrkien huomicimaan asiakkaan tarpeet
yksilgllisesti.

2.4, Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siiher liittyv&an kohteluun tyytymattomalla
potilaalia on oikeus tehda muistutus. Mehilisen kautia tulevat muistutukset i ja kantelut ohjataan’
palveluntuottajan nimetylle vastuuhienkildlle. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai
kanteluista informoidaan viipymatts Mehildisen vastaavaa I54kéris. Yrityksen terveydenhuollon
Ppalveluista vastaava vastuuhenkils vastaa siits, etta muistutusasiat selvitetasn vilpymatta,
puolueettomasti ja yk5|ty|sk0hta|sest| Jotta potilas voi pitad asian selvittémista luctettavana ja.
kokee tuileensa kuulluksi. Yrityksen vastuuhenkilé antaa muistutuksiin kirjaltisen vastauksen 1 -4
viiken kuluessa ja sitoutuu toimimaan tiiviissd yhteistydssd Mehitaisen terveydenhuollon palveluista
vastaavan johdon kanssa. Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu: Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sarlytetaan omana arkistonaan erill4an potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat
kasitelldan muutoinkin lainsaadannan ja wranomalsmaaraysten mukaisest].
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2.5, Henkildstd

Jari Minkkinen

Léaketieteen lisensiaatti 1990; Turun yliopisto

Yleisladketieteen erikoislaakari 2000: Turun: yliopisto

Tyéteiveyshuoltoon patevoittava tySterveyshuoltelain (1383/2001) ja vaitioneuvoston asetuksen
(708/2013) tarkoittama taydennyskoulutus. lagkareille (15 op) 2010; Tydterveyslaitos

2.6. Asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkildstdn riittévyyden seuranta

Mehilaisen terveyspalveluita koskevien ylelsten ehtojen ja ammatlnharjmttajasopmuksen
miukaisesti.

2.7. Monialainen yhteisty ja palvelun koordinointi

Mehildisen terveyspalveluita’ koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen:
mukaisesti.

'2.8. Toimitilat ja vilineet

Yritys. kéyttéa toimintaansa Mehilisen toimititoja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus seks
soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

‘Toimiessa vuokranantajana Mehil&inen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Yrityksen henkilésts toimii Mehilgiselta saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien
seka kulkua Mehildisen tiloissa etta avainten/kulkukorttien huolellista késittelyd ja henkildkortin

esilla pitoa. Yrityksen henkilostd on tutustunut yksikén pelastussuunnitelmaan,
pcnstum|sturvaihsuusseiwtykseen ja alkusammustiusvilingisiin seka osallistuu tormltllmssa

jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin,

2.9. Ladkinnilliset laitteet, tietojirjestelmit ja teknologian kiytts

Yritys kayttaa Mehildisesss toimiessaan Mehildisen terveydenhuoiion laitteita ja tarvikkeita.
Mehilaisen potilastietojarjestelmét ovat valtakunnallisessa jarjestelmareklsterlssa ja Mehildinen
yll&pitas taakinnallisten |sitteiden rekisterig ja vastaa siita, eftd 1aakinnalliset [aitteet huolletaan
laitetoimittajan maardysten mukaisesti ja efti |laitteita kayitavilia on tarvittava osaaminen laitteiden
kayttéon. Yritys vastaa osaltaan siitd, etts tietojarjestelimia Ja lsitteita kayttava henkilosto perehtyy
kaytossaoleviin tletOJarJestelmun [a laitteisiin.
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2.10. L.adkehoitosuunnitelma

Yritys toimii Mehilisen tiloissa j ja tydskentelee yhteistydssa Mehildisen henkilokunnan kanssa.
Mehilaisella on joka yksikossé ldakehoitosuunnitelma. Mehildisen ladkehoidosta yksikossa
vastaavat laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava lagkati, jotka perehdyttavét yrityksen
vastuuhenkilon ja yrityksen mahdollisen muun henkildkunnan tdman toiminnan edellyttamaild
tasolla Mehildisen [aakehoitoon, Potilasasiakirjamerkinnat tehidaan Mehildisen sahksiseen
jarjestelmaan rakenteisen kirjaamisen ohjein, tahan yrityksen henkiléston. perehdyttavat Mehilaisen
vksikén perehdyttédja ja yksikon vastaava 134kari. Kun hoidossa Kaytettavat laitteet ja tarvikkeet
ovat Mehildisen omaisuutta, niin Mehildinen huolehtii naiden k&ytén perehdytyksen jarjestamisests
[aitteiden kayttéjitle. Yrityksen lukuun toimivat henkilst vastaavat antamansa lé&kehoidon.
toteuttamisesta.

2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yrityksen |&&kari laatii potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain,
potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon Jarjestamlsen suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaarmiseksi vaittdmattornat tiedot. Yritys toimii. laatimiensa
potllasas_ta_kirjamerklnto_]en osaita rektstermpltajéna vastaten potilasasiaKirjojen [aatimisesta ja.
henkildtietojen késittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Yrityksen potiiasasiakirjat tehdadan Ja sailytetéédn Mehildisen s@hkoisess4 jarjesteiméssé.
Mehllamen ede[lyttaa taman vuoksi yntyksen henktlostolta sﬂoutumrsta tetosuqakaytantmhln ja

-perehdytetaan tletosucqa ja tletoturva-asm:hm Kalkklen Mehtlalsessa tyoskentelewen tulee
suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi osana perehdytysohjelmaa. Mehildisen intranetissd on
henkilstdlle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, késittelyyn ja luovuttamiseen.
Potilaalla on mahdollisuus saada Mehilsisesta lokitiedot, joista nakee, ketkd ovat hdnen tietojaan

kasitellest,

2.12. Sadnndllisesti kerattavin ja-muun palautteen huomiociminen
Yritys pyrkii hyddyntamasn saamansa palautteen toimintansa kehittamiseksi.

Mehildisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimia ja naitd kaydaan lapi’
kuukausittain yksikkokokouksessa, esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikali
‘ndma koskevat yrityksen toimintaa, keskustelee yksikén vastaava [aakéari tai yksikénjohtaja

yrityksen vastuuhenkiltn kanssa: Yieinen kehittamistoimi voidaan informoida yksikdssé toimiville:
sahkopostllla
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3. Omavailvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn vastuuhenkilt vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta sek&
riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenévien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Potilastuivallisuudessa térkeimping asioina on, etté potilailla tarjotaan ladketicteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurilie komplikaatioriskeille
‘huomioiden hoidon mahdolliset hySdyt. Kaikkien yrityksen tytntekijdiden tulee ymmértas ja edelld
-esitetyt asiat ja toimia ndiden mukaisesti. Vastuuhenkils aivioi aktiivisesti henkilokohtaisesti
_yrityksen kayttam:en palvelun tuottajlen tmmmalkko;a ja analyso: mahdolhsua nskeja R|sk|t
mlnlmormrseks: Korkean nskm _t0|m|n_not tulee tunnistaa het_l_ ja nalhin on puututtava,
Vaaratilanteita valvovat kaikki tyéntekijat ja ndma arvioidaan viipymatta. Vaaratilanteissa toiminta
lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Vastuthenkil huolehtii henkiléston
osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen. Yritykseh terveydenhuollon
‘ammaittihenkilét huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potitaan terveydentilaa,

hoidon merkitysta, eri hoitovaititoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vahennetaan riskia potilaan
véarinkasityksiin omasta terveydestddn ja motivoidaan hoitomy&nteisyyteen. Mehildisen yksikoissa
tehdaén vuosittain vaarojen ja riskien Kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat
toimét. L&helta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamajérjestelmd; jossa asian’
havainnut voi tehdd ilmoituksia. potilas-, henkils- ja tietoturvatilanteista. Nama kasitellaan yksikdssd
kuukausittain j ja-tehdaan vaadittavat korjaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen
tyontekijad hanet otetaan mukaan kasittelyyn. Mehildisella on hygieniaohjeet tartuntojen
ehkéisemiseksi, nama perehditetasn myade yrityksan tyontekualle Palvelupisteesss. jarjetetadn
vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myds yrityksen tydntekijé voi osallistua,

Mikali potilas tai harien idheisensa havaitsevat putitteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yrityksen henkildkurinalle tai Mehildisen
Henkilbkunnalle paikan paalla, puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai tayttéamalla Mehildisen www-
sivuilla asiakaspalautelomakeen tai Laatuportti- l!moﬁuksen AS|akaspaIautelhalttatapahtuma

siihen johtaneet tekijét ja sen mahdolliset seuraukset kéydaén potilaan ja/tai laheisen kanssa
keskustellen tai Kirjallisesti,
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3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Yritys kisittelee systemaattisesti ja viipyméttéf omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii
yhteistytissa Mehildisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehildisessa palautteet kirjataan
-asiakaspalautejarjetelmaan (palautfeen voi kirjata asiakas'itse tai jokainen Mehildisessa |
tySskenteleva), palaute tulee jarjestelmasts sahkopostilla laatuyhteyshenkilslle ja esimiehells,
asiakkaaseen ja henkildstosn jota palaute ko_ske_'e- ollaan yhteydessa viipymattsd ja asia kasitell4an
yhteistyOssa ja yhteisymmadrryksessa asiakkaan kanssa.
Yrityksen henkiléstd seuraa aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti ja-ammattitoimintaan liittyvia
s&anndksid ja madrayksid. Yrityksen henkildsts osallistuu taydennyskoulutukseer vuosittain,

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kayta toiminnassaan ostopalvellja tai aliiankintaa.

3.5, Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitélmaan,

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja piivittdminen

4.1. Toimeenpano

Tama omavalvontasuunniteima on laadittu ja. hyvaksytty 20.8.2024 ja astuu voimaan valittomasti.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen-palveluyksiksssa Mehilaginen Raisio,
Raisiontori 1 a, 21200: Lisatietoja yrityksen omavaivonnasta saa yrityksen nimetylta palvelujen
vastuuhenkilGlta.

'Omavalvont_'asuunnit'elma_n toteutumista seurataan jatk"Lija:St'i ja suunnitelman toteutumisesta
raportoidaan vahintaan neljan kuukauden valein. Suunnitelmaan tehdaén muutokset, mikali
muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymatta.




