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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehildiseen ja sitoutuu
toiminnassaan Mehildisen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitikkaan. Yleistietoa Mehilzisen
toiminnasta: https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehilaisen
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fillaatu/omavalvonta.

Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon ammattihenkilén
pétevyys ja kunkin ammattihenkilén patevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-
palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon yllapitdmiseen ja
kehittdmiseen seké perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin.

2.2, Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikén vastuuhenkild vastaa siité, ettd palveluntuottajan henkildstd
sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvaksyttyjs lasketieteellisia periaatteita, ammattihenkilén eettisid
ohjeita, laakéarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantoja seké
ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilot ottavat huomioon toiminnassaan, mité potilaan
oikeuksista s&adetaan. Mehildisen potilasyhteyshenkilst toimivat yhteyshenkilénd Mehildisen
asiakkaille, l&heisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa
koskevaan tyytyméttomyyteen liittyvissa asioissa, kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai
korvaushakemus. Potilasyhteyshenkilst neuvovat asiakkaita myaés tarvittaessa hyvinvointialueiden
ja muiden palvelujarjestsjien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista,
pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet yksilbllisesti.

2.4. Muistutuksen kisittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen littyv&an kohteluun tyytymattomalia
potilaalla on oikeus tehdé muistutus. Mehilgisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan
palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkildlle jaftai suoraan yrityksen muille asianomaisille
henkilgille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta
Mehildisen vastaavaa laakaria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild
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3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikén vastuuhenkils vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seké
riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana.

KUVAUS SITA, MITEN YRITYS PYRKII TUNNISTAMAAN JA ARVIOIMAAN TOIMINNAN
RISKEJA (esim. osaaminen, tyékyky, hoidon turvallisuus, tietosuoja)

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden
kasittely

Potilasturvallisuudessa tarkeimpin asioina on, etté potilaille tarjotaan lagketieteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille komplikaatioriskeille
huomioiden hoidon mahdolliset hyddyt. Kaikkien yrityksen tydntekijoiden tulee ymmartaa ja edelld
esitetyt asiat ja toimia néiden mukaisesti. Vastuuhenkild arvioi akfiivisesti henkilokohtaisesti
yrityksen k&yttdmien palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit
kaydéén lépi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehd&an tarvittavat muutokset riskien
minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja n&ihin on puututtava.
Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat ja néma arvioidaan viipymatts. Vaaratilanteissa toiminta
lopetetaan heti ja tehd&én tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkilé huolehtii henkildstén
osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon
ammattihenkilGt huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa,
hoidon merkitysta, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vahennetéan riskia potilaan
vaarinkéasityksiin omasta terveydestaén ja motivoidaan hoitomyé&nteisyyteen. Mehilaisen yksikdissa
tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat
toimet. L&helté piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamajarjestelmad, jossa asian
havainnut voi tehdé ilmoituksia potilas-, henkilé- ja tietoturvatilanteista. Nama kasitellaén yksikossa
kuukausittain ja tehddan vaadittavat korjaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen
tydntekijaa héanet otetaan mukaan kasittelyyn. Mehiléisella on hygieniaohjeet tartuntojen
ehkaisemiseksi, néma perehdytetaan mydés yrityksen tyéntekijélle. Palvelupisteessa jarjetetaan
vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myés yrityksen tyontekija voi osallistua.

Mikali potilas tai hdnen Iaheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yrityksen henkildkunnalle tai Mehilgisen
henkildkunnalle paikan p&alla, puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai tayttamalla Mehildisen www-
sivuilla asiakaspalautelomakeen tai Laatuportti-ilmoituksen. Asiakaspalaute/haittatapahtuma,

siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kaydaan potilaan ja/tai I3heisen kanssa
keskustellen tai kirjallisesti.
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3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys késittelee systemaattisesti ja viipymaéttd omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii
yhteisty6ssa Mehildisen palautejérjestelman kasittelyn kanssa. Mehilgisessa palautteet kirjataan
asiakaspalautejérjetelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen Mehildisessa
tyéskenteleva), palaute tulee jarjestelméasta sahkdpostilla laatuyhteyshenkildlle ja esimiehelle,
asiakkaaseen ja henkilbstddn jota palaute koskee ollaan yhteydessa viipymatta ja asia kasitelldsn
yhteistydss3 ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka
ammattitoimintaan liittyvia saannoksia Ja maarayksia. Yrtityksen hallinnollinen vastuuhenkils
informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttaa vahintaan saadésten mukaista osallistumista
taydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista.
Vastuuhenkild arvioi jatkuvasti henkilsstén osaamista, ammattitaitoa ja tys- ja potilasturvallisia
toimintatapoja ja pitda henkiléstdlle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkildstén
tyShyvinvoinnista, tyGsuojelusta ja tydterveyshuollosta sisdésten mukaisesti.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kdyté toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.

JOS KAYTTAA, KUVAUS OSTOPALVELUISTA JA ALIHANKINNASTA, YRITYKSET, SEKA
MITEN TOIMINTAA OMAVALVOTAAN.

3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden yligpidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja piivittiminen

4.1. Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty PP.KK.VVVV ja astuu voimaan
vélittémasti.




