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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

MediCounsel Oy

I Yleistd

MediCounsel Oy (jadljempdnd myos “Palveluntuottaja”) on laatinut tdmén
Omavalvontasuunnitelman (”Omavalvontasuunnitelma”) sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) nojalla.

Mainitun sdddoksen lisdksi Palveluntuottaja noudattaa kaikessa toiminnassaan muuta
soveltuvaa lainsdddéantod sekd viranomaisten antamia maarayksié ja ohjeita.

Tamé& Omavalvontasuunnitelma koskee seuraavia Palveluntuottajan palveluyksikkoa:

- MediCounsel Oy c/ o Felicitas Helsinki, Mannerheimintie 20 A, 00100 Helsinki

- MediCounsel Oy ¢/ o Mehildinen Hyvink&sd, Hameenkatu 9, 05800 Hyvinké&a

- MediCounsel Oy ¢/ o Mehildinen Klaukkala, Viirintie 3, 01800 Klaukkala

- MediCounsel Oy c/o Mehildinen Rovaniemi, Lampelankatu 6, 96100 Rovaniemi
- MediCounsel Oy ¢/ o Mehildinen Myyrmiki, Liesikuja 5, 01600 Vantaa

II Palveluntuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot

1. Palveluntuottajan perustiedot ja yhteystiedot

1.1. Yhtion nimi: MediCounsel Oy.
1.2. Y-tunnus: 3473155-7.
1.3. Osoite: ¢/ o Felicitas, Mannerheimintie 20 A, 00100 Helsinki.

2. Palveluyksikoiden perustiedot

2.1. Palveluyksikon nimi: MediCounsel Oy.
2.1.1. Osoite: ¢/ o Felicitas, Mannerheimintie 20 A, 00100 Helsinki..
2.1.2. Vastuuhenkilon (”Vastuuhenkil6”) nimi: naistentautien ja synnytysten
erikoisladkari Tiina Holster, neurologian erikoislddkari Jussi Puljula.

3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut: yksityiset
naistentautien ja synnytysten erikoisldakérin ja neurologian erikoisladkéarin palvelut.
3.2. Toimintayksikét, joissa palveluja tuotetaan: lasndpalveluna palveluyksikossa.
3.3. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:
3.3.1. Palveluntuottaja tarjoaa laadukkaita yksityisid terveydenhuollon palveluja
toisen terveydenhuollon palveluntuottajan tiloissa ja kdyttden tdmén koneita ja
laitteita.
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3.4.

3.3.2. Palveluntuottaja noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa
lainsdddéntod sekd valvontaviranomaisen kannanottoja, joiden muutoksia
yhtio aktiivisesti itse tai neuvonantajiensa avulla seuraa.

3.3.3. Palveluntuottaja huolehtii henkilstonsd ammattiosaamisen ajantasaisuudesta
ammatillisin koulutuksin ja kurssein.

3.3.4. Palveluntuottaja huolehtii Vastuuhenkilon johdolla siitd, ettd terveydenhuolto
on sisdlloltddn, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja
potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavit.

3.3.5. Palveluntuottaja ottaa toiminnassaan huomioon sen, ettd potilaiden palvelut
toteutetaan yhdenvertaisesti.

Hyvinvointialueet, joiden alueilla palveluyksikkd tuottaa palveluja: Helsingin
kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Lapin hyvinvointialue.

IIT Asiakas- ja potilasturvallisuus

4. Palveluiden laadulliset edellytykset

4.1.

4.2.

Palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat: palveluyksikon palvelut tayttavat lakisdadteiset
tuotettavien palvelujen edellyttamét laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat. Palveluntuottajan johto seuraa vaatimusten ja toteuttamistapojen
toteutumista aktiivisesti.

Palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen: Palveluntuottaja
noudattaa kaikessa toiminnassaan tdtd Omavalvontasuunnitelmaa, asiakas- ja
potilasturvallisuutta varmistavia kaytdnteitd ja toimintatapoja sekd tietoturvaa
koskevaa tietoturvasuunnitelmaa ja muita ohjeita. Henkilosto perehtyy hiirio- ja
poikkeustilanteita koskeviin  ohjeisiin. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa Palveluntuottaja toimii lisdksi aktiivisessa yhteistytssd sen
terveydenhuollon palveluntuottajan kanssa, jonka tiloissa Palveluntuottaja toimii.

5. Vastuu palveluiden laadusta

5.1.

5.2.

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma: palveluyksikon
vastaavana johtajana toimii Palveluntuottajan Vastuuhenkilo. Palveluntuottaja
toimii lisdksi aktiivisessa yhteistyossd sen terveydenhuollon palveluntuottajan
kanssa, jonka tiloissa Palveluntuottaja toimii.

Palvelutoiminnan johtaminen ja valvonta: ks. edella.

6. Asiakkaat ja potilaan asema ja oikeudet

6.1.

Asiakkaan ja potilaan palveluun ja hoitoon pddsyn varmistaminen: palveluun ja
hoitoon pddsyn varmistamisesta vastaa se terveydenhuollon palveluntuottaja, jonka
tiloissa toimii. Palveluntuottaja huolehtii osaltaan velvoitteistaan hoitoon padsyn
varmistamisen osalta ja toimii aktiivisessa yhteistydssd toisen palveluntuottajan
kanssa.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen:
tiedonsaantioikeus ja osallisuus jdrjestetddn niin, ettd asiakkaalla on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteuttamiseen.

Asiakkaan ja potilaan asiallisen kohtelun varmistaminen: Palveluntuottaja ja
palveluntuottajan henkilostd sitoutuvat kohtelemaan asiakkaita ja potilaita
asiallisesti. Mikili epéasiallista kohtelua havaitaan, Palveluntuottajan Vastuuhenkilo
puuttuu asiaan valittomasti.

Asiakkaan ja potilaan informointi kdytettdvissd olevista oikeusturvakeinoista: potilas
voi tarvittaessa olla yhteydessd hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan, joka vastaa
potilaan informoinnista kaytettavistd olevista oikeusturvakeinoista.
Hyvinvointialueen tiedot ovat saatavilla Palveluntuottajan toimipaikassa.
Asiakkaan ja potilaan itsemddrddmisoikeuden toteutumisen varmistaminen:
kaikessa toiminnassa pyritddn huomioimaan potilaan itsemé&drdadamisoikeus.
Itseméddraamisoikeus huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja pdivittdmisen menettelytavat:
Palveluntuottaja ja Vastuuhenkilo laativat palvelua koskevat suunnitelmat ja
tarkastelevat ja pdivittavat niitd aina tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kerran
vuodessa.

Suunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumisen varmistaminen: Palveluntuottajan
henkilokunta perehdytetddn suunnitelmiin. Vastuuhenkild seuraa suunnitelmien
noudattamista jokapdivdisessd toiminnassa. Omavalvonnan toteutumisesta
laaditaan lakis&ateisesti raportit vahintdaan neljan kuukauden valein.
Potilasasiavastaavan tehtédvit ja yhteystiedot: hyvinvointialueen (ks. kohta II, 3.4)
potilasasiavastaava.

7. Muistutusten kisittely

7.1.
7.2.

7.3.

Muistutusten kasittelystd vastaa Palveluntuottajan Vastuuhenkils.

Muistutusten  késittelyd koskevat —menettelytavat: Palveluntuottaja  pyrkii
vastaamaan potilaan tekemaan muistutukseen kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
olevan tapauksesta riippuen 1-4 viikkoa. Palveluntuottajan Vastuuhenkil6 hyviksyy
kaikki muistutuksiin annettavat vastaukset. Palveluntuottaja antaa vastauksensa
potilaalle lain vaatimalla tavalla kirjallisesti.

Epékohtien ja puutteiden huomiointi: Palveluntuottajan Vastuuhenkil6 puuttuu
epdkohtiin ja puutteisiin valittomasti.

8. Henkilosto

8.1.

8.2

8.3.

Henkiloston méaard, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet: yksi naistentautien ja
synnytysten erikoisldakari ja yksi neurologian erikoisladkari. Sijaisia ei talla hetkella
kaytetd yhtion toiminnassa.

Ammattioikeuksien varmistaminen: ammattioikeudet varmistetaan JulkiTerhikki-
tietokannasta.

Asianmukaisen koulutuksen, riittdévdn osaamisen, ammattitaidon ja kielitaidon
varmistaminen: koulutus, osaaminen seké kieli- ja ammattitaito varmistetaan Julki-
Terhikki-tietokannasta ja CV:std seka tarvittaessa todistuksista ja muista tositteista.
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10.

11.

8.4. Henkiloston perehdytys ja ammatilliset tdydennyskoulutukset: Palveluntuottajan
Vastuuhenkilo huolehtii henkilostéon perehdyttamisestd. Terveydenhuollon
ammattihenkil6illd on lakisdédteinen tdydennyskoulutusvelvollisuus.

8.5. Opiskelijoiden tydskentelyoikeuden varmistaminen ja opiskelijoiden ohjauksen,
johdon ja valvonnan toteuttaminen: Opiskelijoiden tyoskentelyoikeus varmistetaan
kohdan 8.2 ja 8.3 mukaisilla keinoilla. Palveluntuottajan Vastuuhenkilé huolehtii
opiskelijoiden valvonnasta.

8.6. Henkiloston  osaamisen ja  tydskentelyn asianmukaisuuden  seuranta:
Palveluntuottaja huolehtii tarvittavan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen
osallistumisen edellytyksistd soveltuvin tavoin. Yhtiossa toimivat terveydenhuollon
ammattihenkilot yllapitavat ja kehittdvat ammattitoiminnan edellyttamaa
ammattitaitoa sekd perehtyvdt ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
madrdyksiin seuraavin tavoin: 1. koulutukset ja tilaisuudet (ammattiliitot, muut
palveluntuottajat), 2. hyvd henkilostojohtaminen ja -hallinto: tiedotus,
kehityskeskustelut ja henkilostotapaamiset, ja 3. sdéntelyn seuranta ja tiedotus.

8.7. Tyontekijan rikostaustan selvittaminen: palveluyksikossé ei tyoskentele rikostaustan
selvittamisestd annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sekd valvontalain
28 §n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevid
henkiloita.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittivyyden seuranta

9.1. Riittdvan henkiloston varmistaminen: Palveluntuottaja huolehtii, ettd silld on riittava
henkilosto palvelujen tuottamiseksi. Palveluntuottaja toimii lisdksi aktiivisessa
yhteistyossd sen palveluntuottajan kanssa, jonka tiloissa Palveluntuottaja toimii.

9.2. Toimintamallit, kun henkilostod ei ole riittavasti: Palveluntuottaja informoi
valittomasti sitd palveluntuottajaa, jonka tiloissa Palveluntuottaja toimii, jotta
potilaat ohjataan tarvittaessa toiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja tarkastelee
henkiloston ja potilastyon suhdetta ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin
(henkiloston rekrytointi, potilastyon vahentaminen).

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

10.1. Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjirjestdjien ja -tuottajien kanssa:
yhteisty6 ja tiedonkulku tapahtuu sdhkoisesti ldhetteiden, potilastietojdrjestelman
viestinndn ja Kansallisen potilastietoarkiston kautta.

Toimitilat ja vdlineet

11.1. Toiminnassa kaytettavét toimitilat: Palveluntuottaja toimii toisen terveydenhuollon
palveluntuottajan tiloissa.

11.2. Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyvaksynnit ja
luvat: luvista ja viranomaishyvédksynnistd vastaa se terveydenhuollon
palveluntuottaja, jonka tiloissa Palveluntuottaja toimii.

11.3. Toimitilojen ja vélineiden kéyttoon liittyvit riskit: toimitilojen ja vélineiden kayttoon
liittyvistd riskeistd vastaa se terveydenhuollon palveluntuottaja, jonka tiloissa
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12.

13.

Palveluntuottaja toimii. Palveluntuottaja ilmoittaa tille toiselle palveluntuottajalle
vélittomasti havaitsemistaan riskeista.

11.4. Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa sekd epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt: vastuu on silld terveydenhuollon palveluntuottajalla, jonka tiloissa
Palveluntuottaja toimii. Palveluntuottaja ilmoittaa tille toiselle palveluntuottajalle
vélittomasti havaitsemistaan epdkohdista.

11.5. Palvelutoimintaan kéytettdvan kiinteiston pitkdjanteistd ylldpitoa koskevat
toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat: ks. edella.

11.6. Turvallisuusriskin muodostavat ja epdasianmukaiset vailineet: ks. edelld.
Palveluntuottaja  ilmoittaa tdlle toiselle palveluntuottajalle  valittomasti
havaitsemistaan turvallisuusriskeista.

Ladkinnalliset laitteet, tietojdrjestelmit ja teknologian kaytto

12.1. Ladkinnéllisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden
noudattamisen = varmistaminen: =~ vastuu on  silldi  terveydenhuollon
palveluntuottajalla, jonka tiloissa Palveluntuottaja toimii.

12.2. Tietojdrjestelmien olennaisten vaatimusten varmistaminen: ks. edell.

12.3. Tietojérjestelmien kdyton asianmukaisuuden, henkiloston kouluttamisen ja
jatkuvaan kayttoon liittyvan osaamisen varmistaminen: ks. edella.

12.4. Tietoturvasuunnitelman laatimis- ja pdivittdimispadivamaara ja
tietoturvasuunnitelman toteutumisen vastaaminen: Palveluntuottaja on laatinut
oman tietoturvasuunnitelman 17.9.2024. Suunnitelman toteuttamisesta vastaa
Palveluntuottajan Vastuuhenkilo.

12.5. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisen varmistaminen: kuvattu
tietoturvasuunnitelmassa.

12.6. Olennaisten  vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden héirivistd huolehtiminen: ks. edella.

12.7. Palveluissa hyodynnettdvan teknologian soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistaminen tarjottaviin palveluihin ndhden sekd henkil6ston
kayttoopastus: Palveluntuottaja kayttdad ulkopuolista asiantuntijaa ja toimii
aktiivisessa yhteistyossd sen terveydenhuollon palveluntuottajan kanssa, jonka
tiloissa Palveluntuottaja toimii.

12.8. Asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden ja itsemddrdaamisoikeuden toteutumisen
varmistaminen hyodynnettdessd teknologiaa palvelujen tuottamisessa: vastuu on
silld terveydenhuollon palveluntuottajalla, jonka tiloissa Palveluntuottaja toimii.
Palveluntuottaja vastaa omalta osaltaan velvoitteistaan potilaan yksilollisten
tarpeiden ja itsemdadraamisoikeuden huomioimisessa.

Liikehoitosuunnitelma:

13.1. Ladkehoitosuunnitelman laatimispdivamddrd ja vastuu lddkehoitosuunnitelman
laadinnasta: Ladkehoidolla ei ole keskeistd merkitystd annettavissa palveluissa, joten
Palveluntuottaja ei ole laatinut omaa ladkehoitosuunnitelmaa. Palveluntuottaja
tarjoaa palveluja toisen terveydenhuollon palveluntuottajan toimiyksikon tiloissa ja
vilineilld. Toiminnassaan Palveluntuottaja ja sen henkilosto noudattavat ndin ollen
sen terveydenhuollon palveluntuottajan toimintaohjeita, jonka tiloissa yhtio toimii.
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14.

15.

Jos tilanne ladkehoidon osalta muuttuu, Palveluntuottaja laatii
ladkehoitosuunnitelman sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ldadkehoito -
oppaan (2021:6) mukaisesti.

13.2. Vastuu palveluyksikon lddkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman

toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa: ks. edell.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja:

14.1. Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja sithen

liittyvéstd ohjeistuksesta Vastuuhenkilo: Palveluntuottajan Vastuuhenkils.

14.2. Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi: Tiina Holster.
14.3. Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn liittyvan lainsdddannon seka

asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvien ohjeiden ja viranomaismaééardysten
noudattamisen varmistaminen: Palveluntuottaja ja Vastuuhenkilo tarkastelevat
tietoturvasuunnitelmaa aina tarvittaessa ja vahintdan kerran vuodessa ja seuraavat
sen noudattamista Palveluntuottajan péivittdisessd toiminnassa.

Sadnnollisesti kerdttivin ja muun palautteen huomioiminen

15.1. Sdannollisen palautteen kerddminen palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,

heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdan sekd palveluyksikon henkilostolta:
Palveluntuottaja vastaanottaa palautetta ja vastaa palautteisiin kohtuullisessa ajassa
Vastuuhenkilon johdolla.

15.2. Palautteen hyddyntaminen: jokainen palaute otetaan huomioon Palveluntuottajan

toiminnan kehittimisessa.

IV Omavalvonnan riskienhallinta

16. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

16.1. Vastuu palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on

organisoitu: Palveluntuottaja noudattaa sen terveydenhuollon palveluntuottajan,
jonka tiloissa yhtio toimii, ohjeistusta riskienhallinnasta. Palveluntuottaja huomioi
ohjeistuksen kaikessa toiminnassaan.

16.2. Miten palveluyksikon toiminnan riskejd tunnistetaan ja mitkd ovat asiakas- ja

potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan keskeiset riskit: ks. edelld.

16.3. Miten  riskienhallinnassa  tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus

palvelutoimintaan arvioidaan: ks. edella.

17. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

17.1. Kdytannon toimet, joilla palveluntuottaja ennaltaehkdisee ja hallitsee palveluyksikon

toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja: Yhtion
toiminnassa pyritdan siihen, ettd vaaratilanteiden vilttdminen ja riskienhallinta ovat
luonnollinen osa jokapdivdistd toimintaa. Riskienhallinnassa hyodynnetdan
mukaillen ja soveltuvin osin Fimean (ent. L&dkelaitos) julkaisua L&dkelaitoksen
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18.

19.

20.

julkaisusarja 2/2004, Terveydenhuollon laadunhallinta, Turvallinen hoitoyksikko -
Malli terveydenhuollon hoitoyksikon riskienhallintaan.

17.2. Riskienhallintakeinojen ~ toimivuuden  ja  riittivyyden  varmistaminen:
Palveluntuottaja noudattaa sen terveydenhuollon palveluntuottajan, jonka tiloissa
yhti6 toimii, ohjeistusta riskienhallinnasta. Palveluntuottaja huomioi ohjeistuksen
kaikessa toiminnassaan.

17.3. Omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin puuttumisen varmistaminen
tilanteen edellyttamalld tavalla: ks. edelld.

17.4. Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely: ks. edell4.

17.5. Palveluntuottajan ~ ja  henkiloston ~ valvontalain 29  §n  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia
lakisddteisid ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet: Palveluntuottaja
ilmoittaa vaélittomasti salassapitosddnnosten estaméttd palvelunjdrjestdjdlle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdamadn alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epdkohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palveluntuottaja
huolehtii muista lakisdateisista ilmoitusvelvollisuutta koskevista
velvollisuuksistaan.

17.6. Ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytostda tiedottaminen:
Palveluntuottaja tiedottaa henkilostoddan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja
niiden kaytosta.

17.7. Valvovien viranomaisten selvityspyyntojen, ohjauksen ja paatosten huomioiminen:
ks. edella.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

18.1. Riskienhallinnan toimivuuden seuraaminen ja arviointi: Palveluntuottaja noudattaa
sen terveydenhuollon palveluntuottajan, jonka tiloissa yhtio toimii, ohjeistusta
riskienhallinnasta. Palveluntuottaja huomioi ohjeistuksen kaikessa toiminnassaan.

18.2. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta: ks. edella.

18.3. Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot: ks. edella.

18.4. Henkilston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen: ks. edelld.

Ostopalvelut ja alihankinta

19.1. Palveluyksikon omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen varmistaminen
ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa: Palveluntuottaja ei kadytd ostopalveluita tai
alihankintaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

20.1. Vastuu valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
on silld terveydenhuollon palveluntuottajalla, jonka tiloissa yhtio toimii.
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V_ Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

pdivittaiminen

21. Toimeenpano

21.1. Henkil6ston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen varmistaminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan: Palveluntuottajan henkilosto
perehtyy Palveluntuottajan Vastuuhenkilon johdolla Omavalvontasuunnitelmaan.
Vastuuhenkilo seuraa Omavalvontasuunnitelman mukaisten velvoitteiden
toteutumista.

21.2. Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtdvien pdivitysten asianmukaisen
toteutumisen  varmistaminen palveluyksikon  pdivittdisessd ~ toiminnassa:
Palveluntuottajan Vastuuhenkilé6 seuraa Omavalvontasuunnitelman ja siihen
tehtdvien pdivitysten toteutumista pdivittdisessa toiminnassa.

22. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittiminen

22.1. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen: Palveluntuottajan verkkosivulla tai
muulla vastaavalla julkisuutta edistdvilld tavalla. Omavalvontasuunnitelma on
nahtédvissad Palveluntuottajan palveluyksikoissa.

22.2. Omavalvontasuunnitelman pdivittdiminen: Palveluntuottaja ja Vastuuhenkilo
pdivittavat Omavalvontasuunnitelmaa aina tarvittaessa ja véahintdan kerran
vuodessa.

22.3. Omavalvontasuunnitelman  toteutumisen  seuraaminen:  Palveluntuottajan
Vastuuhenkilo seuraa omavalvonnan toteutumista. Omavalvonnasta laaditaan
raportit vahintdan neljan kuukauden vilein. Raportit julkaistaan Palveluntuottajan
verkkosivuilla tai muulla vastaavalla julkisella tavalla.
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