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Palveluntuottajan perustiedot

Outi Laajalahti

Servietti Oy 3306487-9

c/o Vaasanpuistikko 22, 65100 Vaasa

Palvelyuksikdn nimi ja yhteystiedot

Mehildinen Vaasa, Vaasanpuistikko 22, 65100 Vaasa
-Vastuuhenkilé Tamara Koskimies

Mehilainen Seindjoki, Kauppakatu 1, 60100 Seinajoki
-Vastuuhenkild Tiina Sumuvuori

Pihlajalinna Seinajoki, Keskuskatu 5, 60100 Seinajoki
-Vastuuhenkilo Jaana Perala-Haapa-Aho

Palveluntuottajan palvelut palveluyksikossa

Mehildinen Vaasa

Gynekologin ja yleislaaketieteen erikoislaakarin lasna-ja etapalvelut
Mehildinen Seinajoki

Gynekologin ja yleisadketieteen erikoislaakarin lasna- ja etapalvelut
Mehilainen Digilaakaripalvelut

Pihlajalinna Seinajoki

Gynekologin ja yleisadketieteen erikoislaakarin lasna palvelut

Asiakas- ja potilasturvallisuus:

Palveluiden laadulliset edellytykset Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on
oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantdja ja Mehilaisen ja Pihlajalinnan toimintatapoja. Tyoterveyden
asiakkaita palvellessa palveluntuottaja noudattaa tyoterveyshuollon ohjeita ja
asiakassopimusten ehtoja. Palveluntuottaja osallistuu Mehildisen ja
Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin
ja huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta taydennyskoulutuksella.

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkild ja vastaa oman
paivittaisen toimintansa laadusta. Palveluntuottaja ilmoittaa
potilasturvallisuuteen liittyvistd epadkohta- ja vaaratapahtumista Mehildisen tai
Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella riippuen kulloisestakin
tyoskentelypaikastaan.



Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdddetaan sosiaalihuollon
asiakaslaissa. Potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetaan potilaslaissa.
Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas on
tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian
suoraan hoitoa antaneen palveluntuottajan kanssa. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on myds potilaslaissa sdadetty oikeus tehda
muistutus hanta hoitaneen yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
Jos potilas ei ole tyytyvadinen muistutukseensa saamaansa vastaukseen, han voi
tehd4 kantelun valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai
kohteluunsa tyytymatonta potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda
terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa
asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaan tehda muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Mehildisen ja
Pihlajalinnan verkkosivuilla ja toimipisteissa ohjataan asiakaspalautteen
antamiseen, muistutuksen ja kantelun tekemiseen, seka
potilasvakuutuskeskuksesta.

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon
muistutuksen Mehilaisen tai Pihlajalinnan verkkosivuilta loytyvalla sahkoisella
muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen muulla tavoin kirjallisesti. Erityisesta
syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myos suullisesti. Muistutus
toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka on
yhteydessa muistutuksen kohteena olevaan palveluntuottajaan.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen
vastaamisesta. Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda merkintéja
potilastietojarjestelmaan. Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai
salatulla sdhkopostilla, jos osoitteen oikeellisuudesta on voitu varmistua.
Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Mehildiseen tai Pihlajalinnaan. Jos
valvontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kdantanyt sille tehdyn
kantelun vastattavaksi terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen
vastauksesta lahettaa kopio myos kyseiselle viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen
kehittamistarpeista. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta
toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan puututtava
heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus
valvontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilla
varmistaa.
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Palveluntuottaja vastaa taydennyskoulutuksensa riittavyydesta ja osallistuu
kaikille pakollisiin koulutuksiin Mehildisessa ja Pihlajalinnassa (kuten tietoturva-
ja tietosuojakoulutukset). Sateilylle altistaviin tutkimuksiin ldhettava ja niita
toteuttava palveluntuottaja vastaa tehtdvansa mukaisen lakisaateisen
sateilysuojelukoulutuksen suorittamisesta (lAhettavalla ldakarillda 8 h / 5 v).

Lasten ja idkkaiden kanssa tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan
selvittamisesta vastaa rekisterdintiviranomainen tehtavankuvan sita
edellyttdessa. Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien
palveluntuottajien rikostaustan selvittamisesta vastaa rekisterointiviranomainen
vammaispalvelulain voimaantulosta lukien.

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Mehildisen ja Pihlajalinnan
tieto- ja viestintajarjestelmia ja Kanta-palveluita.

Mehilainen ja Pihlajalinna vastaavat toimitilojen ja valineiden
asianmukaisuudesta. Mikali tyéturvallisuudessa havaitaan poikkeama, tehdaan
ilmoitus Mehildisen tai Pihlajalinnan jarjestelmaan.

Palveluntuottajan kayttaessa Mehiladisen tai Pihlajalinnan laitteita,
tietojarjestelmia ja teknologioita Mehildinen tai Pihlajalinna vastaavat niiden
asianmukaisuudesta ja kadyttokuntoisuudesta.

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ladkehoitosuunnitelmaa.
Toimipisteen esihenkild vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta Mehilaisen ja Pihlajalinnan ladkehoitosuunnitelman pohjalta.

10) Palveluntuottajan laakari laatiii potilasasiakirjat terveydenhuollon

ammattihenkiloistd annetun lain, potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti
merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi valttamattomat tiedot. Palveluntuottaja toimii
laatimiensa potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitdjana vastaten
potilasasiakirjojen laatimisesta ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan. Palveluntuottajan potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetdan
Mehildisen tai Pihlajalinnan sahkoisessa jarjestelmassa. Palveluntuottaja on
sitoutunut Mehildisen ja Pihlajalinnan tietosuojakaytantoihin.



Potilaalla on mahdollisuus saada Mehilaisesta ja Pihlajalinnasta lokitiedot, joista
nakee, ketka ovat hanen tietojaan kasitelleet. Mehilaisella ja Pihlajalinnalla on
kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitelldan lainsaddantoa, viranomaismaarayksia ja kaytannon ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessdan asiakas-
ja potilastietoja. Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyotavoista
ja hyvien tietosuojakaytantdjen noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

11) Mehildinen ja Pihlajalinna keraavat asiakaspalautetta verkkosivujen
asiakaspalautelomakkeella, tekstiviestikyselyilla ja palvelukohtaisilla
asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Ladketieteellista palautetta saadaan myos
muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottajan
tulee huomioida hanta koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa
kehittamisessa. Palautetta voidaan kasitelld esimerkiksi ammatinharjoittajan
palautekeskustelussa.

12) Omavalvonnan riskienhallinta:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma:
poikkeamailmoitus

e Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma:
tietoturvapoikkeamailmoitus

e Tydturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma:-ilmoitus
palveluyksikdn esimiehelle

e Anonyymiilmoituskanava epaeettisestd toiminnasta:- ilmoitus palveluyksikon
esimiehelle

e Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan
kautta seka tarvittaessa muistutuksella.

e Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja
saa tiedon Mehiladisen tai Pihlajalinnan jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa
koskevista ilmoituksista toimipisteensa esihenkilolta. Palautteiden aiheita
voidaan kasitella myos ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

e Oman toiminnan riskeja palveluntuottaja pyrkii hallitsemaan ammattitaitoaan
yllapitamalla. Han huolehtii lisdkoulutuksiin osallistumisesta oman
ammattitaitonsa yllapitamiseksi. Han yllapitaa ja huolehtii omasta terveydetaan
ja tyokyvystaan. Han huolehtii antamansa hoidon turvallisuudesta
kouluttautumalla ja ammattitaitoaan yllapitamalla. Han osallistuu tietosuoja
ymes tarpeellisiin koulutuksiin.



Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja saatavilla hanelta
toimipisteessa, jossa han tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa
omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintaan kerran vuodessa ja sen
paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisallon tai ohjeiden muuttuessa.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:
Vaasa 29.01.2025

Outi Laajalahti, Servietti Oy



