Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan nimi: Toni Vainikainen
Y-tunnus: 2916273-2

Postiosoite: Piispanportti 10 a

Postinumero: 02200 Espoo

Palveluntuottajan vastuuhenkild: Toni Vainikainen
Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdiden nimet:

Fysios Mehildinen Leppévaara ja Mehildinen Matinkyla
Toimiala: Fysioterapia

Postiosoite:

Fysios Mehildinen Leppévaara: Leppavaarankatu 9 C
Mehildinen Matinkyla: Piispanportti 10 a

Postinumero:

Fysios Mehildinen Leppévaara: 02600 Espoo
Mehildinen Matinkyla: 02200 Espoo

Puhelinnumero: 044-5697747

Séhkdposti: toni.vainikainen@mehilainen.fi
Palveluyksikon palvelupisteet:

Matinkyla

Leppdvaara

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa korkeatasoisia fysioterapia palveluita asiakkaille.

Yrityksen kaytossa on Mehildisen tarjoamat tilat seké toiminta tukeutuu Mehildinen Oy:n
organisaatioon, tiloihin ja fysioterapia véalineistoon.



Asiakas- ja potilasturvallisuus
Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluiden tuottajana yritys toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehil&iseen ja
sitoutuu toiminnassaan Mehilaisen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitiikkaan.

Y leistietoa Mehildisen toiminnasta: https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-
yrityksena ja Mehildisen omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta.

Yrityksen palveluntuottajalla Toni Vainikaisella on terveydenhuollon ammattihenkilon
patevyys ja ammattihenkilon patevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-
palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattitaidon yllapitdmiseen ja kehittdmiseen seké
perehtymé&an ammattitoimintaansa koskeviin sd&doksiin ja madrayksiin sdannollisesti.
Palveluntuottaja on Suomen Fysioterapeutit Ry:n yrittdjajasen, joka on vakuuttanut
ammattihenkilon potilas — ja vastuuvakuutuksen osalta.

Vastuu palveluiden laadusta

Yritys ja sen palveluntuottaja Toni Vainikainen sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja
laaketieteellisi& periaatteita, ammattihenkilon eettisid ohjeita, laakarikeskuksessa
sovellettavia yleisid ehtoja, toiminta- ja palvelukdytantdja seké ohjeistuksia ja
laatujarjestelmié.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Yritys ja palveluntuottaja ottaa huomioon toiminnassaan, mita potilaan oikeuksista séédetéan.
Tarvittaessa Mehildisen kautta potilasyhteyshenkil6t toimivat yhteyshenkiléna Mehil&isen
asiakkaille, 1&heisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa
koskevaan tyytyméttomyyteen liittyvissa asioissa, kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai
korvaushakemus. Potilasyhteyshenkil6t neuvovat asiakkaita myos tarvittaessa
hyvinvointialueiden ja muiden palvelujarjestéjien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet yksil6ollisesti.

Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 8 mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyva&n kohteluun
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Mehiléisen kautta tulevat muistutukset
ja kantelut ohjataan palveluntuottajalle ja sen vastuuhenkildlle Toni Vainikaiselle. Yritykselle
suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta. Yritys vastaa siita,
ettd muistutusasiat selvitetdan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta potilas
VOI pitéd asian selvittdmisté luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen
vastuuhenkil6 antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja sitoutuu
toimimaan tiiviissa yhteistytssa Mehilaisen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon
kanssa. Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta
on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sdilytetddn omana arkistonaan erillaén potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitellaén
muutoinkin lainsd&ddanndn ja viranomaismaaraysten mukaisesti
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Henkilostd

Itsendinen ammatinharjoittaja Toni Vainikainen
Yrityksessa ei ole muuta henkil6stoa.
Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Tapahtuu Mehildisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja
ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.

Yritys tekee saannollisté yhteistyota palvelupisteen eri terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa.

Toimitilat ja valineet

Yritys kéayttadd toimintaansa Mehildisen toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus
sekd soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Mehiléisen toimiessa vuokranantajana, Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Yritys toimii Mehildiseltd saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua
Mehiléisen tiloissa etta avainten/kulkukorttien huolellista késittelya ja henkilokortin esilla
pitoa. Yritys varmistaa, ettd on tutustunut yksikon pelastussuunnitelmaan,
poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvélineisiin sek& osallistuu toimitiloissa
jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yritys kayttdd Mehilaisessa toimiessaan Mehiléisen terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.
Mehilaisen potilastietojarjestelméat ovat valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa ja
Mehildinen yllapitaa l1aakinnallisten laitteiden rekisterid ja vastaa siitd, ettd ladakinnalliset
laitteet huolletaan laitetoimittajan méaardysten mukaisesti ja etta laitteita kéyttavilla on
tarvittava osaaminen laitteiden kayttoon. Yritys perehtyy tietojarjestelmiin ja laitteisiin.

Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yritys laatii potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkil@ista annetun lain, potilaslain ja
asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttamattémat tiedot. Yritys toimii laatimiensa
potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitdjana vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta
ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Yrityksen potilasasiakirjat tehdaan ja sdilytetddn Mehildisen séhkdisessé jarjestelmassa.
Mehiléinen edellyttdd tdman vuoksi yrityksen henkildstolta sitoutumista
tietosuojakaytantdihin ja samalla kun Mehildinen perehdyttéé yrityksen tyontekijan
potilaskertomusjérjestelméén, perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Yritys on



suorittanut tietosuoja/turva -verkkokurssi osana Mehildisen perehdytysohjelmaa. Mehildisen
intranetissé on henkiltstolle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, kasittelyyn ja
luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus saada Mehildisesté lokitiedot, joista ndkee, ketka
ovat hanen tietojaan kasitelleet.

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yritys pyrkii hyodyntdmaan saamansa palautteen toimintansa kehittamiseksi. Tarvittaessa
palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimia.

Omavalvonnan riskien hallinta
Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon vastuuhenkil6 vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta
seka riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Osaamisen suhteen yritys pyrkii tunnistamaan riskit ja oman osaamisen puutteet jatkuvalla
reflektoinnilla seka palautteiden avulla. Tyokyvyn suhteen yrittdjé tunnistaa omat rajansa ja
tunnistaa tarpeen tauottaa tyoskentelydan sdannollisesti. Tyokykyyn liittyen palveluntuottaja
pyrkii jarjestdamaan itselleen sadnnélliset tauot, vapaa-ajat sekd lomat, jotta kykenee pitdmaan
tyokyvyn riittdvan hyvéna tarjotakseen laadukkaita palveluita.

Hoidon turvallisuuden takaamiseksi yritys kayttaa asiakastilanteissa vain luotettavia ja
turvallisiksi todettuja hoitotoimenpiteitd ottaen huomioon potilaan terveydentilan.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Potilasturvallisuudessa tarkeimpin& asioina on, etta potilailla tarjotaan laéketieteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Yrityksen tulee ymmartéa edelld esitetyt asiat ja toimia
néaiden mukaisesti. Mahdolliset riskitekijat tulee huomioida seka tunnistaa toimipaikka
kohtaisesti ja my0s niihin tulee puuttua varhaisessa vaiheessa. Yritys kdyttdad Mehildisen
siséisia hygieniaohjeita tartuntojen ehkaisemiseksi. Yritys osallistuu sadnnollisesti
palvelupisteessa jarjestettaviin vuosittaisiin elvytysharjoituksiin ja pelastusharjoituksiin.

Mikali potilas tai hanen ldheisensé havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yritykselle tai Mehildisen
henkilékunnalle paikan paalld, puhelimitse, sdhkopostitse, Kirjeitse tai tayttamalla Mehilaisen
www-sivuilla asiakaspalautelomakeen tai Laatuportti-ilmoituksen.
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset
kéydaan potilaan ja/tai laheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen



Yritys késittelee systemaattisesti ja viipymattda omaa toimintaansa koskevan palautteen ja
toimii yhteistydssa Mehildisen palautejarjestelmén kasittelyn kanssa. Mehiléisessa palautteet
kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen
Mehiléisessa tydskentelevd), palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla laatuyhteyshenkilolle
ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkilostoon jota palaute koskee ollaan yhteydesséa viipymatta
ja asia kasitelldan yhteistydssé ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Yritys seuraa aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti sek& ammattitoimintaan liittyvia
sd&nnoksia ja maarayksia. Yritys kouluttautuu tdydennyskoulutuksissa vuosittain. Yritys
vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista itse. Vastuuhenkil® arvioi jatkuvasti omaa
osaamista, ammattitaitoa ja tyo- ja potilasturvallisia toimintatapoja. Yritys vastaa omasta
tyohyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tyoterveyshuollosta.

Ostopalvelut ja alihankinta
Yritys ei kayta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.
Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen
Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 3.7.2024 ja astuu voimaan
valittomasti.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikdssa Piispanportti 10
00220 Espoo ja Leppavaarankatu 9 C 02600 Espoo ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa
viipymaétta. Lisatietoja yrityksen omavalvonnasta saa yrityksen nimetylta palvelujen
vastuuhenkil6ltd Toni Vainikaiselta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta
raportoidaan vahintéén neljan kuukauden vélein. Suunnitelmaan tehdd&n muutokset, mikéli
muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymatta.



