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Ratapihantie 9, 00520 Helsinki 

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi 
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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  
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Fysios Oy (01940993) 

Toimipaikat 14.9.2023 

1. Fysios Oy, Fysios Espoo Viherlaaksontie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.5)
2. Fysios Oy, Fysios Helsinki Taavetti Laitisen katu c/o Wilhelmiina Palvelut Oy,

Asumispalvelukeskus Wilhelmiina(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.12)
3. Fysios Oy, Fysios Kirkkonummi (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.13)
4. Fysios Oy, Fysios Helsinki Yrjönkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.20)
5. Fysios Oy, Fysios Tammisaari (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.23)
6. Fysios Oy, Fysios Nummela (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.24)
7. Fysios Oy, Fysios Tuusula (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.33)
8. Fysios Oy, Fysios Vantaa Elannontie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.34)
9. Fysios Oy, Fysios Helsinki Sysimiehentie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.39)
10. Fysios Oy, Fysios Helsinki Puistolantori (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.42)
11. Fysios Oy, Fysios Kauniainen (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.46)
12. Fysios Oy, Fysios Helsinki Malmin kauppatie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.49)
13. Fysios Oy, Fysios Hanko (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.51)
14. Fysios Oy, Fysios Lohja Ratakatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.52)
15. Fysios Oy, Fysios Oulu Kiviharjunlenkki (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.55)
16. Fysios Oy, Fysios Oulu Ranta-Kastellin tie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.56)
17. Fysios Oy, Fysios Kempele (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.58)
18. Fysios Oy, Fysios Vaasa Raastuvankatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.62)
19. Fysios Oy, Fysios Vaasa Strömbergin Puistotie c/o ABB Oy, Työterveys Vaasa
(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.63)
20. Fysios Oy, Fysios Lempäälä Tampereentie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.65)
21. Fysios Oy, Fysios Nokia (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.66)
22. Fysios Oy, Fysios Tampere Tullikatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.71)
23. Fysios Oy, Fysios Valkeakoski (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.72)
24. Fysios Oy, Fysios Tampere Possijärvenkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.73)
25. Fysios Oy, Fysios Kotka Karjalantie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.74)
26. Fysios Oy, Fysios Kotka Puutarhakatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.75)
27. Fysios Oy, Fysios Heinola (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.78)
28. Fysios Oy, Fysios Jyväskylä Taitoniekantie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.79)
29. Fysios Oy, Fysios Jyväskylä Kammintie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.81)
30. Fysios Oy, Fysios Muurame (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.82)
31. Fysios Oy, Fysios Jämsänkoski (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.83)
32. Fysios Oy, Fysios Turku Yliopistonkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.84)
33. Fysios Oy, Fysios Salo (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.85)
34. Fysios Oy, Fysios Imatra (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.86)
35. Fysios Oy, Fysios Pori Valtakatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.88)
36. Fysios Oy, Fysios Joensuu Torikatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.89)
37. Fysios Oy, Fysios Joensuu Kirkkokatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.90)
38. Fysios Oy, Fysios Tampere Pyhäjärvenkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.91)
39. Fysios Oy, Fysios Seinäjoki Kalevankatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.92)
40. Fysios Oy, Fysios Ilmajoki Kauppatie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.93)
41. Fysios Oy, Fysios Kurikka (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.94)
42. Fysios Oy, Fysios Lappeenranta Karjalantie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.95)
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43. Fysios Oy, Fysios Lappeenranta Hietakallionkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.96) 
44. Fysios Oy, Fysios Joutseno (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.97) 
45. Fysios Oy, Fysios Lappeenranta Snellmaninkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.98) 
46. Fysios Oy, Fysios Tornio (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.100) 
47. Fysios Oy, Fysios Joutsa (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.133) 
48. Fysios Oy, Fysios Laukaa (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.137) 
49. Fysios Oy, Fysios Noormarkku (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.138) 
50. Fysios Oy, Fysios Lahti Vuorikatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.139) 
51. Fysios Oy, Fysios Helsinki Maistraatinportti (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.140) 
52. Fysios Oy, Fysios Leppävaara Liikuntafysio (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.143) 
53. Fysios Oy, Fysios Turku Kaarningonkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.144) 
54. Fysios Oy, Fysios Ii  (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.145) 
55. Fysios Oy, Fysios Muhos  (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.146) 
56. Fysios Oy, Fysios Siikalatva  (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.148) 
57. Fysios Oy, Fysios Rauma Männistönkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.150) 
58. Fysios Oy, Fysios Kouvola Kotkankallionkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.154) 
59. Fysios Oy, Fysios Mikkeli (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.156) 
60. Fysios Oy, Fysios Kerava (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.157) 
61. Fysios Oy, Fysios Tampere Hämeenkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.158) 
62. Fysios Oy, Fysios Helsinki Itäkeskus (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.163) 
63. Fysios Oy, Fysios Lempäälä Ideaparkinkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.164) 
64. Fysios Oy, Fysios Tampere Hannulankatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.165) 
65. Fysios Oy, Fysios Kemi (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.166) 
66. Fysios Oy, Fysios Lahti Vapaudenkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.169) 
67. Fysios Oy, Fysios Lahti Harjulankatu c/o Harjulan Setlementti ry, Harjulan kuntoutus 

(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.171) 
68. Fysios Oy, Fysios Rovaniemi c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Rovaniemi  

(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.172) 
69. Fysios Oy, Fysios Raisio (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.173) 
70. Fysios Oy, Fysios Loviisa (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.175) 
71. Fysios Oy, Fysios Helsinki Madetojankuja (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.177) 
72. Fysios Oy, Fysios Espoo Matinkylä c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Matinkylä  

(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.179) 
73. Fysios Oy, Fysios Petäjävesi (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.180) 
74. Fysios Oy, Fysios Mäntsälä (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.181) 
75. Fysios Oy, Fysios Seinäjoki Välkkilänkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.183) 
76. Fysios Oy, Fysios Helsinki Valimotie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.185) 
77. Fysios Oy, Fysios Jyväskylä Keskusta (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.186) 
78. Fysios Oy, Fysios Ilmajoki Asematie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.188) 
79. Fysios Oy, Fysios Lapua (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.189) 
80. Fysios Oy, Fysios Vaasa Meijerinkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.191) 
81. Fysios Oy, Fysios Helsinki Yrjönkatu 23 B (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.192) 
82. Fysios Oy, Fysios Porvoo Näsin koulukatu c/o Mehiläinen Oy, 

Mehiläinen Porvoon Lääkärikeskus (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.193) 
83. Fysios Oy, Fysios Mikkeli Porrassalmenkatu c/o Mehiläinen Oy,Mehiläinen Mikkeli  

(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.195) 
84. Fysios Oy, Fysios Seinäjoki Kauppakatu c/o Mehiläinen Oy, Seinäjoki  

(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.196) 
85. Fysios Oy, Fysios Turku Joukahaisenkatu c/o Mehiläinen Oy, 

Sairaala Neo (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.198) 
86. Fysios Oy, Fysios Vaasa Vaasanpuistikko c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Vaasa  

(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.199) 
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87. Fysios Oy, Fysios Haapajärvi Kirkkokatu c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Haapajärvi  
(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.200) 

88. Fysios Oy, Fysios Kalajoki Kalajoentie c/o Mehiläinen Oy, Lääkärikeskus Mehiläinen 
Kalajoki (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.201) 

89. Fysios Oy, Fysios Kokkola Torikatu c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Condis 
Kuntoutuspalvelut (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.202) 

90. Fysios Oy, Fysios Nivala Kalliontie c/o Mehiläinen Oy, Lääkärikeskus Mehiläinen Nivala 
(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.203) 

91. Fysios Oy, Fysios Reisjärvi Kirkkotie c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Reisjärvi  
(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.204) 

92. Fysios Oy, Fysios Ylivieska Ollilanojankatu c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Ylivieska  
(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.205) 

93. Fysios Oy, Fysios Vantaa Rajatorpantie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.207) 
94. Fysios Oy, Fysios Vantaa Unikkotie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.208) 
95. Fysios Oy, Fysios Iisalmi Luuniemenkatu c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Iisalmen    

jjjjjjjjjjjTyöterveysasema (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.209) 
96. Fysios Oy, Fysios Klaukkala (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.213) 
97. Fysios Oy, Fysios Naantali Tuulensuunkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.214) 
98. Fysios Oy c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Lohja Lääkärikeskus  
99. (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.215) 
100. Fysios Oy, Fysios Kajaani Veturitie (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.216) 
101. Fysios Oy c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Oy, Mehiläinen Terapiaklinikka Kuopio  
102. (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.217) 
103. Fysios Oy c/o Kyrönmaan Fysioterapia Tuula Harjamäki, Kyrönmaan Fysioterapia                  

jjjjjjjjjjjTuula Harjamäki (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.218) 
104. Fysios Oy c/o Mehiläinen Oy, Lääkärikeskus Mehiläinen Klaukkala  
105. (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.219) 
106. Fysios Oy, Fysios Kajaani Kauppakatu c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Kajaani  
107. (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.220) 
108. Fysios Oy c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Terapiaklinikka Turku  
109. (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.221) 
110. Fysios Oy, Fysios Järvenpää Sibeliuksenkatu  

 j        (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.222) 
111. Fysios Oy, Fysios Tampere Kuntokatu c/o Mehiläinen Oy, Lääkärikeskus Mehiläinen 

jjjjjjjjjjjjKauppi (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.223) 
112. Fysios Oy, Fysios Ylöjärvi (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.224) 
113. Fysios Oy, Fysios Osmankatu c/o Mehiläinen Oy, Työelämäpalvelut Seinäjoki Valio    

jjjjjjjjjjjj(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.225) 
114. Fysios Oy c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Kouvola (OID-tunnus 

jjjjjjjjjjj1.2.246.10.1940993.10.226) 
115. Fysios Oy, Fysios Helsinki Paciuksenkatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.227) 
116. Fysios Oy, Fysios Hämeenlinna c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Työterveys 

jjjjjjjjjjjjHämeenlinna (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.228) 
117. Fysios Oy c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Oulu, Kauppurienkatu 

jjjjjjjjjjjj(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.229) 
118. Fysios Oy, Fysios Espoo Tapiola (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.230) 
119. Fysios Oy, Fysios Espoo Länsituuli (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.231) 
120. Fysios Oy, Fysios Hamina Kaivokatu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.232) 
121. Fysios Oy, Fysios Helsinki Bulevardi c/o Mehiläinen Oy, Lääkärikeskus Mehiläinen 

jjjjjjjjjjjjBulevardi (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.233) 
122. Fysios Oy, Fysios Helsinki Siltasaarenkatu c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen 

jjjjjjjjjjjYmpyrätalo, Helsinki (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.234) 
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123. Fysios Oy, Fysios Helsinki Pohjoinen Hesperiankatu c/o Mehiläinen Oy, 
jjjjjjjjjjjjLääkärikeskus Mehiläinen Töölö, Helsinki (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.235) 

124. Fysios Oy, Fysios Loviisa Aleksanterinkatu c/o Mehiläinen Oy, Loviisan 
jjjjjjjjjjjjtyöterveysasema (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.236) 

125. Fysios Oy, Fysios Kotka Kotkankatu c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Kotka  
jjjjjjjjjjj(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.237) 

126. Fysios Oy, Fysios Kotka Karjalantie c/o Mehiläinen Oy, Mehiläinen Karhula  
jjjjjjjjjjj(OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.238) 

127. Fysios Oy, Fysios Oulu Kauppurienkatu 8 c/o Mehiläinen Oy, Kauppurienkatu 8 B, 3. 
jjjjjjjjjjjjkerros, 90100, Oulu (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.239) 

128. Fysios Oy, Fysios Tampere Hervanta, c/o Mehiläinen Oy, Hermiankatu 12 D, 33720  
jjjjjjjjjjjTampere (OID-tunnus 1.2.246.10.1940993.10.240) 
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Palveluvalikosta löytyvät fysioterapia ja hieronta sekä Dry Needling hoidot.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Vaikuttava ja yhtenäinen palvelukokemus
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Yrityksen perustana on osaava ja ammattitaitoinen fysioterapeutti.  Tavoitteena on tuottaa laadukkaita, nykyisiin hoitosuosituksiin perustuvia fysioterapiapalveluita. Toiminta perustuu terveydenhuoltolainsäädännön ja toimialan suosituksiin ja sääntöihin. 
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Pyritään säännölliseen kouluttautumiseen. Koulutussuuntaus perustuu alalla esille tuleviin tarpeisiin ja hoitosuosituksiin. 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Henkilostöä vain yksi, Mika Hyvönen
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Pyritään säännölliseen kouluttautumiseen aikaisemmin mainitut asiat huomioiden. 
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Tilojen suunnittelussa ja muutoksissa otetaan huomioon terveydenhuollon erityispiirteet ja viranomaisvaatimukset. Viranomaiset hyväksyvät tilat terveydenhuollon käyttöön. Yrityksen tiloja kehitetään, muutetaan ja laajennetaan tuottavuuden, toimivuuden ja työympäristön parantamiseksi. Asiakkaiden ja henkilöstön esittämät kehitysehdotukset ja tarpeet otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan muutoksia suunniteltaessa. Kaikki tilamme ovat esteettömät.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Kiinteistöihin, joissa tilat sijaitseva, on laadittu palo- ja pelastussuunnitelmat.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Siivouspalvelut on ulkoistettu, jätehuollosta vastaa kiinteistöt. Käytetyt akupunktioneulat kerätään ja toimitetaan hävitettäväksi toimintakunnan jätehuollon ohjeistuksen mukaisesti.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: LPG-, lämpö-, kylmä-, sähkö- ja laserhoitolaitteita. Kuntosalilaitteita ja hoitopöytiä. Hoitolaitteet ovat ajanmukaiset ja ne huolletaan ja kalibroidaan vuosittain. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Laitteiden käytössä syntyvät läheltä piti -tilanteet ja vaaratilanteet raportoidaan sisäisesti ja tarvittaessa ulkoisesti Valviraan. Havaitut puutteet ja ongelmat käsitellään ja korjataan, jotta potilasturvallisuus ei vaarannu. Laitteille on laadittu riskiluokitus.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Text1: 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 
	Text5: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Ismo Saarinen, ismo.saarinen@saarinenlaw.fi, p. 0400 500 242 tai 09 477 2356
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Fysioksen kaikkien toimipaikkojen potilasasiamiehenä toimii Kuntoutusyrittäjät ry:n asianajaja Ismo Saarinen. Potilasasiamies auttaa ja neuvoo asiakasta potilaslain soveltamiseen liittyvissä asioissa.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Potilasturvallisuus varmistetaan 
-henkilökunnan ammatillisen osaamisen ja ensiapuvalmiuden ajantasaisuudella -vaaratilanteiden ja läheltä piti -tilanteiden seurannan ja analysoinnin avulla sekä 
-laitteiden toimintakunnosta huolehtimalla. 

Riskien arviointi on tehty suunnitelman mukaisesti työyhteisön, toimipaikkavastaavien, alue- ja konsernin johdon kanssa.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Poikkeamaraportti voi tulla keneltä tahansa yrityksessä toimivalta henkilöltä. Raportti hoidetaan välittömästi kirjallisena. Raportin jatkotoimenpiteistä vastaa toimipaikan vastaava terapeutti. Tarvittaessa aluejohtaja on mukana prosessissa.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Epäkohdat kirjataan ja ne käsitellään toimipaikan palavereissa ja tarvittaessa aluejohtotiimissä. Epäkohtien poistamiseksi laaditaan erillinen suunnitelma, jonka toteutumista seurataan.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle yhteisissä viikko- tai kuukausipalavereissa, tarvittaessa myös sähköpostitse. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilasasiakirjojen käsittely tapahtuu STM:n ohjeiden mukaisesti. Tietosuojavastaava vastaa Fysioksen tietosuoja-asioiden ohjeistamisesta ja tiedottamisesta. Yrityksen sisäisessä intranetissä on paljon tietoa potilasasiakirjojen käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Jokaisella toimipisteellä on tarvittaessa omat kirjalliset perehdytysohjeet konsernin yhteisten linjausten lisäksi. Intranetissä on verkkokurssi tietosuoja- ja potilasasiakirjahallintoon liittyen, jonka jokainen työntekijä suorittaa ennen Fysioksessa työskentelyn aloittamista.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Kim Klemetti, tietosuoja@mehilainen.fi, p. 010 414 0112                                                        
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakastyytyväisyyttä seurataan yrityksessä järjestelmällisesti vähintään vuosittain tehtävällä asiakaskyselyllä, jossa kartoitetaan mm. asiakkaiden kokemuksia hoidosta ja sen tehosta sekä asiakaspalvelun laadusta. Tulokset tiedotetaan koko henkilökunnalle sekä asiakkaille toimipaikkakohtaisesti. Asiakkaille lähetetään hoitosarjan päätteeksi vaikuttavuuskysely. 

Asiakkailla on mahdollisuus antaa välitöntä palautetta toiminnastamme suoraan hoitavalle terapeutille, asiakaspalvelijalle tai muulle henkilökunnalle kasvotusten, sähköisesti tai puhelimitse.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Käsittelemme kaiken saamamme palautteen välittömästi ja pyrimme vastaamaan asiakkaalle saman päivän aikana. Palautteet jotka koskevat yleistä toimintaa laitetaan kaikkien nähtäville ja käsitellään yhteisissä palavereissa ja mahdollisesti konsernin intranetissä. Yksittäisiä työntekijöitä koskevat palautteet käsitellään henkilökohtaisesti yksikön vastaavan terapeutin ja työntekijän välillä. Palautteet kirjataan ja arkistoidaan.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteiden perusteella pohditaan miten toimintaa ja hyvää laatua voidaan parantaa tai ylläpitää. Tuloksia käytetään kehityskeskusteuissa yhtenä osana arvioitaessa henkilöstön palvelun laatua. Arviointien tulokset otetaan huomioon suunniteltaessa tulevaa toimintaa, tavoitteita sekä koulutustarpeita.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutuksiin vastaamisesta vastaa toimipaikan vastaava terapeutti ja/tai aluejohtaja.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvonnan toteutumista seurataan säännöllisesti osana yrityksen laatutyötä.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään yhdessä toimintatapaohjeiden ja linjausten päivittämisen yhteydessä.
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