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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Yksityisen terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelma
1(8)

Palvelujen tuottajan nimi

PalDent Oy

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

3242378-8

Toimipaikan nimi
Mehildinen Oy, Hammas Mehildinen Tampere Hameenkatu

Toimipaikan postiosoite
Hé&meenkatu 6 3krs.

Postinumero Postitoimipaikka

33200 Tampere

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Mikael Palinpera

Puhelinnumero

0443344317

Postiosoite

Nahkakuja 3 A 65

Postinumero Postitoimipaikka

33230 Tampere

Sahkoposti
mikael.palinpera@fimnet.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

merkityksellinen tydpaikka seka kestavasti kehittyja.

Palveluntuottaja noudattaa toiminnassaan toimipaikan toimintaperiaatteita ja arvoja. Arvot ja toimintaperiaatteet ovat
osa organisaatiokulttuuria, ja tulevat ndkyvéksi henkildstdn toiminnassa ja kayttaytymisessé. Toimipisteen eli
Mehilaisen arvot ovat: laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija, toimialan uudistaja ja kettera kehittaja, haluttu ja

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

konsultaatiota sekd muuta naihin liittyvaa ja verrattavaa toimintaa.

Yhtién toimialana on tarjota hammaslaakaripalveluita, hammaslaboratoriopalveluita, alan koulutusta ja
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.

Ensisijaisesti palvelutuottaja tarjoaa palvelujaan suuremmille toimipaikoille eli hammaslaakariasemille. Taman
vuoksi noudatetaan toimipaikan menettelytapoja ja ohjeistuksia laissa saadettyjen velvollisuuksien tayttamiksi.
Lisaksi terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja arvioi ja vastaa siita, etta terveydenhuollon palveluja
annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa sdannoksisséa ja maarayksissa asetetut
vaatimukset. Han valvoo, ettd yksikdssa on asianmukaisen koulutuksen saanut henkilékunta ja toiminta on
laaketieteellisesti asianmukaista. Hanen tehtaviinsa kuuluu myds valvoa, etté toiminnassa otetaan huomioon
potilasturvallisuus esim. tilojen ja laitteiden suhteen.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdminen on osa jokaisen ty6tekijan perehdytysta. Perehdytyksen toteutumista
seurataan perehdytyslomakkeella, johon seké perehdyttdja ettéd perehdytettava kuittaavat omalla
allekirjoituksellaan asian kasitellyksi.

Palveluntuottaja huolehtii henkildstdn koulutuksesta siten, ettd mm. tietoturvaosaaminen on ajantasaista ja
asiantuntevaa. Koulutukset kirjataan ylos koulutuskalenteriin, jota yllapitdd palveluntuottajan toimitusjohtaja.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.
Henkilostén rakenne koostuu talla hetkella yhdesta tyéntekijasta, joka toimii yrityksessd hammaslaakarind seka

palveluntuottajan toimitusjohtaja.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (sis. ilmoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaétokset ja niistéa ilmoittaminen), valitun
tydntekijan todentaminen (henkildllisyyden tarkistaminen, Terhikki-rekisteritarkistus, suositusten kysyminen,
tutkinto- ja tyotodistukset), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnin valmistuttua ja uuden
tydntekijan tydsuhteen alkaessa kaynnistyy perehdytys. Rekrytoinnista vastaa palveluntuottajan toimitusjohtaja.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttdmisestd. Erityista huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantéihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.
Palveluntuottajan henkilosté koostuu yhdesta hammaslaakarista, muuta henkildstéa ei ole.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Palveluntuottajan henkilosté koostuu yhdesta hammaslaakarista, muuta henkildstéa ei ole.

Koulutukset kirjataan ylos koulutuskalenteriin, jota yllapitaa palveluntuottajan toimitusjohtaja.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.
Potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelussa seka tilojen sovultavuudesta kayttdtarkoitukseensa
noudatetaan toimipaikan toimintaperiaatteita ja menettelytapoja.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Talté osin noudatetaan toimipaikan toimintaperiatteita ja menettelytapoja.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Talta osin noudatetaan toimipaikan toimintaperiatteita ja menettelytapoja.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot; Mikael Palinperd, 0443344317/mikael.palinpera@fimnet.fi

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Toimipaikassa on normaali hammaslaakarivastaanoton laitteisto ja tarvikkeet. Peruslaitteistoa ovat muun muassa

hoitounitti, réntgenputki, OPTG-laite, kirurginen pora, hammashoidon perusinstrumentit, kirurgiset instrumentit seka
intraoraaliskanneri. Perustarvikkeita ovat muun muassa paikkaustarvikkeet, juurihoidon tarvikkeet, kirurgiset
tarvikkeet.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Kaikissa laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa vaaratilanteissa noudatetaan toimipaikan ohjeistuksia
vaaratilanneilmoitusten tekemisesta. Samalla tavalla noudatetaan toimipaikan muita maaryksia, jotka koskevat
laitteita ja tarvikkeita. Terveydenhuollon laittelle ja tarvikkeille tehd&an turvallisuuden takaamiseksi sdanndlliset
tarkastukset ja kalibroinnit. Mahdolliset vaaratilanteet ilmoitetaan Valviralle.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytt® terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Tiina Rasénen, rasanentiina@hotmail, puh. 0407242236

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Mikali hoitoon liittyvissa asioissa on epaselvyyttd, asiakasta pyydetdén ensisijaisesti selvittimaan asiaa oman
hammaslaakarin tai palveluista vastaavan johtajan kanssa. Mikali asia ei selvia, pyydetaan ottamaan yhteytta
potilasasiamieheen. Potilasasiamies antaa tietoa asiakkaan oikeuksista, jos asiakas on tyytyméaton saamaansa
kohteluun. Potilasasiamies neuvoo ja avustaa muistutuksen, kantelun tai Potilasvahinkokeskukselle tehtavan
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

7 Laakehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen l&akehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas 6ytyy osoitteesta: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6

Noudatetaan toimipaikan ladkehoitosuunnitelmaa ja muita ladkehoidon hyvia toimintamalleja
(Terveysportti -ohjeistukset).

Kuvaus toimintakaytannoisté ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Poikkeamien raportoinissa korostetaan ennalta ehkaisyn suunnittelua, jotta tapahtuma voitaisiin jatkossa ehkaista.
Jos hammaslaakari tai toimipaikan hoitaja arvioi, ettd poikkeamasta voi olla potilaalle valitontéa vaaraa, han ottaa
viipymatta yhteytta laakariin. Poikkeama kirjataan aina myos potilaan asiakirjoihin ja siita tulee informoida myos
potilasta/omaista.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kéasittelysta.
Noudatetaan toimipaikan kaytantdja. Havitettavat ladkkeet lahetetadn lopulta havitettavaksi apteekkiin.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.
Laakehoitoa toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaan. Kulutuksen seuranassa noudatetaan toimipaikan

kaytantoja.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Vaaratilanteiden ehkaisyssa korostuu huolellinen perehdytys tyétehtaviin ja tydssa kaytettaviin laitteisiin. Jokaisen
hoitohenkildkunnan jasenen tulee perehtya huolellisesti potilaan taustoihin ja nykytilanteeseen. Ergonomiseen
tydskentelyyn tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja olemme yhdessa sopineet, etta tydkaveri voi reilusti huomauttaa
havaitsemastaan vaarasta tyoskentelytavasta.
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.
Noudatetaan toimipaikan toimintamalleja.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.
Noudatetaan toimipaikan toimintamalleja.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.
Noudatetaan toimipaikan toimintamalleja.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta.
Potilastiedot kirjataan Assident -asiakastietojarjestelmaan.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.
Toimipaikan kanssa solmitussa ostopalvelusopimuksessa on erillinen maininta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuudesta, johon palveluntuottaja on sitoutunut.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Kim Klemetti, Tietosuojavastaava
Mehildinen Oy, puhelinvaihde 010 414 0112, tietosuoja@mehilainen.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Awww.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hédnen lédheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Muistutus osoitetaan toimipisteen edustajalle. Kyseinen edustaja kasittelee muistutuksen toimipisteen kaytannon
mukaisesti. Muistutuksen voi tehdé vapaamuotoisella kirjeella tai suoraan sdhkdiseen palautejarjestelmaan.
Toimipiste antaa kirjalliseen muistutukseen kirjallisen vastineen mahdollisimman pian. Muistutukset ja vastineet
kirjataan toimipisteen kaytannén mukaisesti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.
Palaute kasitelladn toimipisteen kaytantdjen mukaisesti. Palaute toivotaan kirjallisena, mutta se on mahdollista
antaa myds suullisena. Suulliseen palautteeseen vastataan suullisesti.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.
Palautteiden perusteella arvioidaan omaa toimintaa ja tarvittaessa kaytanteitd muutetaan arvioinnin pohjalta.
Palautteet voivat olla myds pohjana kehittdmistavoitteiden laadinnassa.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Toimipisteen vastuuhenkild tai terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja kartoittaa ja keraa tarvittavat tiedot
vastatakseen muistutukseen. Vastauksessa tuodaan esille se, mihin toimenpiteisiin asian suhteen on ryhdytty tai
miten asia on ratkaistu.Vastaaja arkistoi syntyneet asiakirjat omiin papereihinsa.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja seké toimipisteen yksikon johtaja ovat omavalvonnan
vastuuhenkil6ita.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn osana toiminnanohjausjarjestelman kehittamista.

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

13.2.2021

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Mikael Palinpera

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisatietoja:
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	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: 

Omavalvontasuunnitelmaan perehdyttäminen on osa jokaisen työtekijän perehdytystä. Perehdytyksen toteutumista seurataan perehdytyslomakkeella, johon sekä perehdyttäjä että perehdytettävä kuittaavat omalla allekirjoituksellaan asian käsitellyksi. 



Palveluntuottaja huolehtii henkilöstön koulutuksesta siten, että mm. tietoturvaosaaminen on ajantasaista ja asiantuntevaa. Koulutukset kirjataan ylös koulutuskalenteriin, jota ylläpitää palveluntuottajan toimitusjohtaja.


	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Henkilöstön rakenne koostuu tällä hetkellä yhdestä työntekijästä, joka toimii yrityksessä hammaslääkärinä sekä palveluntuottajan toimitusjohtaja.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi  kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Rekrytointiprosessi pitää sisällään työntekijätarpeen kartoituksen, varsinaisen työntekijähaun (sis. ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapäätökset ja niistä ilmoittaminen), valitun työntekijän todentaminen (henkilöllisyyden tarkistaminen, Terhikki-rekisteritarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja työtodistukset), työsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnin valmistuttua ja uuden työntekijän työsuhteen alkaessa käynnistyy perehdytys. Rekrytoinnista vastaa palveluntuottajan toimitusjohtaja. 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden ja tarvikkeiden käyttöön: Palveluntuottajan henkilöstö koostuu yhdestä hammaslääkäristä, muuta henkilöstöä ei ole. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnittelu ja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Palveluntuottajan henkilöstö koostuu yhdestä hammaslääkäristä, muuta henkilöstöä ei ole. 



Koulutukset kirjataan ylös koulutuskalenteriin, jota ylläpitää palveluntuottajan toimitusjohtaja.


	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelussa sekä tilojen sovultavuudesta käyttötarkoitukseensa noudatetaan toimipaikan toimintaperiaatteita ja menettelytapoja.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murto ja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto ja laboratoriotiloihin: Tältä osin noudatetaan toimipaikan toimintaperiatteita ja menettelytapoja.
	Kuvaus siivouksen jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Tältä osin noudatetaan toimipaikan toimintaperiatteita ja menettelytapoja.
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot: Mikael Palinperä, 0443344317/mikael.palinpera@fimnet.fi
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Toimipaikassa on normaali hammaslääkärivastaanoton laitteisto ja tarvikkeet. Peruslaitteistoa ovat muun muassa hoitounitti, röntgenputki, OPTG-laite, kirurginen pora, hammashoidon perusinstrumentit, kirurgiset instrumentit sekä intraoraaliskanneri. Perustarvikkeita ovat muun muassa paikkaustarvikkeet, juurihoidon tarvikkeet, kirurgiset tarvikkeet. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Kaikissa laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissä vaaratilanteissa noudatetaan toimipaikan ohjeistuksia vaaratilanneilmoitusten tekemisestä. Samalla tavalla noudatetaan toimipaikan muita määryksiä, jotka koskevat laitteita ja tarvikkeita. Terveydenhuollon laittelle ja tarvikkeille tehdään turvallisuuden takaamiseksi säännölliset tarkastukset ja kalibroinnit. Mahdolliset vaaratilanteet ilmoitetaan Valviralle. 
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: 
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa 1: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Tiina Räsänen, rasanentiina@hotmail, puh. 0407242236
	Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely  neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotus ja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Mikäli hoitoon liittyvissä asioissa on epäselvyyttä, asiakasta pyydetään ensisijaisesti selvittämään asiaa oman hammaslääkärin tai palveluista vastaavan johtajan kanssa. Mikäli asia ei selviä, pyydetään ottamaan yhteyttä potilasasiamieheen. Potilasasiamies antaa tietoa asiakkaan oikeuksista, jos asiakas on tyytymätön saamaansa kohteluun. Potilasasiamies neuvoo ja avustaa muistutuksen, kantelun tai Potilasvahinkokeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä. 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 200532 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpwwwstmfijulkaisutnaytajulkaisu1083030: Noudatetaan toimipaikan lääkehoitosuunnitelmaa ja muita lääkehoidon hyviä toimintamalleja (Terveysportti -ohjeistukset). 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Poikkeamien raportoinissa korostetaan ennalta ehkäisyn suunnittelua, jotta tapahtuma voitaisiin jatkossa ehkäistä. Jos hammaslääkäri tai toimipaikan hoitaja arvioi, että poikkeamasta voi olla potilaalle välitöntä vaaraa, hän ottaa viipymättä yhteyttä lääkäriin. Poikkeama kirjataan aina myös potilaan asiakirjoihin ja siitä tulee informoida myös potilasta/omaista.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Noudatetaan toimipaikan käytäntöjä. Hävitettävät lääkkeet lähetetään lopulta hävitettäväksi apteekkiin.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Lääkehoitoa toteutetaan lääkehoitosuunnitelman mukaan. Kulutuksen seuranassa noudatetaan toimipaikan käytäntöjä.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Vaaratilanteiden ehkäisyssä korostuu huolellinen perehdytys työtehtäviin ja työssä käytettäviin laitteisiin. Jokaisen hoitohenkilökunnan jäsenen tulee perehtyä huolellisesti potilaan taustoihin ja nykytilanteeseen. Ergonomiseen työskentelyyn tulee kiinnittää erityistä huomiota ja olemme yhdessä sopineet, että työkaveri voi reilusti huomauttaa havaitsemastaan väärästä työskentelytavasta.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Noudatetaan toimipaikan toimintamalleja. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Noudatetaan toimipaikan toimintamalleja. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Noudatetaan toimipaikan toimintamalleja. 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta: Potilastiedot kirjataan Assident -asiakastietojärjestelmään.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuojaasioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta: Toimipaikan kanssa solmitussa ostopalvelusopimuksessa on erillinen maininta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta, johon palveluntuottaja on sitoutunut.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Kim Klemetti, Tietosuojavastaava

Mehiläinen Oy, puhelinvaihde 010 414 0112, tietosuoja@mehilainen.fi
	Kuvaus  menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Muistutus osoitetaan toimipisteen edustajalle. Kyseinen edustaja käsittelee muistutuksen toimipisteen käytännön mukaisesti. Muistutuksen voi tehdä vapaamuotoisella kirjeellä tai suoraan sähköiseen palautejärjestelmään. Toimipiste antaa kirjalliseen muistutukseen kirjallisen vastineen mahdollisimman pian. Muistutukset ja vastineet kirjataan toimipisteen käytännön mukaisesti. 


	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palaute käsitellään toimipisteen käytäntöjen mukaisesti. Palaute toivotaan kirjallisena, mutta se on mahdollista antaa myös suullisena. Suulliseen palautteeseen vastataan suullisesti.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteiden perusteella arvioidaan omaa toimintaa ja tarvittaessa käytänteitä muutetaan arvioinnin pohjalta. Palautteet voivat olla myös pohjana kehittämistavoitteiden laadinnassa. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Toimipisteen vastuuhenkilö tai terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja kartoittaa ja kerää tarvittavat tiedot vastatakseen muistutukseen. Vastauksessa tuodaan esille se, mihin toimenpiteisiin asian suhteen on ryhdytty tai miten asia on ratkaistu.Vastaaja arkistoi syntyneet asiakirjat omiin papereihinsa. 
	11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi: Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja sekä toimipisteen yksikön johtaja ovat omavalvonnan vastuuhenkilöitä. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: 

Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään osana toiminnanohjausjärjestelmän kehittämistä.
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