Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Tmi Heli Inkinen 2210503-0

Toimipaikan nimi

Fysios Mehildainen Malmi

Toimipaikan postiosoite

Malmin kauppatie 18

Postinumero Postitoimipaikka

00700 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Helena Vahakuopus 0405570832
Postiosoite

Malmin kauppatie 18

Postinumero Postitoimipaikka

00700 Helsinki

Sahkoposti

helena.vahakuopus@mehilainen.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita fysioterapia, lymfaterapia seka
hierontapalveluja asiakkaiden tarpeet huomioiden. Yritys toimii Fysios Mehilaisen vuokratiloissa
Malmin kauppakeskussa. Tyotiloissa on kaikki tarvittavat valineistot ja laitteet kaytettavissa.
Jatkuva ammatillinen kouluttautuminen takaa, etta tyéskentely on laadukasta ja osaavaa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tehtaviin kuuluu fysioterapia, lymfaterapia ja hierontapalvelut. Asiakaskuntaan kuuluu niin
itsemaksavia kuin kaupungin lymfaterapia Palveluseteliasiakkaita seka esim
vakuutusyhtion/ty6terveyden fysioterapia-asiakkaita. Tavoitteena on asiakkaan toiveiden ja
tarpeiden huomiointi etsimall& hanelle sopiva hoito/kuntoutusmuoto, jotta h&nen
vaivoihin/ongelmiin l6ytyisi paras apu. Pyritdan saamaan asiakas sitoutumaan hyvin
hoitojaksoon ja ymmartamaan myds itsehoidon merkitys.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista
Palveluntuottajan palveluyksikdn vastuuhenkilo vastaa siita, etta palveluntuottajan henkildsto

sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja menetelmia. On toimittava fysioterapeutin
eettisten ohjeiden mukaisesti. Toimitaan yleisten ehtojen, toiminta- ja palvelukaytontdjen seka
ohjeistusten ja laatujarjestelmien mukaisesti.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja

toteuttamiseen
Vastaava terapeultti tiedottaa tydntekijéitd omavalvontasuunnitelman laatimisesta sekéa auttaa ja

selvittda asioita. Koulutuksia ja perehdyttamisia jarjestetaan tarpeen mukaan ja niista
tiedotetaan kaikille pd&asiassa sahkodpostitse.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Fysios Mehildisessa Malmilla on mm. fysioterapeutteja, hierojia, lymfaterapeutteja, osteopaatti.
Jokaisella on omaa osaamisalueensa. Osa on ammatinharjoittajan ja osa palkkatyossa.

Yhteisty0 on tiivista ja kollegiaallista tukea on aina saatavilla.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.
Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon ammattihenkilon

patevyys ja ja kunkin ammattihenkilon patevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta
JulkiTerhikki-palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon
yllapitamiseen ja kehittdmiseen perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdadoksiin ja
maarayksiin.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.
Mehildiselld on organisaatioon sisaisia koulutuksia. Vastaava terapeutti huolehtii henkilokunnan

koulutuksista ja informoi niistéa. Opiskelijoita on myds ohjattavana jollakin terapeuteilla.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.
On potilastietojarjestelma-, turvallisuus, Ea-koulutukset, tarvittavat laitekoulutukset. Lisaksi

paljon maksuttomia ammatillisia koulutuksia. Jokainen kay myds ulkopuolisia koulutuksia oman
kiinnostuksen ja tarpeen mukaan. Itsellani lymfaterapiakoulutukset ovat valttamattomia
ammattitaidon yllapitamisessa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Yritys toimii Mehildinen Oy:n Fysios Malmin vuokratuissa tiloissa. Toiminta tukeutuu Mehildainen Oy:n organisaatioon, tiloihin,
hoitovalineistédn sekd osaavaan henkilékuntaan. Yritys kayttad Mehildisessa toimiessaan terveydenhuollon laitteita ja valineita.
Jokaisella terapeutilla on oma hoitohuone, liséksi isompi tila, jossa on kuntosalilaitteita ym. on yleisessé kaytossa. Tilat ovat
esteettdmia, kaytettavat valineet ja laitteet turvallisia ja soveltuvat oikein hyvin kayttotarkoitukseen.

Mehilainen yllapitaa laékinnallisten laitteiden rekisteria ja vastaa, etta laitteet huolletaan laitetoimittajien maaraysten mukaisesti
ja etta laitteita kayttavilla on tarvittava osaaminen niiden kayttamiseksi.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Yritys kayttaa toimintaansa Mehiléisen tiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus seka soveltuvuus terveydenhuollon
palvelujen antamiseen. Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto-ja palosuojauksesta. Yrityksen tyontekijat toimivat
saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien avainten huolellista kasittelya seka henkilokortin esilla pitoa. Vastuuhenkilé varmistaa,
etta henkildsto on tutustunut yksikén pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvalineistéén
seka osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo-ja pelastusharjoituksiin.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toimitiloissa kay ulkopuolinen siivooja. Lisaksi jokainen huolehtii oman huoneensa
jarjestyksesta: pitaa tavarat jarjestyksessa ja hoitaa pintojen desinfioinnin.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Helena Vahakuopus, puh. 0405570832

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Toimipaikassa on mm. ultradéani/sahkdhoitolaitteita, Lymfatouch laite, erilaisia fysioterapia ja lymfaterapiaan liittyvia
tarvikkeita: palloja, teippej&, kuminauhoja, painoja, rasvoja/voiteita, sidostarpeita, tukituotteita/apuvélineita jne.
Liséksi kuntosalilaitteita ym valineistta. Hoitopdydat ym tarvikkeet jokaisessa huoneessa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Jokainen huolehtii laitteiden toimivuudesta ja ilmoittaa viipymatta, jos laite vaatii huoltoa
vastaavalle terapeutille. Mehildinen pitaa rekisteria laitteista ja huolehtii, etta laitteet huolletaan
laitetoimittajan maaraysten mukaisesti ja etta kaikilla on tarvittava osaaminen laitteiden kayttoon.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Vastaava terapeutti Helena Vahakuopus, puh. 0405570832 valittaa tiedot eteenpain.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Mehiléisen potilasyhteyshenkil6t toimivat yhteyshenkilén& Mehilasen asiakkaille, 1&heisille ja ammattilaisille
potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa ja koskevaan tyytymattémyyteen liittyvissé asioissa kuten
vahinkoepadily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkilot neuvovat asiakkaita muiden
palvelujarjestajien potilas - ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista pyrkien huomioimaan asiakkaan

tarpeet yksilollisesti.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Laékehoitoon liittyvat asiakat eivat kuuluu meidan tyon sisaltéon

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Potilasturvallisuudessa on tarkeimpina asioina, etté asiakkaille tarjotaan ladketieteelliseste

perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Vastuuhenkild arvoi aktiivisesti henkilokohtaisesti yrityksen
kayttamien palvelun tuottajien toimipaikkoja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit kaydaan lapi
asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdaan tarvittavat muutokset riskien minimoimiseksi.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja naihin on puututtava. Vaaratilanteita valvovat
kaikki tyontekijat ja riskit arvoidaan valittdmasti. Vaaratilanteissa toiminta lopetaan heti ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkilé huolehtii henkiléston osaamisesta
turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Niihin puututaan valittdmasti ja ne kasitellaan valittomasti tyontekijoiden, asianosaisten kesken.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Mehilaisen yksikdissa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat
korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamajarjestelma, jossa asian havainnut
voi tehda ilmoituksia potilas-, henkil©- ja tietoturvatilanteista. Nama kasitelldan yksikdissa kuukausittain ja tehdaan
korvaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen tydntekijad hanet otetaan mukaan kasittelyyn.
Hygieniaohjeet yrityksen tyontekijoille. Palvelupisteissa elvytys-ja pelastusharjoitukset. Ea-koulutukset oltava
ajantasalla.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
Yrityksen potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetaan Mehilaisen sdhkdisessa jarjestelmassa.
Mehilainen edellyttaa taman vuoksi yrityksen sitoutumista tietosuojakayténtoihin seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin..

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Kaikkien Mehildisessa tyoskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva-verkkokurssi osana
perehdytysohjelmaa. Mehilaisen intranetissa on henkildstolle tarkempia ohjeita potilastietojen
salassapitoon, kasittelyyn ja luovuottamiseen. Potilaalla on mahdollisuus saada Mehilaisesta
lokitiedot, joista ndkee, ketka ovat kasitelleet hanen tietojaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Potilas ja hanen l&heisensa voivat antaa palautetta suoraan yrityksen henkilokunnalle tai

Mehilaisen henkilokunnalle paikan paalla, puhelimitse, sdhkdpostitse, kirjeitse tai tayttamalla
Mehilaisen www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kaydaan

viipymatta lapi potilaan ja/tai laheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti. Kaikki asianosaiset
ovat mukana kasittelyssa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Yrityksen palveluksessa toimivat henkil6t seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka

ammattitoimintaan liittyvia saannoksia ja maarayksia. Vastuuhenkild informoi tarvittaessa muita.
Yritys edellyttdd vahintaan sddannosten mukaista osallistumista tdydennyskoulutukseen
vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista. Vastuuhenkil6 arvioi jatkuvasti
henkiloston osaamista, ammattitaitoa ja ty6- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitaa
henkilostdlle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkiloston tydhyvinvoinnista,
tyodsuojelusta ja tyoterveyshuollosta saaddsten mukaisesti.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Yritys kasittelee systemaattisesti ja viipymatta omaan toimintaansa koskevan palautteen ja

toimii yhteistydssa Mehildisen palautejarjestelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai
jonkainen Mehildisessa tyoskenteleva), palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla
laatuyhteyshenkilolle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkildstoon, jota palaute koskee ollaan
yhteydessa viipymatta ja asia kasitellaan yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Paivitan omavalvontasuunnitelmaa tietyn valiajoin, n. 4 kk:n valein hyva tarkastaa, ovatko tiedot

ajantasalla. Mehilaisen intranetista nakee ajankohtaiset tiedot. MyOs vastaava terapeutti pitaa
kaikki ajantasalla ja informoi kaikesta tarvittavasta tiedosta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Tarkistan, pitavatko kaikki viela paikkansa, onko tullut uusia, paivitettavia tietoja.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Helsinki 28.2.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Arvot ja periaatteet: Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita fysioterapia, lymfaterapia sekä hierontapalveluja asiakkaiden tarpeet huomioiden. Yritys toimii Fysios Mehiläisen vuokratiloissa Malmin kauppakeskussa. Työtiloissa on kaikki tarvittavat välineistöt ja laitteet käytettävissä. Jatkuva ammatillinen kouluttautuminen takaa, että työskentely on laadukasta ja osaavaa. 
	Toimintaajatus Perustehtävä: Tehtäviin kuuluu fysioterapia, lymfaterapia ja hierontapalvelut. Asiakaskuntaan kuuluu niin itsemaksavia kuin kaupungin lymfaterapia Palveluseteliasiakkaita sekä esim vakuutusyhtiön/työterveyden fysioterapia-asiakkaita. Tavoitteena on asiakkaan toiveiden ja tarpeiden huomiointi etsimällä hänelle sopiva hoito/kuntoutusmuoto, jotta hänen vaivoihin/ongelmiin löytyisi paras apu. Pyritään saamaan asiakas sitoutumaan hyvin hoitojaksoon ja ymmärtämään myös itsehoidon merkitys.
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Palveluntuottajan palveluyksikön vastuuhenkilö vastaa siitä, että palveluntuottajan henkilöstö sitoutuu noudattamaan yleisesti hyväksyttyjä menetelmiä. On toimittava fysioterapeutin eettisten ohjeiden mukaisesti. Toimitaan yleisten ehtojen, toiminta- ja palvelukäytöntöjen sekä ohjeistusten ja laatujärjestelmien mukaisesti. 
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Vastaava terapeutti tiedottaa työntekijöitä omavalvontasuunnitelman laatimisesta sekä auttaa ja selvittää asioita. Koulutuksia ja perehdyttämisiä järjestetään tarpeen mukaan ja niistä tiedotetaan kaikille pääasiassa sähköpostitse.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Fysios Mehiläisessä Malmilla on mm. fysioterapeutteja, hierojia, lymfaterapeutteja, osteopaatti. Jokaisella on omaa osaamisalueensa. Osa on ammatinharjoittajan ja osa palkkatyössä. Yhteistyö on tiivistä ja kollegiaallista tukea on aina saatavilla. 
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon ammattihenkilön pätevyys ja ja kunkin ammattihenkilön pätevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon ylläpitämiseen ja kehittämiseen perehtymään ammattitoimintaansa koskeviin säädöksiin ja määräyksiin. 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Mehiläisellä on organisaatioon sisäisiä koulutuksia. Vastaava terapeutti huolehtii henkilökunnan koulutuksista ja informoi niistä. Opiskelijoita on myös ohjattavana jollakin terapeuteilla. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: On potilastietojärjestelmä-, turvallisuus, Ea-koulutukset, tarvittavat laitekoulutukset. Lisäksi paljon maksuttomia ammatillisia koulutuksia. Jokainen käy myös ulkopuolisia koulutuksia oman kiinnostuksen ja tarpeen mukaan. Itselläni lymfaterapiakoulutukset ovat välttämättömiä ammattitaidon ylläpitämisessä.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Yritys toimii Mehiläinen Oy:n Fysios Malmin vuokratuissa tiloissa. Toiminta tukeutuu Mehiläinen Oy:n organisaatioon, tiloihin, hoitovälineistöön sekä osaavaan henkilökuntaan. Yritys käyttää Mehiläisessä toimiessaan terveydenhuollon laitteita ja välineitä. Jokaisella terapeutilla on oma hoitohuone, lisäksi isompi tila, jossa on kuntosalilaitteita ym. on yleisessä käytössä. Tilat ovat esteettömiä, käytettävät välineet ja laitteet turvallisia ja soveltuvat oikein hyvin käyttötarkoitukseen.



Mehiläinen ylläpitää lääkinnällisten laitteiden rekisteriä ja vastaa, että laitteet huolletaan laitetoimittajien määräysten mukaisesti ja että laitteita käyttävillä on tarvittava osaaminen niiden käyttämiseksi. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Yritys käyttää toimintaansa Mehiläisen tiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus sekä soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen. Mehiläinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto-ja palosuojauksesta. Yrityksen työntekijät toimivat saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien avainten huolellista käsittelyä sekä henkilökortin esillä pitoa. Vastuuhenkilö varmistaa, että henkilöstö on tutustunut yksikön pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvälineistöön sekä osallistuu toimitiloissa järjestettäviin palo-ja pelastusharjoituksiin. 
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Toimitiloissa käy ulkopuolinen siivooja. Lisäksi jokainen huolehtii oman huoneensa järjestyksestä: pitää tavarat järjestyksessä ja hoitaa pintojen desinfioinnin. 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Toimipaikassa on mm. ultraääni/sähköhoitolaitteita, Lymfatouch laite, erilaisia fysioterapia ja lymfaterapiaan liittyviä tarvikkeita: palloja, teippejä, kuminauhoja, painoja, rasvoja/voiteita, sidostarpeita, tukituotteita/apuvälineitä jne. Lisäksi kuntosalilaitteita ym välineistöä. Hoitopöydät ym tarvikkeet jokaisessa huoneessa. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Jokainen huolehtii laitteiden toimivuudesta ja ilmoittaa viipymättä, jos laite vaatii huoltoa vastaavalle terapeutille. Mehiläinen pitää rekisteriä laitteista ja huolehtii, että laitteet huolletaan laitetoimittajan määräysten mukaisesti ja että kaikilla on tarvittava osaaminen laitteiden käyttöön.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Vastaava terapeutti Helena Vähäkuopus, puh. 0405570832 välittää tiedot eteenpäin.
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Mehiläisen potilasyhteyshenkilöt toimivat yhteyshenkilönä Mehiläsen asiakkaille, läheisille  ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa ja koskevaan tyytymättömyyteen liittyvissä asioissa kuten vahinkoepäily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkilöt neuvovat asiakkaita muiden palvelujärjestäjien potilas - ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet yksilöllisesti.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Lääkehoitoon liittyvät asiakat eivät kuuluu meidän työn sisältöön
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Potilasturvallisuudessa on tärkeimpinä asioina, että asiakkaille tarjotaan lääketieteelliseste perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Vastuuhenkilö arvoi aktiivisesti henkilökohtaisesti yrityksen käyttämien palvelun tuottajien toimipaikkoja analysoi mahdollisia riskejä. Riskit käydään läpi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdään tarvittavat muutokset riskien minimoimiseksi. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja näihin on puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki työntekijät ja riskit arvoidaan välittömästi. Vaaratilanteissa toiminta lopetaan heti ja tehdään tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkilö huolehtii henkilöstön osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Niihin puututaan välittömästi ja ne käsitellään välittömästi työntekijöiden, asianosaisten kesken. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Mehiläisen yksiköissä tehdään vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Läheltä piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamajärjestelmä, jossa asian havainnut voi tehdä ilmoituksia potilas-, henkilö- ja tietoturvatilanteista. Nämä käsitellään yksiköissä kuukausittain ja tehdään korvaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen työntekijää hänet otetaan mukaan käsittelyyn. Hygieniaohjeet yrityksen työntekijöille. Palvelupisteissä elvytys-ja pelastusharjoitukset. Ea-koulutukset oltava ajantasalla.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Yrityksen potilasasiakirjat tehdään ja säilytetään Mehiläisen sähköisessä järjestelmässä. Mehiläinen edellyttää tämän vuoksi yrityksen sitoutumista tietosuojakäytöntöihin sekä tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin:  Kaikkien Mehiläisessä työskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva-verkkokurssi osana perehdytysohjelmaa. Mehiläisen intranetissä on henkilöstölle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, käsittelyyn ja luovuottamiseen. Potilaalla on mahdollisuus saada Mehiläisestä lokitiedot, joista näkee, ketkä ovat käsitelleet hänen tietojaan
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: 
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta suoraan yrityksen henkilökunnalle tai Mehiläisen henkilökunnalle paikan päällä, puhelimitse, sähköpostitse, kirjeitse tai täyttämällä Mehiläisen www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijät ja sen mahdolliset seuraukset käydään viipymättä läpi potilaan ja/tai läheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti. Kaikki asianosaiset ovat mukana käsittelyssä.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Yrityksen palveluksessa toimivat henkilöt seuraavat aktiivisesti alansa kehitystä kirjallisesti sekä ammattitoimintaan liittyviä säännöksiä ja määräyksiä. Vastuuhenkilö informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttää vähintään sääännösten mukaista osallistumista täydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista. Vastuuhenkilö arvioi jatkuvasti henkilöstön osaamista, ammattitaitoa ja työ- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitää henkilöstölle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkilöstön työhyvinvoinnista, työsuojelusta ja työterveyshuollosta säädösten mukaisesti. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta:  Yritys käsittelee systemaattisesti ja viipymättä omaan toimintaansa koskevan palautteen ja toimii yhteistyössä Mehiläisen palautejärjestelmään (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jonkainen Mehiläisessä työskentelevä), palaute tulee järjestelmästä sähköpostilla laatuyhteyshenkilölle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkilöstöön, jota palaute koskee ollaan yhteydessä viipymättä ja asia käsitellään yhteistyössä ja yhteisymmärryksessä asiakkaan kanssa
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Päivitän omavalvontasuunnitelmaa tietyn väliajoin, n. 4 kk:n välein hyvä tarkastaa, ovatko tiedot ajantasalla. Mehiläisen intranetistä näkee ajankohtaiset tiedot. Myös vastaava terapeutti pitää kaikki ajantasalla ja informoi kaikesta tarvittavasta tiedosta.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Tarkistan, pitävätkö kaikki vielä paikkansa, onko tullut uusia, päivitettäviä tietoja. 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: Helsinki 28.2.2025
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