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1.Palvelujen tuo<ajaa koskevat =edot 

2.Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaa<eet 

Palvelujen 
tuoFajan nimi                 
VV Medical Oy

Palvelujen tuoFajan Y-tunnus 
3007593-5

Toimipaikan nimi 
Mehiläinen Töölö, Forum, Espoo Tapiola ja Neo Turku, 
Pihlajalinna Pikku-Huopalah=

Toimipaikan  posIosoite 
               

PosInumero PosItoimipaikka 
               
               

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 
Ville Val<eri Välimäki

Puhelinnumero 

PosIosoite 

PosInumero PosItoimipaikka 

SähköposI 
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3.Omavalvonnan organisoin= ja johtaminen 

4.Henkilöstö 

Arvot ja toimintaperiaaFeet      Toimintaperiaa<eena on tuo<aa mahdollisimman korkealaatuisia ja tehokkaita 
terveydenhuollon palveluita luomalla ja ylläpitämällä amma=llisen osaamisen lisäksi asian- ja ajanmukaisia 
työskentelyolosuhteita. Toiminta-arvot ovat asiantun=juus sekä vastuullisuus, luo<amus, turvallisuus ja väli<äminen. 

             

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä    Yritys tuo<aa lääke=eteellises= korkeatasoista yksityistä ortopedian ja traumatologian 
erikoislääkärin sekä anestesiologian ja tehohoidon erikoislääkärin palveluja yksityisille kulu<ajille muilta 
lääkärikeskuksilta vuokratuissa =loissa. 

Yritys toimii Mehiläinen Oy:n ja Pihlajalinna Oy:n lääkärikeskuksista vuokratuissa =loissa. Toiminta tukeutuu näiden 
organisaa=oiden =loihin, tutkimus- ja hoitovälineistöön, sekä sen osaavaan hoitohenkilökuntaan, mukaan lukien kaikki 
lääkärintyöhön oleellisena lisänä tarvi<ava lääke=eteellinen tutkimus- ja hoitovälineistö, -materiaali, -lai<eisto, ja näiden 
puhdistus, ylläpito ja huolto.

Kuvaus toimenpiteistä ja meneFelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehIi laissa säädetyistä velvollisuuksista.                          

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, e<ä yrityksen toiminta täy<ää lainsäädännön ja säännösten 
vaa=mukset.  Hän toimii muun yhteistyön lisäksi laadunvalvonnan osalta yhteistyössä Mehiläinen Oy:n ja PIhlajalinna 
Oy:n lääkärikeskusten paikallisen johdon kanssa. Yrityksen ja lääkärikeskusten välisissä sopimuksissa on määritelty 
vastuunjako yrityksen ja lääkärikeskusten kesken. Yritys vastaa, e<ä yrityksen lääkäreiden toiminta on lääke=eteellises= 
perusteltua, laadukasta ja po=lasturvallista, ja e<ä po=lasasiakirjat laaditaan ohjeiden mukaises= sekä muistutukset 
käsitellään asianmukaises=. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa yrityksen muutosilmoitusten 
ja toimintakertomusten toimi<amisesta lupaviranomaisille.             

Suunnitelma henkilöstön perehdyFämisestä ja kouluFamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunniFeluun ja toteuFamiseen. 

Yrityksen vastaava johtaja huoleh=i, e<ä jokainen yrityksen palvelusuhteessa oleva henkilö perehdytetään 
omavalvontaan, ja he vastaavat oman työnsä, tutkimus- ja hoitokäytäntöjensä omavalvonnasta ja ammaTtaitonsa 
kehi<ämisestä säännöllisellä koulutuksella.

Valvira  Koskenranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto  96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi    

 



 ( )4 12

5.Toimi=lat, lai<eet ja tarvikkeet 

Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta.        Ortopedian ja traumatologian erikoislääkäri sekä anestesiologian ja 
tehohoidon erikoislääkäri, ei muuta henkilökuntaa        

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaaFeista (kelpoisuuden varmistaminen: (hFps://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien 
rikosrekisterin tarkistaminen jne.) 

Yrityksessä toimii edellä maini<u henkilöstö. Muu tarvi<ava henkilöstö työskentelee Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n 
lääkärikeskusten palvelusuhteessa. Yrityksen rekrytoidessa henkilöstöä, henkilöt haastatellaan osaamisen ja kokemuksen 
varmistamiseksi, heidät vahvas= tunnistetaan ja vaaditaan tutkintotodistukset, joiden aitous varmistetaan. Kelpoisuus 
varmistetaan Terhikki-rekisteristä. Muilta kuin suomea äidinkielenään puhuvilta vaaditaan todistus kielikokeesta ja 
alaikäisten kanssa yksin työskentelevien on esite<ävä rikosrekisteriote vastaavalle johtajalle.

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyFämisestä. Erityistä huomiota on kiinniteFävä lääkehoitosuunnitelmaan poIlasasiakirjakäytäntöihin ja laiFeiden- ja tarvikkeiden 

käyFöön.      Henkilöstön ja mahdollisten opiskelijoiden perehdy<ämisestä vastaa vastaava johtaja henkilökohtaises=. 
Yritys toimii Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n =loissa ja työskentelee yhteistyössä lääkärikeskusten henkilökunnan 
kanssa. Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n lääkärikeskuksissa on joka yksikössä lääkehoitosuunnitelma. Mehiläinen oy:n 
ja Pihlajalinna oy:n yksiköissä vastaavat lääkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava lääkäri, jotka perehdy<ävät 
yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan ja yrityksen mahdollisen muun henkilökunnan tämän 
toiminnan edelly<ämällä tasolla yksiköiden lääkehoitoon. Po=lasasiakirjamerkinnät tehdään Mehiläinen oy:n ja 
Pihlajalinna oy:n sähköiseen Dynamic Health- järjestelmään rakenteisen kirjaamisen ohjein, tähän yrityksen henkilöstön 
perehdy<ävät yksiköiden DH-perehdy<äjä ja yksikön vastaava lääkäri. Kun hoidossa käyte<ävät lai<eet ja tarvikkeet ovat 
Mehiläinen oy:n ja/tai Pihlajalinna oy:n omaisuu<a, niin Mehiläinen oy ja/tai Pihlajalinna oy huoleh=i näiden käytön 
perehdytyksestä lai<eiden käy<äjille.

Kuvaus henkilökunnan ammaTtaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta. TäydennyskoulutussuunniFelu- ja seurantameneFelyt, osaamisen, 

ammaTtaidon ja sen kehiFymisen seuranta, kehityskeskustelut.    Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat ak=ivises= alansa kehitystä 
kirjallises= sekä ammaTtoimintaan lii<yviä säännöksiä ja määräyksiä. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 
informoi tarvi<aessa muita. Yritys edelly<ää vähintään säädösten mukaista osallistumista täydennyskoulutukseen 
vuosi<ain. Yritys vastaa tarvi<aessa koulutusten kustannuksista. Vastaava johtaja arvioi jatkuvas= henkilöstön osaamista, 
ammaTtaitoa ja työ- ja po=lasturvallisia toimintatapoja ja pitää henkilöstölle kehityskeskustelut vuosi<ain. Yritys vastaa 
henkilöstön työhyvinvoinnista, työsuojelusta ja työterveyshuollosta säädösten mukaises=.
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Terveydenhuollon laiFeella tarkoitetaan terveydenhuollon laiFeista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan 
instrumenTa, laiFeistoa, välineFä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käyteFävää laiteFa tai tarvikeFa, 
jonka valmistaja on tarkoiFanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosoinIin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. 
ToiminnanharjoiFajan velvollisuuksista on säädeFy terveydenhuollon laiFeista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24–26 §:ssä 
sekä Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 4/2010. Terveydenhuollon laiFeiden ja tarvikkeiden 
aiheuFamista vaaraIlanteista tehdään ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. 

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammaTmaisesI käyteFävien laiFeiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehIi vaaraIlanteita koskevien ilmoitusten tekemisestä ja muiden laiFeisiin liiFyvien määräysten 
noudaFamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteisIedot:    Ville Val<eri Välimäki  

Linkki Valviran määräyksiin: hFp://www.valvira.fi/files/Iedostot/m/a/maarays_4_2010_kayFajan_vt_ilmoitus.pdf 

Säteilyn käy<ö terveydenhuollossa 
Ionisoivan säteilyn käyFö terveydenhuollossa edellyFää Suomessa säteilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Säteilyturvakeskuksen 
turvallisuuslupaa, ellei käyteFävät toiminnot ole vapauteFu turvallisuusluvasta säteilylain 17 §:ssä.   

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönneFy: ______________________________________________________________ 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 
TartuntatauIen vastustamistyössä tarviFavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suoriFaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. TartuntatauIlaki ( 583/1986) 10 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: ______________________________________asI. 

Kuvaus poIlasturvallisuuden kannalta kriiTsten Ilojen suunniFelusta sekä Ilojen soveltuvuudesta käyFötarkoitukseensa.  Yritys käy<ää toimintaansa 
Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n toimi=loja, joissa on huomioituna po=lasturvallisuus sekä soveltuvuus 
terveydenhuollon palvelujen antamiseen (kts Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n toimiluvat ja 
omavalvontasuunnitelma).

Kuvaus Ilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinniFää lääkehuolto- ja laboratorioIloihin.   Yritys 
toimii vuokralaisena Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n =loissa, joten Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n vastaavat 
=lojen kulunvalvonnasta, murto- ja palosuojauksesta. Yh=ön työntekijä(t) toimivat Mehiläinen oy:ltä ja Pihlajalinna oy:ltä 
saamiensa ohjeiden mukaises= koskien kulkua Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n =loissa e<ä avainten/kulkukorTen 
huolellista käsi<elyä ja henkilökor=n esillä pitoa. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja varmistaa e<ä henkilöstö 
on tutustunut yksikön pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvälineisiin sekä 
osallistuu toimi=loissa järjeste<äviin palo- ja pelastusharjoituksiin. 

Kuvaus siivouksen, jätehuoltoon ja ongelmajäFeiden käsiFelyyn liiFyvistä meneFelyistä. Erityistä huomiota on kiinniteFävä tartuntavaarallisiin jäFeisiin liiFyviin käytäntöihin. 

(STTV:n oppaita 3.2006)        Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n siivous on ulkoiste<u ja ostopalvelua varten on käytössä siivous-/
hygieniakriteerit erilaisten =lojen siivoukselle niissä tapahtuvan toiminnan vaa=muksien mukaan. Mehiläinen oy:llä ja 
Pihlajalinna oy:llä on valtakunnallinen jäteohje, jossa on huomioituna jä<eiden asianmukainen laji<elu. Vaaralliset jä<eet 
kuten pis=vät, terävät ja tartuntavaaralliset jä<eet ja lääkejäte laitetaan oikein suojautuen niitä kutakin varten vara<uihin 
jäteas=oihin, jotka jäteyh=ö toimi<aa jatkokäsi<elyyn. Tietosuojajäte kerätään lukollisiin =etosuojalaa=koihin. Yh=ön 
työntekijät laji<elevat jä<eet Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n ohjeiden mukaan.

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laiFeista ja tarvikkeista.      
Yritys käy<ää Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n yksiköissä toimiessaan Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n 
terveydenhuollon lai<eita ja tarvikkeita. Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n lai<eet ovat valtakunnallisessa 
laiterekisterissä ja Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy vastaa, e<ä ne huolletaan laitetoimi<ajan ohjeiden mukaises= ja 
e<ä lai<eita käy<ävillä on tarvi<ava osaaminen lai<eiden käy<öön.

Kuvaus meneFelytavoista laiFeisiin ja tarvikkeisiin liiFyvien vaaraIlanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laiFeisiin ja tarvikkeisiin liiFyvien määräysten noudaFamisesta.    

Yrityksen henkilöstö nouda<aa Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n ohjeistusta, miten vaara=lanteista ilmoitetaan 
Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n järjestelmien kau<a ja tarvi<aessa infoaa asiasta Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n 
yksikön esimiehen, joka huoleh=i asian käsi<elyn eteenpäin.
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6.Po=lasasiamies 

7.Lääkehoito 

PoIlasasiamiehen nimi ja yhteysIedot:   

Mehiläinen Oy, Tapiola, Töölö ja Sairaala Neo Turku: Jessica Vidgren p. 010 414 0112, Yliopistonkatu 14 A, 20100 Turku                                            
Mehiläinen Oy, Forum Ympyrätalo: Siiri Rosenvall, p. 050 305 946, Pohjoinen Hesperiankatu 17 C,  00260 Helsinki                                                                                               
Pihlajalinna Pikku-Huopalah=: Marika Vihervaara p. 050 373 6112, Kehräsaari B (4kerros), 33200 Tampere 

Kuvaus meneFelytavoista  ja poIlasasiamiehen tehtävien määriFely:  neuvontatehtävä, avustustehtävä, Iedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palauFeen 

antaminen.      Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n yksiköiden po=lasasiamies toimii myös yrityksen po=lasasiamiehenä, kun 
yrityksen lääkäri työskentelee ko toimipisteessä. Palaute<a VV Medical Oy:n toimintaan lii<yen ohjataan jä<ämään 
kirjallises= jokaiseen toimipisteeseen erikseen ja palaute käydään läpi =lojen vuokraajan tai muun asiaan lii<yvän tahon 
kanssa aina tapauskohtaises= ja siihen vastataan niin ikään kirjallises= jos tarve vaa=i. Tarvi<aessa saatua palaute<a 
käytetään asianmukaises= hyväksi toiminnan parantamisessa. Riita-, kantelu-, tai po=lasvahinkoasiaa selvite<äessä 
palveluista vastaava johtaja antaa oman kirjallisen vas=neensa asiaan lii<yen. Ollessaan tyytymätön saamaansa hoitoon 
tai kohteluun po=las voi o<aa yhtey<ä toimintayksikön po=lasasiamieheen ja saada neuvoja, miten hän saa asiansa 
selvite<yä. Po=lasasiamies neuvoo ja avustaa po=lasta muistutuksen, kantelun tai Po=lasvakuutuskeskukselle tehtävän 
po=lasvahinkoilmoituksen tekemisessä. Po=lasasiamiehen yhteys=edot saa hoitopaikasta ja useimmiten toimintayksikön 
internetsivuilta. Po=lasasiamies ei ota kantaa siihen, onko po=laan hoidossa tapahtunut virhe tai vahinko, eikä hän 
tulkitse po=lasasiakirjoja.             
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8.Riskien ja epäkoh=en tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet 
Kuvaus meneFelystä, jolla riskit, kriiTset työvaiheet ja vaaraIlanteet tunnistetaan ennakoivasI.    Po=lasturvallisuudessa tärkeimpinä asioina on, e<ä 
po=lailla tarjotaan lääke=eteellises= perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Po=lasta ei tule al=staa liian suurille 
komplikaa=oriskeille huomioiden hoidon mahdolliset hyödyt. Kaikkien yrityksen työntekijöiden tulee ymmärtää ja edellä 
esitetyt asiat ja toimia näiden mukaises=. Vastaava johtaja arvioi ak=ivises= henkilökohtaises= yrityksen käy<ämien 
palvelun tuo<ajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskejä. Riskit käydään läpi asianosaisten kanssa ja toimintaan 
tehdään tarvi<avat muutokset riskien minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa he= ja näihin on 
puutu<ava. Vaara=lanteita valvovat kaikki työntekijät ja nämä arvioidaan viipymä<ä. Vaara=lanteissa toiminta lopetetaan 
he= ja tehdään tarvi<avat toimenpiteet. Vastaava johtaja huoleh=i henkilöstön osaamisesta turvallisuusriskien 
ennakoivaan tunnistamiseen.  Yrityksen terveydenhuollon ammaThenkilöt huoleh=vat po=laan =edonsaan=oikeudesta 
koskien po=laan terveyden=laa, hoidon merkitystä, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Tällä vähennetään riskiä 
po=laan väärinkäsityksiin omasta terveydestään ja mo=voidaan hoitomyönteisyyteen. Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n 
yksiköissä tehdään vuosi<ain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvi<avat korjaavat toimet. 
Läheltä pi=- ja vaara=lanteita varten on ilmoitusjärjestelmä, jossa asian havainnut voi tehdä ilmoituksia po=las-, henkilö- ja 
=etoturva=lanteista. Nämä käsitellään yksikössä säännöllises= ja tehdään vaadi<avat korjaavat toimet. Jos ilmoitus  koskee 
yh=ön työntekijää hänet otetaan mukaan käsi<elyyn. Mehiläinen oy:llä ja Pihlajalinna oy:llä on hygieniaohjeet tartuntojen 
ehkäisemiseksi, nämä perehdytetään myös yh=ön työntekijälle. Leikkaussalissa on käytössä tarkastuslista 

Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päiviFämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuFamisen seurannasta. Lääkehoitosuunnitelma on laadiFava sosiaali- ja 
terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesI. STM:n opas löytyy osoiFeesta: hFp://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030                

Yritys toimii Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n =loissa ja yh=öllä ei ole omaa erillistä lääkehoitoa. Jos po=laan 
hoidossa tarvitaan lääkehoitoa se toteutetaan Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n lääkkeillä Mehiläinen oy:n/
Pihlajalinna oy:n lääkehoitosuunnitelman mukaises=. Yrityksen vastaava johtaja varmistaa lai<eita ja =loja 
vuokraavan palveluntuo<ajan kanssa, e<ä lääkehoitosuunnitelma löytyy ja se on saavute<avissa ja 
asianmukainen. Lääkehoidon voi toteu<aa yrityksen lääkäri Mehiläinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n ohjeiden 
mukaises= tai Mehiläinen oy:n/Pihlajalinna oy:n lääkehoitoluvallinen hoitohenkilöstö yrityksen lääkärin 
määräyksestä. Yrityksen lääke=eteellinen johtaja vastaa yrityksen henkilöstön perehtymisestä Mehiläinen oy:n ja 
Pihlajalinna oy:n lääkehoitosuunnitelmaan.  
Resep=lääkkeet määrätään poikkeus=lanteita lukuuno<ama<a e-resep=llä. Jokaisen toimipisteen kanssa tehdään 
sopimus Kanta-arkistoon lii<ymisestä, =lojen vuokraajan toimiessa päälii<yjänä. Päälii<yjä valtuutetaan 
tarvi<aessa tarkastamaan kanta-arkiston =etoja määrä<yjen lääkkeiden osalta.  

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuFamisessa tapahtuneissa poikkeamaIlanteissa.      Yrityksen henkilöstö tekee Mehiläinen oy:n /
Pihlajalinna oy:n vaaratapahtuma-ilmoituksen, mikäli huomaa poikkeama=lanteen lääkehoidon toteu<amisessa. Kts. 
tarkemmin Mehiläinen oy:n /Pihlajalinna oy:n lääkehoitosuunnitelma. Vastaava johtaja varmistaa, e<ä 
poikkeama=lanteissa toiminta on asianmukaista.

Kuvaus toimintakäytännöistä poIlaalta palautuneiden ja käyFämäFä jääneiden lääkkeiden käsiFelystä. 

Yrityksen henkilöstö toimi<aa po=laalta palautuneet ja käy<ämä<ä jääneet lääkkeet Mehiläinen oy:n /Pihlajalinna oy:n 
yksikön nimetylle työntekijälle, joka lai<aa lääkkeet hävitykseen Mehiläinen oy:n/Pihlajalinna oy:n 
lääkehoitosuunnitelman mukaises=.

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta. 

Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n lääkehoitosuunnitelman mukaises=. Vastaava johtaja varmistaa yhdessä Mehiläinen 
oy:n  ja Pihlajalinna oy:n kanssa vähintään kerran vuodessa, e<ä lääkehoitosuunnitelma on ajantasalla ja vastaa myös 
yrityksen toimintaa.
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po=lasturvallisuu<a lisäämään. Toimipisteessä järjestetään vuosi<ain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin 
myös yh=ön työntekijä voi osallistua.               

LisäIetoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunniFelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon 
johdolle ja turvallisuussuunniFelijoille: hFp://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326 

Kuvaus meneFelystä, jolla läheltä piI -Ilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään.  Toiminnassa tapahtuvat poikkeamat kirjataan po=lasasiakirjoihin 
poikkeaman lii<yessä po=laan hoitoon. Jos poikkeama lii<yy yrityksen toimintaan, tehdään tästä tarvi<avat kirjaukset 
yrityksen arkistoihin. Poikkeamat käsitellään kaikkien asianosaisten kanssa. Yrityksellä on toimintaohje poikkeamien 
käsi<elyyn, mene<elyyn, vastuunjakoihin ja korjaustoimenpiteisiin. Poikkeaman merkitys po=lasturvallisuuteen 
arvioidaan aina. Po=lasvahinkoepäilyssä kaikkia yrityksen työntekijöitä on ohjeiste<u tukemaan po=lasta ja neuvomaan 
hänelle po=lasvahinkoilmoituksen tekemisestä ja yhteydenotosta yrityksen po=lasasiamieheen. Vastaava johtaja vastaa 
=etojen toimi<amisesta po=lasvakuutuskeskukseen. 

Jos läheltä pi= -=lanteesta tai epäkohdasta on tehty ilmoitus Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n järjestelmään, se tulee 
käsi<elijälle ja esimiehelle, jotka o<avat tarvi<aessa käsi<elyyn myös yh=ön lääkärin, mikäli =lanne koskee myös häntä. 
Jos tapahtuman käsi<ely niin vaa=i, kontaktoidaan myös asiakas. (Jos ilmoitus koskee asiakasta häneen ollaan 
yhteydessä.) Ilmoitusten pohjalta tehdään väli<ömät korjaavat toimenpiteet viipymä<ä.

Kuvaus meneFelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan.  Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n yksikön esimies suunni<elee korjaavat toimet 
yhdessä Mehiläinen oy:n/Pihlajalinna oy:n henkilöstön kanssa ja jos korjaavat toimet koskevat myös yh=ön lääkäriä, 
hänelle informoidaan uudesta tavasta toimia. Yrityksen vastaava johtaja valvoo henkilökohtaises=, e<ä todetut 
epäkohdat korjaavat muutokset toimeenpannaan yrityksen toiminnassa viipymä<ä.

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä Iedotetaan henkilöstölle ja tarviFaessa yhteistyötahoille.   Vastaava johtaja =edo<aa epäkohdasta ja siitä 
kuinka =lanne olisi mahdollista väl<ää jatkossa joko suullises= tai kirjallises= riippuen tapahtuman luonteesta. Vastaava 
johtaja on tarvi<aessa yhteydessä asianosaisiin ja muihin yhteistyötahoihin. 

Läheltä pi=- javaara=lanne ilmoitusten korjaavat toimet käsitellään yksikkökokouksessa säännöllises= ja korjaavat toimet 
infotaan sähköpos=lla sellaisille ammaTryhmille/tahoille, jotka eivät ole kokouksessa läsnä.  (Kts. tarkemmin Mehiläinen 
oy:n ja Pihlajalinna oy:n omavalvontasuunnitelma).

Valvira  Koskenranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto  96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi    

 



 ( )9 12
9.Po=lasasiakirjat ja henkilö=etojen käsi<ely  

PoIlasasiakirjojen laaIminen ja käsiFely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisuja 2012:4.) 

PoIlasrekisteriä ylläpitävän palvelun tuoFajan on laadiFava henkilöIetolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka 
palvelujen tuoFaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuoFajan Iloissa.  

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: hFp://www.Ietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja hFp://www.Ietosuoja.fi/uploads/
8cv17p0zbo1.pdf 

Muita Ietosuojaan liiFyviä oppaita sivulla: hFp://www.Ietosuoja.fi/27212.htm 

Kuvaus poIlasIetojen kirjaamisesta, käsiFelystä ja salassapitosäännösten noudaFamisesta.    Yh=ön lääkärit laa=vat po=lasasiakirjat terveydenhuollon 
ammaThenkilöistä annetun lain ja po=laslain mukaises= merkiten asiakirjoihin hoidon järjestämisen, suunni<elun, 
toteu<amisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset =edot. Yh=ö toimii rekisterinpitäjänä vastaten po=lasasiakirjojen 
toteu<amisesta ja henkilö=etojen käsi<elyyn lii<yvistä velvoi<eista. Po=lasasiakirjat säilytetään osana Mehiläinen oy:n  
ja Pihlajalinna oy:n sähköistä po=lasasiakirja-arkistoa. Yh=össä noudatetaan Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n 
=etosuojakäyntänteitä, po=lasasiakirjojen =etojen käsi<elyn ja luovutuksen ohjeistusta. Po=laalla on mahdollisuus saada 
Mehiläinen oy:stä  ja Pihlajalinna oy:stä loki=edot, joista näkee, ketkä ovat hänen =etojaan katsoneet.              

Kuvaus henkilöstön perehdyFämisestä poIlasasiakirjahallintoon ja  Ietosuoja-asioihin sekä tähän liiFyvän osaamisen varmistamisesta.  Yrityksen po=lasasiakirjat 
tehdään ja säilytetään Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n sähköisessä järjestelmässä. Mehiläinen oy ja Pihlajalinna oy 
edelly<ää tämän vuoksi yrityksen henkilöstöltä sitoutumista =etosuojakäytäntöihin ja samalla kun Mehiläinen oy  ja 
Pihlajalinna oy perehdy<ää yrityksen työntekijän po=laskertomusjärjestelmään, perehdytetään =etosuoja-asioihin. 
Kaikkien Mehiläinen oy:ssä  ja Pihlajalinna oy:ssä työskentelevien tulee suori<aa =etosuoja/turva -verkkokurssin osana 
perehdytysohjelmaa. Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n intrane=ssä on henkilöstölle tarkempia ohjeita po=las=etojen 
salassapitoon, käsi<elyyn ja luovu<amiseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteysIedot:   Ville Val<eri Välimäki 
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10.Po=laan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten käsi<ely 

PoIlaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liiFyvään kohteluun tyytymäFömällä poIlaalla on oikeus tehdä 
muistutus. MuistutusmeneFely on ensisijainen keino selviFää hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymäFömän poIlaan asiaa. 
Muistutukseen on anneFava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1–4 
viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään käsiFelyaikaan. 

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, eFä muistutukset käsitellään huolellisesI ja asianmukaisesI. 
Muistutuksessa kuvaFu asia on tutkiFava puolueeFomasI ja riiFävän yksityiskohtaisesI, joFa poIlas voi pitää asian selviFämistä 
luoteFavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa anneFavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdyFy ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta anneFuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, muFa asia voidaan oFaa uudelleen käsiFelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uuFa. Muistutuksen käsiFelyssä syntyneet 
asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään poIlasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsiFelyssä syntyneet asiakirjat 
sisältävät poIlaan hoidon kannalta oleellista Ietoa, ne voidaan liiFää siltä osin poIlasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 
2:2012 on tarkemmat ohjeet muistutusmeneFelystä ja siihen liiFyvistä käytännöistä terveydenhuollossa. Laki poIlaan asemasta ja 
oikeuksista (785/1992) 

Kuvaus meneFelytavoista muistutuksiin vastaamisesta. Po=laslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen lii<yvään kohteluun 
tyytymä<ömällä po=laalla on oikeus tehdä muistutus. Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n kau<a tulevat muistutukset ja 
kantelut ohjataan yrityksen vastaavalle johtajalle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille henkilöille. Yritykselle 
suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymä<ä Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n vastaavaa 
lääkäriä. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, e<ä muistutusasiat tutkitaan viipymä<ä, 
puoluee<omas= ja yksityiskohtaises=, jo<a po=las voi pitää asian selvi<ämistä luote<avana ja kokee tulleensa kuulluksi. 
Yrityksen vastaava johtaja antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja sitoutuu toimimaan =iviissä 
yhteistyössä Mehiläinen oy:n/Pihlajalinna oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa. 
Muistutusvastauksesta on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdy<y ja miten asia on muuten 
ratkaistu. Muistutuksen käsi<elyssä syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään po=lasasiakirjoista. 
Muistutukset käsitellään muutoinkin lainsäädännön ja viranomaismääräysten mukaises=. 

Kuvaus  meneFelytavoista, joilla poIlas ja hänen läheisensä voivat antaa palauteFa laadunhallinnan ja poIlasturvallisuuden puuFeesta.    Mikäli po=las tai hänen 
läheisensä havaitsevat puu<eita laadunhallinnassa tai po=lasturvallisuudessa, voivat he antaa palaute<a suoraan yh=ön 
henkilökunnalle tai Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n henkilökunnalle paikan päällä, puhelimitse, sähköpos=tse, 
kirjeitse tai täy<ämällä Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen. Asiakaspalaute/
hai<atapahtuma, siihen johtaneet tekijät ja sen mahdolliset seuraukset käydään po=laan ja/tai läheisen kanssa 
keskustellen tai kirjallises=.

Kuvaus palauFeiden käsiFelystä toimipaikassa.   Yritys käsi<elee systemaaTses= ja viipymä<ä omaa toimintaansa koskevan palau<een 
ja toimii yhteistyössä Mehiläinen oy:n  ja Pihlajalinna oy:n palautejärjestelmän käsi<elyn kanssa. Mehiläinen oy:ssä  ja 
Pihlajalinna oy:ssä palau<eet kirjataan asiakaspalautejärjestelmään, palaute tulee järjestelmästä sähköpos=lla 
laatuyhteyshenkilölle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkilöstöön jota palaute koskee ollaan yhteydessä viipymä<ä ja 
asia käsitellään yhteistyössä ja yhteisymmärryksessä asiakkaan kanssa.

Kuvaus palauFeen käytöstä toiminnan kehiFämisessä.    Yritys pyrkii hyödyntämään saamansa palau<een toimintansa kehi<ämiseksi. 

Mehiläinen oy:ssä  ja Pihlajalinna oy:ssä palau<eiden pohjalta suunnitellaan kehi<ämistoimia ja nämä käydään 
säännöllises= läpi yksikkökokouksissa, esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikäli nämä koskevat 
yrityksen toimintaa, keskustelee yksikön vastaava lääkäri tai yksikönjohtaja yrityksen vastaavan johtajan tai yrityksen 
muun henkilöstön kanssa. Yleinen kehi<ämistoimi voidaan informoida yksikössä toimiville sähköpos=lla.
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11.Omavalvonnan toteu<amisen seuranta ja arvioin= 

     
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveeFä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä Iedotetaan henkilökunnalle.  

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosiFain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

  

 

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.   Vastaava johtaja suunni<elee, kokoaa, käsi<elee ja kehi<ää läheltä pi= - ja 
riski=lanteista esiin tulleita asioita yhdessä yrityksen henkilöstön kanssa. Mene<elyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan 
viive<ä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä =edotetaan henkilöstölle ja yhteistyökumppaneille.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päiviFämisprosessista.    Vastaava johtaja vastaa, e<ä omavalvontasuunnitelma pysyy ajan tasalla ja 
vahvistaa sen vuosi<ain.  Valvontaviranomaisilla on aina mahdollisuus tutustua yrityksen omavalvontasuunnitelmaan ja 
siihen lii<yviin asiakirjoihin. Tarvi<aessa, esim. valvontaviranomaisen vaa=essa, omavalvontasuunnitelmaa 
täydennetään, korjataan tai muutetaan. 

Paikka ja päiväys                

Espoossa 
29.4.2023
Allekirjoitus 
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.           

Nimen selvennys         Ville Val<eri Välimäki

Omavalvontasuunnitelman lii<eet: 
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Lisä=etoja:
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