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Valvira  
Sosiaali- ja terveysalan 
lupa- ja valvontavirasto 

PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki 
Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi 

Puhelin: 0295 209 111   kirjaamo@valvira.fi 
  www.valvira.fi 

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE 

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

Toimipaikan nimi 

Toimipaikan postiosoite 

Postinumero Postitoimipaikka 

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin 

Postiosoite 

Postinumero Postitoimipaikka 

Sähköposti 

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Arvot ja periaatteet 

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

4. HENKILÖSTÖ
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ 
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.) 

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle (Fimea). 

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Linkki Valviran määräyksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 
Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 
Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

7. LÄÄKEHOITO
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 

8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847


5(8) 

3/2020

Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä 

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 

Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090298
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090298
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake.docx/3dc5a883-7315-6eca-e037-45660dcc5c45?t=1551272598124
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä 

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 
      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 
      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 
 
Paikka ja päiväys 
      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 
 
Nimen selvennys 
      
 
 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Epilaser Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 1932900-9
	Toimipaikan nimi: Pihlajalinna Koskiklinikka (palveluyksikkö)
	Toimipaikan postiosoite: Hatanpään valtatie 1
	Postinumero: 33100
	Postitoimipaikka: Tampere
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Toni Tapani Karppinen
	Puhelin: 0400214026
	Postiosoite: Selininkatu 12
	Postinumero_2: 33240
	Postitoimipaikka_2: Tampere
	Sähköposti: toni.karppinen@icloud.com
	Arvot ja periaatteet: Yrityks tuottaa laadukkaita terveyspalveluita valtakunnallisesti. Perusarvojamme ovat korkea ammattitaito ja työmoraali. Pyrimme tuottamaan asiakkaillemme mahdollisimman paljon terveyshyötyä nopeasti, luotettavasti, turvallisesti ja kustannustehokkaasti.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Epilaser tuottaa erikoislääkäri- ja hoitajapalveluja yksityisissä lääkärikeskuksissa Suomessa. Toiminnan ytimessä ovat ihon laserhoidot ja luomikuvaukset, mutta lääkäreillä on mahdollisuus hoitaa Epilaserissa muitakin kuin toimenpidepotilaita. Laadun keskeinen elementti on
toimiminen korkeatasoisessa ympäristössä ja käyttämällä asiakaspinnassa
erikoislääkäriosaamista ja kouluttamalla hoitajat perusteellisesti hoitoihin, jotka eivät vaadi lääkärin ammattitaitoa. Palveluja tuotetaan Tampereella, Hämeenlinnassa, Riihimäellä, Tikkurilassa, Lahdessa, Kouvolassa, Lappeenrannassa, Kotkassa, Mikkelissä, Porissa, Seinäjoella, Vaasassa, Oulussa, Rovaniemellä, Jyväskylässä ja Kuopiossa. 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Vastaava johtaja huolehtii että: 1) yrityksessä toimii ammattitaitoinen henkilökunta, 2) yrityksessä
noudatetaan tietosuoja-asetuksia, 3) lääketieteelliset laitteet ovat CE-merkittyjä ja huollettuja, 4)
potilaita hoidetaan korkeiden eettisten hoitoperiaatteiden mukaan, 5) potilaalla on mahdollisuus
tavoittaa palveluista vastaava lääketieteellinen johtaja
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Henkilöstö koulutetaan laite- ja hoitokohtaisesti. Itsenäinen työskentely aloitetaan kun siihen on
valmiudet. Henkilöstöllä on aina mahdollisuus konsultoida lääketieteellistä johtajaa. Syksyisin
järjestetään myös koulutusviikonloppu. Lisäksi henkilöstö kouluttautuu omaehtoisesti
kongresseissa. Henkilöstö osallistetaan siten, että mikäli riskejä havaitaan, niistä
raportoidaan ja siten omavalvontaa voidaan tarvittaessa päivittää.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Epilaserissa toimii 13 ihotautilääkäriä, 1 ihotauteihin erikoistuva lääkäri, 6 sairaanhoitajaa, 1 laboratoriohoitaja ja 1 lähihoitaja. Lääkäreistä 3 on palkkasuhteessa ja 11 työskentelee ammatinharjoittajina. Hoitajista 7 on palkkasuhteessa ja 1 ammatinharjoittaja.

	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Yritykseen rekrytoidaan Valviran hyväksymiä terveydenhuollon ammattilaisia, joilla on sujuva
suomenkielen taito. Yritys ei julkaise avoimia työpaikkailmoituksia. Yrityksen hallitus etsii
mielestään parhaat ja tehtävään sopivimmat ammattilaiset, joihin otetaan yhteyttä
henkilökohtaisesti.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Henkilöstö koulutetaan laite- ja hoitokohtaisesti, yrityksen kouluttajien ja laitevalmistajien
toimesta. Itsenäinen työskentely aloitetaan kun siihen on valmiudet. Henkilöstöllä on aina
mahdollisuus konsultoida lääketieteellistä johtajaa. Syksyisin järjestetään myös
koulutusviikonloppu. Lisäksi henkilöstö kouluttautuu omaehtoisesti kongresseissa. Potilasasiakirjoihin liittyvä perehdytys annetaan sekä Epilaserin toimesta, että toimipaikkakohtaisesti lääkärikeskuksen toimesta.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Henkilöresurssit mitoitetaan kysynnän mukaan, jotta työkuorma on hallittavissa. Yrityksellä on
sisäinen reaaliaikainen konsultaatioväylä, jolloin kaikki oppivat kun yksi kysyy. Mikäli
komplikaatioita esiintyy, käydään tapahtumaketju läpi oppimismielessä. Henkilöstöltä
tiedustellaan säännöllisesti kehitystoiveita ja palautteita. Vuosittain järjestetään
koulutusviikonloppu.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Yritys toimii vuokralla lääkärikeskuksissa, joiden tilat ovat potilaskäyttöön tarkoitettuja ja Valviran
tarkastamia. Epilaserin käyttöön on tyypillisesti varattu suurempi vastaanottohuone, jonne
laitteet ja toimenpidepöytä mahtuvat. Lääkärikeskukset konsultoivat Epilaserin johtajaa huoneteknisistä asioista ja mikäli puutteita tai riskejä havaitaan, ne pyydetään korjaamaan.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Vastaanottohuone on lukittu, ja sinne on pääsy vain vastaanottajalle myönnetyllä avaimella. Tyypillisesti avaimeen liittyy myös kulunseuranta. Murto- ja palosuojausasiat kunkin lääkärikeskuksen periaatteiden mukaan.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Noudatamme lääkärikeskuksen yleisiä periaatteita.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Toimipaikoista löytyy tyypillisesti CO2- tai erbium-laser, KTP- tai yellowlaser, aleksandriitti- tai diodilaser sekä Q-kytketty tai pikosekuntiluokan nd:YAG- tai rubiinilaser, kylmäilmapuhallin ja savukaasuimuri. Kolmessa yksikössä on luomikuvauslaite. Epilaserilla on oma laiterekisteri.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Henkilökunta ilmoittaa vaaratilanteista Epilaserin johtajalle. Laiteongelmissa konsultoidaan huoltomiestä ja laitevalmistajaa. Laitteet huolletaan vuosittain ja viat korjataan nopeasti.
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Sallamari Pauliina Henttinen, 0503049389, sallamari.henttinen@icloud.com
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies neuvoo ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Mikäli potilas on
hoitoon tyytymätön, hän voi ottaa yhteyttä potilasasiamieheen asian selvittelyä varten.
Potilasasiamies auttaa potilasta selvittämään ongelman hoitopaikassa, ja neuvoo ja tarvittaessa
avustaa muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtävän
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: -
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: -
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: -
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: -
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Korkea ammattitaito, kokemus ja koulutus, sekä hyvät eettiset toimintaperiaatteet auttavat ennakoimaan ja välttämään riskejä.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti -tilanteet ja epäkohdat käsitellään sen tahon kanssa, jonka toimintaan ne
liittyvät. Mikäli läheltä piti -tilanne johtuisi yrityksen ohjeiden tai koulutuksen puutteesta,
näitä hiottaisiin paremmiksi. Perusperiaate on, ettei sama epäkohta pääse toistumaan.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Annetaan kyseiselle taholle tiedoksi, mistä epäkohdassa on kyse, ja mitä voi seurata mikäli
epäkohtaa ei korjata. Tiedustellaan, miksi epäkohtaa ei ole aiemmin korjattu, ja pyydetään
selvitys siitä, mitä ongelmalle tullaan tekemään. Pyydetään myös kuittaus, kun epäkohta on
korjattu.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan rakentavasti ja hyvin perustellen henkilöstölle ja
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