Omavalvontasuunnitelma
1. Palveluntuottaja palveluyksikkd ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimizlisa tikkala
Y-tunnus:1225353-1
Postiosoite:mariank.18 a 14
Postinumerc:48100

Palveluntuottajan vastuuthenkilé:juha tasa

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: liisa tikkalamehildinen ,kotka
Toimiala: Terveyspalveluy

Postiosoite: Kirkkokatu 21

Postinumero: 48100

Puhelinnumerg:

S&hkaposti:

Palveluyksikén palvelupisteet:mehildinen kotka

1.3. Palvelut; toiminta-ajatus ja toimintaperiaattect

Paveluntuottajan (liisa Tikkala) toiminta-ajatuksena. on-tuottaa ladketieteellisesti
korkeatasoista yksityistd yleis- ja erikoislaékéaripalvelua potilaiden - tarpeisiin.

Palveluntucttaja toimii Mehildinen ‘Oy:n ladkarikeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta
tukeutuu Mehilainen Oy:n organisaatioon, ‘tiloihin, tutkimus- ja hoitovélineistdén, seki sen
osaavaan hoitohenkilkuntaan, mukaan lukien kaikki l&4karintydhon oleellisena lisana
tarvittava Iaaketieteellinen tutkimus- ja hoitovalineistd, -materiaali, -laitteisto, ja'naiden

puhdistus, yllapito ja huolto.




2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

21, Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehildiseen ja-sitoutuu
toiminnassaan Metilaisen yleisiin toimintaperiaatteisin ja laatupolitikkaan, Yleistietoa
Mehildisen toiminnasta: httgs://wviw. mehilainen. fifyritysinfo/mehilainen-yrityksena ja
Mehildisen omavalvonnasta https://www.mehilainen filaatu/omavalvonta:

Palveluntuottajan hoitoon. osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuolion ammattihenkilén
patevyys ja kunkin ammattihenkilén patevyystiedot ovat tarkistettavissa julkisesta
JulkiTerhikki-palvelusta. Paiveluntuottaja -on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon
ylidpitdmiseen ja kehittdmiseen, seka perehtymain ammattitoimintaansa koskeviin
saadoksiin ja maarayksiin.

2.2, Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palvelityksikén vastuuhenkils vastaa siitd; etté palveluntucttajan henkildsts
sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvéksyttyja ladketieteeliisia periaatteita, ammattihenkilon
eettisid ohjeita, 1aakankeskuksessa sovelleltavia yleisia ehtoja, toiminta- ja. palvelukaytanto;a'
seka OhJEIStukSJa ja laatujérjestelmia,

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palve!untuottajan lukuun toimivat henkildt ottavat huomioon toiminnassaan, mité potilaan
oikeuksista saddetaan. Mehildisen petilasyhiteyshenkildt toimivat yhteyshenkildnd Mehildisen
asiakkaille, lsheisille ja ammaittilaisille potilaan oikeuksiin | ja'mahdoliiseen potilaan hoitoa
koskevaan tyytyméttomyyteen liittyvissé asioissa, kuten vahihkoepéily, muistutus, kantelu tai
korvaushakemus. Potilasyhteyshenkllot neuvovat asiakkaita myds tarvittaessa
hyvinvointialueiden ja muiden palvelujériestjieri potilas- ja sosiaaliasiavastaavien

toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huornicimaan asiakkaan tarpeet yksilollisesti.

2.4, Muistutuksen kasittely

Potilaslaln 10 § mukaan terveyden ja salraanhmtoon ta[ suhen Iuttyvaan kohteluun

ja kantelut ohjataan palveluntuottajan mmetytie vastuuhenkliolle Jalta| suoraan muille
asianomaisille. henkilGille. Palveluntuottajalie suoraan fulevista muistutuksista tai kanteluista
informoidaan viipymatta Mehildisen vastaavaa |33k aria. Palveluntuottajan terveydenhuolion
palveluista vastaava vastuuhenkil® vastaa siitd, ettd muistutusasiat selvitetaén viipymétts,
puolueettomasti ja yksityiskohtaisest, jotta potilas voi pitda asian selvittamista luctettavana



ja kokeetulleensa kuulluksi. Palveluntuottajan vastuuhenkild-antaa muistutuksiin kirjallisen
vastauksen 14 vilkon kuluessa ja sitoutuu toimimaan tiiviissa yhteistydssa Mehildisen
terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa, Muistutusvastauksesta on kaytava
ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten
ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan
erillddn potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitelldan muutoinkin lainséd&dannén ja
viranomaismaaraysten mukaisesti,

2.5, Henkiléstd
Yksi lidkiri (Liisa Tikkala)
Asiakas- Ja potilastyohon osallistuvan henkildsto riittivyyden seuranta

Mehilaisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.7. Monialainen yhteistys ja palvelun koordinointi

Mehildisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.8. Toimitilat ja vilineet.

Palveluntuottaja kayttsa toimintaansa Mehiléisen toimitiloja,. joissa on huomiocituna
potilasturvallisuus seka soveltuvuus terveydenhuolion palvelujen antamiseen.

Toimiessa vuckranantajana, Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Palveluntuottajan tyonteklja(t) toimivat Mehiléiseltd. saamiensa chjeideri
mukaisesti koskien kulkua Mehildisen tiloissa ettd avainten/kulkukorttienhuoleliista kasittelys
ja henkildkortin esills pitoa. Palveluntuottajan hallinnollinen vastuuhenkild varmistaa, etté
henkilésts on tutustunut- yksikdn pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja
alkusammutusvilifieisiin seké osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja
pelastusharjoituksiin.

2.9. Lagkinnilliset laitteet, tictojarjestelmit ja teknologian kiytts.
Ei omia laitteita,

Palvellintuotiaja kéyttd4 Mehildisessd toimiessaan Mehildisen terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita. Mehildisen potilastietojérjestelmat ovat valtakunnallisessa jérjestelmérekisterissé
ja Mehildinen yliapitaa laakinnallisten laitteiden rekisteris ja vastaa siita, ettd lakinniliset
laitteet huolletaan laitetoimittajan maraysten mukaisesti ja etta laitteita kayttévilla on
tarvittava osaaminen-laitteiden ké&yttéon. Palveluntuottaja vastaa osaltaan siitd, ettd



tietojarjestelmié ja laitteita kédyttéva henkildstd perehtyy kéytdssa oleviin tistojarjestelmiin ja
[aitteisiin.

Palve[untuottaja toimii Mehildisen tiloissa ja tyoskentelee yhteistyéssa Mehilaisen
henkilskunnan kanssa. Mehildiselld. on joka yksiktssa laakehoitosuunnitelma. Mehilaisen
laakehoidosta yksikdssé vastaavat 1adkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava.
laskari, jotka perehdyttavat palveluntuottajan vastuuhenkilén ja palveluntucttajan
mahdoliisen muun henkilbkunnan taman teiminnan edellyttamalia tasolla Mehildisen
ladkehoitoon. Potilasasiakirfamerkinnat tehdaén Mehildisen sahkdiseen: jarjestelmaan
rakenteisen kirjaamisen ohjein, tahan paiveluntuottajan henkildstén ‘perehdyttavat
Mehildisen yksikdn perehdyttéja ja yksikon vastaava 1&8kari. Kun hoidossa kaytettavat
laitteet ja tarvikkeet ovat Mehildisen omaisuutta, niin Mehilainen huclehtii ndiden kayton
perehdytyksen jarjestamlsesta laitteiden kayttajille. Palveluntuottajan [ukuuri teimivat henkilst
vastaavat antamansa, [&3kehoidon foteuttamisesta,

2.11. Asiakas ja potilastietojen kés‘ittej{y ja tietosuoja

Palveluntuottajan [aakarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain, potilasiain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan tirvaamiseksi valttamatiémat tiedot.
Palveluntuottaja toimii laatimiensa potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitajana

vastatenpotilasasiakirjojen laatimisesta ja henkilbtietojen _kasutelyy.n litty vista velvoitteistaan.,

Palveluntuottajan. potilasasiakirjat tehidaan ja-séilytetadn Mehildisen sahkoisesss
jarjestelm&ssa,. Mehildinen edellyttda timéan vuoksi palveluntuottajan henkildstols
sitoutumista tietosuojakaytantdinhin ja-samalla kun Mehildinen perehdyttaa palveluntuottajan
tybntekijan potilaskertomusjarjestelmain, perehdytetadn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.
Kaikkien Mehildisesss tyoskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva. -verkkokurssi osana
perehdytysohjelmaa. Mehildisen intrarietissd on henkilbstdile tarkempia ohjeita.
potilastietojen salassapitoon, kasitielyyn ja luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus. saada
Metildisestd lokitiedot, joista ndkee, ketké ovat hénen tiefojaan kasitelleet.

212, Saanndllisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomiociminen
Palveluntuottaja pyrkii hyGdyntidmaén saamansa palautteen toimintansa kehittimiseksi.

Mehildisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimia ja namaé kaydaan
kuukausittain yksikkkokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset.
Mikali ndm& koskevat palveluntuottajan toimintaa, ‘keskustelee yksikon vastaava ladkari tai
yksikénjohtaja palveluntuottajan vastuuhenkildn tai palveluntuottajan muun henkildston
kanssa. Ylelnen kehittamistoimi-voidaan informoida yksikossa toimiville sahképostilla,



3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistarinen ja

arvioiminen

Palveluyksnkon vastuuhenkild vastaa palveluntuottajan riskienhallinnasta, riskien
tunnistamisesta ‘sek riskien arvicimisesta jatkuvana toimintana.

Palveluntuotiaja sitoutuu k&ymé&an koulutuksissa ja pitimaén ammaititaitonsa ajan tasalla
sek# ennakoimaan ja-arvioimaan toimintaarn littyvat riskit,yllépitamasn hyvaa
turvallisuustasoa ja tietosuojaa)

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittefy

Potilasturvallisutdessa térkeimpina asioina on, ettd potilailla tarjotaan laaketieteellisesti
perusteltuja tutkimuksia j ja hoitoja. Potilasta ei tule' altistaa’ liian suurille komplikaatioriskeille
‘huoriiciden hoidon mahdolliset hyddyt. Kaikkien pa!veluntuottajan tydntekijdiden tulee
ymmértas ja edelld esitetyt asiat ja toimia néiden mukaisesti. Vastuuhenkild arvioi aktiivisesti
henkiltkohtaisesti palveluntuottajan kayttdmien palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi
mahdollisia riskejd. Riskit kaydaan lapi asianosaisten kanssa ja toiminfaan tehd&an
tarvittavat muutokset riskien minimoimiseksi, Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa. heti ja
néihin on puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki tydntekijat ja né&ma arvioidaan viipymatta,
Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkilé
huolehtii henkildstén osaamisesta turvallisuusriskien ennakolvaan tunnistamiseen.
Palveluntuottajan terveydenhuolion ammattihenkilst huolehtlvat_potlfaan
tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa, hoidon merkitysts, eri
hoitevaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. T4llA vahennetisn riskia potilaan vaarinkésityksiin
omasta terveydest&én ja motivoidaan hoitomythteisyyteen. Mehildisen yksiksisss tehdaan
vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat
toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin pmkkeamajarjestelma jossa:
asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkild- ja tietoturvatilanteista. Namg
kasitelldan yksikOssa kuukausittain ja tehdadn vaadittavat korjaavat toimet. Jos Laatuportin
poikkearna koskee palveluntuottajan tyontekijaé, hanet otetaan mukaan kasittelyyn.
Mehiléiselld on hygieniaohjeet tartuntojen ehkaisermiseksi, ndma perehdytetddn myos
palveluntuottajan tyontekijélle. Palvelupisteessi jarjestetadn vuosittain elvytysharjoitukset ja
pelastusharjoitukset; joihin myds palveluntucttajan tyontekija voi osallistua.

Mikéli potilas tai hdnen laheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan palvelurituottajan henkildkunnalle
tai Mehildisen henkildkunnalle paikan p&élia, puhelimitse, séhkopostitse, kirjeitse tai
tayttamalia Mehildisen www-sivuilla asiakéaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen.
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, silhen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset
kéydaan potilaan ja/tai laheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.




3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys késittelee systemaattisesti ja vipymétts omaa toimintaansa koskevan palautteen ja
toimii yhteisty6ssé Mehildisen palautejarjestelmén kasittelyn kanssa. Mehildisessa palauitteet
kirjataan asuakaspalautejarjestelmaan (palautteen voli kirjata asiakas itse tai jokainen
Mehildisessa tyGskenteleva), palaute tulee jarestelmasta s&hkdpostilla laatuyhteyshenkildlle-
Jjaesimiehelle, asiakkaaseen ja henkilgstdon, jota palaute koskee, ollaan yhteydessa
viipyméttija asia kisitellaan yhteistydissi ja yhteisymmirryksessa asiakkaan kanssa.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka
ammattitoimintaan liittyvié sa&nnoksia ja masrayksis. Palveluntuoitajan hallinnollinen
vastuuhenkild informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyitaa vahintdan saaddsten mukaista
osallistumista téydennyskoulutukseen vuosittain. “Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten
kustannuksista. Vastuuhenkild arvioi jatktvasti henklloston osaamista, ammattitaitoa ja ty6-
ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitd& henkiltstdlle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys

vastaa henkiloston tydhyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tydterveyshuollosta saadosten
mukaisesti.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta
Ytitys ei kayté toiminnassaan ostopaiveluja tai alihankintaa.
3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden yliapidossa ja Jatkuvuudenhalllnnassa Mehilaisen
valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman teimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittiminen

4.1. Toimeenpano

Tamé omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvéksytty 11.4.2025 ja astuu voimaan
valittdmasti.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikéssa Kirkkok.21:ssé ja se
julkaistaan julkisessa tietoverkossa viipymatta, Lisatietoja yrityksen omavalvonnasta saa
yrityksen nimetylta palvelujen vastuuhenkilgita.



Omavalvontasu unnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta
rapoftoidaan vahintdan neljan kuukauden valgin, Suunnitelmaan tehdsén muutokset, mikali
muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymaétta.



