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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Seija Uusimaa 2240436-4

Toimipaikan nimi
Mehilainen

Toimipaikan postiosoite
Urheilukatu 5-7

Postinumero Postitoimipaikka

96100 Rovaniemi

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Seija Uusimaa 040 536 1895
Postiosoite

Tapiontie 6 A 2

Postinumero Postitoimipaikka

96460 Rovaniemi

Sahkoposti

uusimaaseija@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Lahtokohtana on ihmisarvo ja sen kunnioittaminen. Tydskentelyn tavoitteena on asiakkaan voimavarojen tukeminen,
elamanlaadun parantaminen ja psyykkisen karsimyksen lievittdminen. Tuetaan asiakkaan omaa toimijuutta. Olennaista on
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, vakaumuksen ja tasa-arvon kunnioittaminen ja keskindinen luottamus. Tyéskentelyssa on
tarkeaa asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen ja vaitiolovelvollisuus. Ammattitaidon ylldpitdminen kouluttautumalla.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Psykoterapian ja tukea antavan terapian tarjoaminen asiakkaille.

Valvira valvontavirasto PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Mehildisen Moodle ymparistdssa olevat pakolliset kurssit (tietoturva ja -suojakurssit, kurssit ammatinharijoittaijille,
perehdytyskurssit, lyhytterapiakurssit ym.). DH.n perehdytys kaytannét ammatinharjoittajille.

Suunnitelma henkildston perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Toimin itsenaisena ammatinharjoittajana, ei muuta henkiléstéa. Huolehdin itse omavalvonnan suunnittelusta ja
toteuttamisesta.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkil6stén maarasta ja rakenteesta

TyOskentelen yksin.

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Katso ylla.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
ldadkehoitosuunnitelmaan, potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Katso ylla.




Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen
seuranta, kehityskeskustelut.

Katso ylla.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Tilat tarjoaa Mehildinen Rovaniemi psykoterapiapalvelut.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittda l1adkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tilat tarjoaa Mehilainen Rovaniemi psykoterapiapalvelut.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on
kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Tilat tarjoaa Mehildinen Rovaniemi psykoterapiapalvelut.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26
§:ssa sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden

ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien

maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Ei ole.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin
ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Ei ole.




Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49
§:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa
aluehallintovirastojen hyvaksyméassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Sari Salo & Annika Jalava, potilasyhteyshenkilot@mehilainen.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava,
avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Mehildinen vastaa ja tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen potilasasiamiehen yhteydenottoon.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen
seurannastaladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l1dakehoito -oppaan (2021:6)

mukaisesti. STM:n opas l6ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Ei ole.

Kuvaus toimintakaytannoista l1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Ei ole.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta

Ei ole.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Ei ole.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Riski- ja vaaratilanteita varten huoneissa on halytysjarjestelma. Yksin tyéskennellessa ovet ovat lukossa.
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kéasitelldan

Kasitelldan vastaavan psykoterapeutin kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Kasitelladn yhdessd oman Rovaniemen psykoterapiatiimin kanssa. Kerran kuukaudessa on sovittu palaveri. Oma
henkildkohtainen tyénohjaus.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Saannolliset kuukausipalaverit.

Lisatietoa téastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-

ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille:




9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta. Lisatietoa

Mehilaisen tarjoama potilastietojarjestelma Dynamic Health.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Teams koulutus ja materiaalit kdytdssa. Oman tiimi ja vastaavan psykoterapeutin tuki.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

kim.klemetti@mehilainen.fi, 045 672 8286

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste
kasittelytoimista. Myds henkiltietojen kasittelijan on ylldpidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista
kasittelytoimista yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https:/tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttéohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta.

Mehilaisen palautejarjestelma.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Yhteiset Rovaniemen psykoterapiatiimin kuukausipalaverit.



mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa

Yhteiset palaverit Mehildinen Rovaniemen psykoterapiatiimin kanssa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
littyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdad muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelysséa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Itsenaisend ammatinharjoittajana vastaan itse muistutuksiin kohtuullisen ajan ( 1-4 viikon) sisalla.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Yksityisena ammatinharjoittajana vastaan omavalvonnan toteutumisen seurannasta, tarkistus vuosittain.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Mehilaisen tarjoamat sdanndlliset henkiléstdén Moodle koulutukset. Valviran ohjeet.




Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Rovaniemella 31.5.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys Seija Uusimaa

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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