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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vakain askelin
eteenpain
vastuullisuustyossa

Mehildisessa tehtiin vuoden aikana toita
vastuullisuuden kaikilla osa-alueilla. Etenimme
erityisesti ymparistd- ja ihmisoikeustydssa ja

valmistauduimme uuteen lainsdadantdéon.

Meilld Mehildisilla on ollut elama tehtavana jo yli 114 vuoden ajan.
Takanamme on merkittava historia, mutta tehtavanamme ennen
kaikkea tulevaisuus. On elintarkeada, ettd myds seuraavan 114 vuo-
den jalkeen meilld on maapallo ja yhteiskunnat, joissa terveyden
ja hyvinvoinnin tuottaminen tuleville sukupolville on mahdollista.
Tata tavoitetta kohti olemme jalleen t&dnd vuonna tehneet toita
niin sosiaalisen vastuun, laadun kuin ymparistdvastuun saralla.
Tastd kertoo myds se, ettd kansainvalinen vastuullisuusarvioitsija
EcoVadis myoénsi Mehilaiselle jalleen kultamitalin, joka my®nne-
taan viidelle prosentille parhaiten suoriutuvista yrityksista.
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Mehildisen vastuullisuusohjelman kulmakivet
ovat hoidon ja hoivan laatu, ihmiset sekad osaa-
minen, joka tuottaa koko toimialalle eteenpain
vievid innovaatioita ja toimintamalleja. Sosiaalisen
vastuun saralla eli ihmisistd puhuttaessa Mehilai-
nen on monella tapaa edelldkavija: olemme jo
vuosia panostaneet johtamiseen, arvopohjaiseen
kulttuuriin, henkildstédn hyvinvointiin seka asiak-
kaidemme saaman palvelun korkeaan laatuun.
Meilla kaikki lahtee ihmisista.

Vuonna 2023 henkildstotyytyvaisyytemme
sailyi erinomaisella tasolla 4,0 (asteikolla 1-5), ja
erityisen hienoa oli nahda, kuinka sitoutuminen
organisaatioon kasvoi kautta linjan. Tydvoima-
pulasta karsivallad toimialalla iloitsemme myods
siitd, ettd onnistuimme erinomaisesti rekrytoin-
neissa ja henkildstdn pysyvyyden parantamisessa.
Uskon, etta tahan ovat osaltaan vaikuttaneet
maaratietoiset panostukset henkildston ja esi-
henkildiden koulutuksiin ja valmennuksiin, joita
olemme tehneet jo vuosia. Esihenkildtydn laatu
ja luottamus omaan esihenkilddn nakyivat vah-
vasti tydntekijdidemme vastauksissa.

Hoidon laadun saralla tarkea uusi tydkalu
Mehildisessa on Laatuportti, jonka avulla laatu-
poikkeamien raportointi ja kasittely on tullut
sujuvammaksi. Laatuportti-jarjestelman avulla
pystymme ehkaisemaan poikkeamia entista
paremmin. Samalla olemme ottaneet kayttdodn
kuuman linjan (mm. "never event”) indikaattorit,
jotka kuvastavat tapahtumia, joita ei saisi koskaan
tapahtua. Laatuportti toimii myds palautekanava-
na asiakkaille ja heidan laheisilleen.

Saavutimme vuoden aikana tavoitteemme
myds rahoitussopimukseen sidottujen mittarei-

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

den osalta: Mehildisen ikaantyneiden asumispal-
veluiden laatuindeksi nousi hienosti ollen 85,3, ja
terveysasemillamme kiireettdmaan hoitoon paasy
oli hyvalla tasolla 6,3 paivassa T3-mittarilla mitat-
tuna. Lisaksi vahensimme jalleen oman toimin-
tamme paastdja 12 prosentilla edelliseen vuoteen
nahden liikevaihtoon suhteutettuna.

Paastdjen osalta sitouduimme myds kansain-
valiseen Science Based Targets -aloitteeseen,
jonka mukaisesti tulemme jatkossa yhtiéna ta-
voittelemaan Pariisin ilmastosopimuksen mukai-
sia paastdvahennyksia. Kerromme tarkemmista
tavoitteista lisda kuluvan vuoden aikana. Mehi-
ldisessa aloitti tydnsa konsernin ymparistdasioi-
ta koordinoiva ymparistdohjausryhma, jonka
tehtavana on osaltaan varmistaa, ettd ymparisto-
ja ilmastokysymykset tulevat entistd paremmin
huomioiduiksi kaikessa toiminnassamme. Yhtena
askeleena tahan oli Mehilaisen liittyminen osaksi
Climate Leadership Coalitionia, jossa yritykset
tekevat yhdessa tydta ilmastonmuutoksen ehkai-
semiseksi.

Ihmisoikeuksien saralla Mehilaisen hallitus
hyvaksyi yhtidlle ensimmaisen erillisen ihmis-
oikeuspolitiikan. Kuluvan vuoden aikana aloitam-
me myods systemaattisen ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnin, jonka avulla tunnistamme ja ehkai-
semme mahdollisia haitallisia vaikutuksia, joita
toiminnallamme voi olla. N&in kehitdmme toimin-
taamme, mutta myds valmistaudumme meita
tulevaisuudessa kohtaaviin velvoitteisiin.

Uudistuvaan lainsdadantdon ja kiristyviin
yritysvastuuvelvoitteisiin vastaaminen laaduk-
kaasti ohjasi tydtdmme kuluneena vuonna ja oh-
jaa sitd myods tastd eteenpdin. Uskon, ettd entista
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Uudistuvaan lainsaa-
dantdon ja kiristyviin

yritysvastuuvelvoitteisiin

vastaaminen laadukkaasti ohjasi
tydtamme kuluneena vuonna ja
ohjaa sita myods tasta eteenpain.
Uskon, etta entista lapinakyvampi
ja vertailtavampi vastuullisuus-
data hyddyttaa niin meita
yrityksia kuin asiakkaitamme

ja koko yhteiskuntaa.

[apindkyvampi ja vertailtavampi vastuullisuusdata
hyddyttaa niin meitad yrityksia kuin asiakkaitamme
ja koko yhteiskuntaa. Mehildisen osalta tdma on
jo jarjestyksessaan toinen ulkopuolisen tahonvar-
mentama raportti, mika on kirittdnyt meité paran-
tamaan ja kehittdmaan vastuullisuuden seurantaa
ja prosesseja eteenpain.

Kutsun jokaisen Mehildisen ammattilaisen ja
kaikki sidosryhmamme jatkamaan vastuullisuus-
tyota. Kiitdn ammattilaisiamme, asiakkaitamme ja
vhteistydbkumppaneitamme kuluneesta vuodesta.
Vuonna 2024 meilld on jalleen elama tehtavana -
sen kaikessa moninaisuudessaan.

Janne-Olli Jarvenpaa
toimitusjohtaja, Mehildinen-konserni
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114 vuotta elama tehtavana

Vuonna 1909 joukko ladakéareita perusti
Mehildisen Helsinkiin tavoitteenaan luoda
parempaa terveytta ja hyvinvointia. Me
mehildiset jatkamme tandkin pdivdna perus-
tajaladkareidemme jalanjaljissa tyétamme.
Meilla on elama tehtavana.

Mehildinen on tunnettu ja arvostettu yksityinen
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja Suomes-
sa, Ruotsissa, Virossa ja Saksassa. Tarjoamme
laadukkaat, kokonaisvaltaiset palvelut nopeasti
ja sujuvasti.

Mehildinen palvelee vuosittain yli 2,1 miljoo-
naa asiakasta, ja sen 840 toimipisteessa palve-
luita tuottaa yli 37 000 tydntekijad ja ammatin-
harjoittajaa. 114-vuotias Mehildinen on nopeasti
kehittyva ja kasvava suunnannayttaja alallaan.

Mehildisen paakonttori sijaitsee Helsingissa, ja
sen paaasiallinen markkina-alue on Suomi, jossa
se toimii sosiaali- ja terveyspalvelualalla. Yhtio
toimii my®s Ruotsissa, Virossa ja Saksassa ter-
veyspalveluiden liiketoiminnassa nimella Meliva.
isaksi Mehildinen tarjoaa terveyspalveluiden digi-
taalisia ratkaisuja ulkomaisille terveysyrityksille
seka hyvinvointialueille. Kansainvaliseen rekry-
tointiin keskittyva tytaryhtié Healthcare Staffing
Solutions (HSS) toimii Aasiassa.

Mehildisen padomistaja on CVC Capital Part-
nersin hallinnoimat rahastot. Omistajiin kuuluvat
myds LahiTapiola-ryhma, Varma, Valtion Eldke-

rahasto (VER), Iimarinen, Apteekkien Elakekassa,
Valion Eldkekassa seka yhtion johto. Konsernin
emoyhti® Suomessa on Mehildinen Konserni Oy.

Mehildisen tehtdvana on luoda yhdessa
parempaa terveytta ja hyvinvointia.

* Sinulle ja perheellesi tarjoamme yksilollista

palvelua nopeasti ja sujuvasti.

« Tybnantajat tukevat avullamme tydntekijdiden

terveyttd, tydkykya ja hyvinvointia.

« Julkinen paattaja jarjestaa avullamme laadukkaat

ja kustannustehokkaat julkiset palvelut.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
tarjoamme merkityksellista tyotd innostavassa
ilmapiirissd omaa osaamista kehittden.

Omistuspohja

CVC Capital Partnersin hallinnoimat rahastot
LahiTapiola-ryhma

Keskinainen tyoeldkevakuutusyhtié Varma
Valtion Eldkerahasto (VER)

Keskinainen eldkevakuutusyhtié limarinen
Apteekkien Eldkekassa

Valion Elakekassa

Muut sijoittajat ja yksityishenkilét yhteensa

56 %
20 %
8%
5%
4%
0,6 %
0,4 %

6 %
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Arvomme

Tieto ja taito ¢ Valittdminen ja vastuunotto
Kumppanuus ja yrittdjyys ¢ Kasvu ja kehitys

Asiakaslupauksemme

Teemme asioinnin helpoksi ¢ Palvelemme
kokonaisvaltaisesti « Kohtaamme yksilona

Tyontekijoita ja Asiakkaita
ji koko Mehildisessa

37 000 2,1 milj.

Yksikoita Liikevaihto, milj. euroa Liikevaihdon kasvu

840 1850,2 13,3 %

Liiketoiminta-alueet

Yksityiset terveyspalvelut

Laakaripalvelut « Diagnostiikka ¢ Sairaalat « Suun terveydenhuolto
Tyoelamapalvelut « Psykoterapia ja mielenterveyspalvelut « Fysio-
terapia ja hyvinvointipalvelut « Digitaaliset terveyspalvelut

Julkiset terveyspalvelut

Vapaan asiakasvalinnan terveysasemat « Perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon ulkoistukset ja ostopalvelut « Eta- ja
digipalvelut « Julkinen suun terveydenhuolto « Henkildstopalvelut
Kotipalvelut ja kotihoidon tukipalvelut « Terapia- ja
kuntoutuspalvelut

Sosiaalipalvelut

Ikdantyneiden asumispalvelut ¢« Mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujien asumispalvelut « Vammaisten asumispalvelut
Lastensuojelupalvelut
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m e a e
Henkilosto-
u o s I Mehildinen sitoutui Science tutkimuksen

Based Targets -aloitteeseen tulokset sadilyivat
erinomaisella v

Mehildinen sitoutui ensimmaisena suomalaisena &

ST e tasolla
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijana

Science Based Targets -aloitteeseen. Sitoumuksen
mukaisesti Mehildinen tavoittelee vahentavansa
paastoéjaan vuoteen 2030 mennessa Pariisin
ilmastosopimuksen mukaisen 1,5 asteen lampene-
misen tavoitteen mukaisesti. Nain Mehildinen
tekee osaltaan voitavansa ilmastonmuutoksen

Vuonna 2023 henkildstotyyty-
vaisyytemme sailyi erinomaisella
tasolla 4,0 (asteikolla 1-5). Erityisen
hieno tulos oli se, kuinka sitoutuminen
organisaatioon kasvoi kautta linjan.

‘ Esihenkildtydn laatu ja luottamus
vastaisessa tyossa. omaan esihenkildon nakyivat vahvas-
ti vastauksissa. Myos tyontekijdiden

Lue lisda sitoutuminen Mehilaiseen oli entista

vahvempaa.
- - 4
Tasa-arvoi- EcoVadis _ gl
Suomen SUOMEN sempi ja myonsi jalleen | ecovadis Mehildiselle kaksi
aktiivisin Aktiivisin yhden- vastuullisuus- G uutta vastuullisuuden
tyépaikka PHALELS vertaisempi tyéllemme politiikkaa
Mehildinen kultaa
Mehildisen hallitus hyvaksyi vuonna
Mehilainen valittiin Suomen Mehildisen tekemaan, yhtion kolman- Vastuullisuusarvioitsija EcoVadis 2023 Mehilaiselle kaksi uutta politiik-
urheilugaalassa Suomen aktiivisim- teen yhdenvertaisuuskyselyyn vastasi my&nsi Mehilaisen vastuullisuustyolle kaa, jotka ohjaavat vastuullisuuden
maksi tydpaikaksi. Valinnan suorit- 2 800 mehilaista. Kyselyn perusteella kultatason luokituksen jo kolmante- nakdkulmasta erittain tarkeita osa-
tivat Olympiakomitean ja Liikunnan Mehilaisen henkildstén kokemus yhden- na perakkaisena vuotena. Kultaisen alueita. Ymparistopolitiikka ja ihmi-
aluejarjestojen asiantuntijat. Perus- vertaisuudesta ja inklusiivisuudesta oli tunnustuksen kestévan kehityksen soikeuspolitiikka muodostavat pohjan
teluissa todetaan, etta Mehildisen vuoden aikana sailynyt hyvalla tasolla edistdmisesta saa vain 5 % arvioi- yhtién toiminnan kehittamiselle nailla
koko ja erilaiset tydnkuvat huomi- kaikilla osa-alueilla. Mehilaiseen nimettiin duista yrityksista. Mehildisen arviot osa-alueilla. Ihmisoikeuspolitiikka
oiden lilkkkumisen edistamisen toi- vuonna 2023 yhdenvertaisuusasioiden paranivat ymparistokategoriassa ja sisaltaa myds yhtion sitoumuksen
minnot, viestinta ja olosuhteet on johtava asiantuntija, joka tukee jatkossa kokonaispisteet nousivat. ihmisoikeuksiin.
organisoitu esimerkillisesti. kehitystyotd osa-alueella.



https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-vahvistaa-yhdenvertaisuustyotaan-teemu-karna-nimitetty-yhdenvertaisuus-ja-tasa
https://www.mehilainen.fi/yritys/politiikat
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilaisen-vastuullisuustyolle-kultatason-luokitus-jo-kolmatta-vuotta-perakkain
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-sitoutunut-science-based-targets-aloitteeseen-ja-vahentamaan-paastojaan-pariisin
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-valittiin-suomen-aktiivisimmaksi-tyopaikaksi
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MEHILAISEN STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Parempaa terveytta
ja hyVinVOintia Mehildinen Suomessa

Kokonaisvaltaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut yksityis- ja
yritysasiakkaille, vakuutusyhtioille
seka julkisten palveluiden jarjestajille.

Mehildisen tavoitteena on nousta Euroopan johtavaksi
vksityiseksi terveydenhuollon ja hoivan palveluiden
tuottajaksi. Tahan tahtadmme kannattavalla kasvulla
Suomessa, rakentamalla digitaalisen avoterveyden- El Yksikoita 779
huollon palveluverkostoa Virossa, Ruotsissa ja Saksassa,

jatkamalla kasvua ohjelmistopalveluissa seka laajentamalla

toimintaamme uusiin toimintamaihin ja palveluihin. Meliva, BeeHealthy

ja HSS

Perusterveydenhuollon ja

YkSItylset terveysPalveIUt avosairaanhoidon palveluita

. Laakaripalvelut « Psykoterapia ja fyysisilla klinikoilla, digitalisaatiota
* Diagnostiikka mielenterveyspalvelut hyédyntaen Virossa, Ruotsissa ja
. Sairaalat . Fysioterapia ja Saksassa. Tytaryhtio BeeHealthy
) L tarjoaa terveydenhuollon ohjelmisto-
*  Suun terveydenhuolto hyvinvointipalvelut . e
o i palveluita Euroopan, Lahi-idan ja
o Tybdeldmapalvelut » Digitaaliset terveyspalvelut

Afrikan alueilla. Kansainvaliseen
rekrytointiin keskittyva tytaryhtio

Julkiset terveyspalvelut Healthcare Staffing Solutions
toimii Aasiassa.

* Vapaan asiakasvalinnan « Julkinen suun terveydenhuolto

terveysasemat * Henkilostopalvelut IEI Yksikoita 61
* Perusterveydenhuollon ja « Kotipalvelut ja kotihoidon

erikoissairaanhoidon tukipalvelut

ulkoistukset ja ostopalvelut * Terapia- ja kuntoutuspalvelut

* Eta- ja digipalvelut

: : Liikevaihto Liikevaihdon Oikaistu kayttokate
Sosiaalipalvelut (milj. euroa) DD kasvu $ (milj. euroa, EBITA)
o |kaant id i lvelut ¢ Vammaisten asumispalvelut

dantyneiden asumispalvelu 1 850,2 13,3 % 215,7

+  Mielenterveys- ja paihde- + Lastensuojelupalvelut

kuntoutujien asumispalvelut
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MEHILAISEN STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Mehildainen luo arvoa

Perusta ja padaomat
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Vaikutukset

Inhimillinen padoma

*«  Ammattilaisten lukumaara:
37 000

* Henkilbsté FTE: 14 800

*  Henkildstotutkimuksen
kokonaisindeksi (1-5): 4,0

Taloudellinen paaoma,
milj.euroa >
« Oma paddoma: 975,3
* Nettovelka: 1652,5
* Investoinnit: 88,1

Luonnon padoma

*  Kaytetyt luonnonresurssit
(energia MWh): 68 253

* Ostetut materiaalit ja
palvelut (euroina): 288 milj.

Arvot ohjaavat
toimintaamme

Tieto ja taito

Valittaminen
ja vastuunotto

Kasvu ja kehitys

Kumppanuus
ja yrittajyys

Yksityiset
terveys-
palvelut

Sosiaali-
palvelut

Julkiset
terveys-
palvelut

Yhteiskunnalle

*  Mehildisen luomat

tyopaikat: 3 400

* Mehilaisen verojalki:

389,4 milj. euroa

Asiakkaillemme

* Perusterveydenhuollon .
vastuuvaestd: 320 000

« TyOterveyden
henkildasiakkaat
620 000

* Sosiaalipalveluiden
asukaspaikat: 7 900

+ OmaMehilaisen
rekisterdityneet
kayttajat 1,8 milj.

+ Asiakkaita koko

NPS yksityisissa

terveyspalveluissa: 90

NPS julkisissa terveys-

palveluissa: 77

Sosiaalipalveluiden

laatuindeksit:

¢ 82 vammaispalvelut

* 87,7 mielenterveys-
kuntoutujat

* 85,3 ikdantyneet

Ymparistolle

.

Mehildisessa: 2,1 milj.

Hiilijalanjalki (tCO2):
* Scope 1. 2534

* Scope 2. 0

* Scope 3:82 018
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VUOSI 2023

VASTUULLISUUSTYOMME JA OLENNAISET AIHEET

Mehildisen

olennaisuusanalyysi

Mehildinen paivitti olennaisuus-
analyysiaan edellisen kerran vuonna
2022. Tata edellinen olennaisuus-
analyysi tehtiin 2020, ja se toimi
pohjana myds voimassa olevalle
vastuullisuusohjelmalle.

Olennaisuusanalyysin paivityk-
sen tavoitteena oli vuonna 2022
tarkastella, miten Mehilaisen toi-
mintaymparistd ja vastuullisuuden
olennaiset aiheet olivat muuttuneet
kahdessa vuodessa. Ajanjaksoon
sisaltyi monia isoja muutoksia, kuten
Mehildisen vahva kasvu ja kansain-
valistyminen seka ulkoisia kriiseja,
kuten koronapandemia ja Venajan
hydkkayssota Ukrainaan.
Olennaisuusanalyysin paivitys
toteutettiin haastatteluilla. Vastaajina
olivat Mehildisen johtoon kuuluvia

henkilditd sekd keskeisia sidosryh-
mia, kuten tydntekijdiden edustajia
sekda rahoittajia. Olennaisuusanalyy-
sin paivitys ei tuonut muutoksia
Mehilgisen vastuullisuusohjelman
neljdan paateemaan, mutta niihin
sisaltyvia olennaisia aiheita paivi-
tettiin vastaamaan nykyista toimin-
taamme ja toimintaymparistdéamme.

Mehilainen aloitti loppuvuodesta
2023 EU:n kestavyysraportointidirek-
tiivin mukaisen kaksoisolennaisuusa-
nalyysin, joka valmistuu vuoden 2024
alkupuolella. Analyysissa tarkastel-
laan Mehildisen vastuullisuusvaiku-
tuksia seka vastuullisuuden taloudel-
lisia vaikutuksia, jotka kohdistuvat
Mehildisen liiketoimintaan. Mehilaisen
olennaisten aiheiden lista sekd& Mehi-
ldisen vastuullisuusohjelma paivite-
taan vuonna 2024.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Olennaiset aiheet

Laadukkaan
hoidon ja hoivan
edelldkavija

Asiakas- ja potilas-
turvallisuus

* Hoidon vaikuttavuus

Kyberturvallisuus, tietosuoja
ja yksityisyydensuoja
Asiakkaiden ihmisoi-
keuksien kunnioittaminen
ja edistaminen
Laadukas ja tasa-arvoinen
asiakaskokemus
Saavutettavat ja nopeat
palvelut

* Hyvinvoiva tyoeldama ja
tyokyvyn edistaminen

Kestavasti kehittyva

VASTUULLISUUSTEEMAT

Toimialan kettera
kehittdja ja yhteiskun-
nallinen vastuunkantaja

Sote-alan ja digitaalisen
terveydenhuollon
aktiivinen kehittéaminen
Avoin ja aktiivinen
sidosryhmayhteistyd
Vahva kumppanuus
julkisen sektorin kanssa
Huoltovarmuuden
yllapitéaminen

« Investoinnit ja
tyollistaminen

Vastuu ilmastosta
ja ymparistosta
Resurssitehokkuus

lImastonmuutoksen
hillinta ja energia-
tehokkuus
Ymparistdvastuu
hankinnoissa

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Haluttu ja
merkityksellinen
tyopaikka

Henkiloston tydhyvinvointi
Tyoturvallisuus

* Tasa-arvoinen, yhden-
vertainen ja monimuotoi-
nen tydyhteisd

Osaamisen kehittaminen
ja monipuoliset urapolut

* Reilu ja laadukas
johtaminen

Eettinen ja hyva
hallintotapa

Jarjestelmallinen laatu- ja
vastuullisuusjohtaminen

Lapinakyva lilketoiminta ja
viestinta

Terveen kilpailun edistami-
nen ja korruptionvastaisuus
Vastuullinen veropolitiikka
ja veronmaksu
Ihmisoikeusvaikutukset
hankinnoissa ja kumppani-
valinnoissa

12
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Mehilaisen vastuullisuusohjelman tavoitteet

VUOSI 2023

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Teema Tavoite 2025 Mittari

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Laadukkaan Olemme edell&kavija Saatavuus T3-aika julkisilla terveysasemilla, paivaa 6,3 53 6
hoidon ja palveluiden saatavuu- —
hoivan dessa, turvallisuudessa Digiklinikan keskimaarainen vastausaika, minuuttia 2 16 6 3 3
edelldkavija ja vaikuttavuudessa. ,\
Asiakastyytyvaisyy- Turvallisuus Ikaantyneiden hoivapalveluiden turvallisuusindeksi, - 94 05
temme on alan paras 0-100 ’ ' '
kaikissa toiminnois- ) ) o )
samme. Pot\»\asvah.mgot yk§|ty|5|ssa terv?yspalyelly\ssa, 0,001 0.0006 0.002
vahingoksi todettujen osuus % kaynneista
Potilasvahingot julkisissa terveyspalveluissa,
vahingoksi todettujen osuus % kaynneista CCCE2 0,003 0.003
Vaikuttavuus “Kliinisen laadun mittarit kuvataan raportissa N B .
osiossa Laadukkaan hoidon ja hoivan edellakavija
Asiakas- NPS, yksityiset terveyspalvelut 90 89 89
tyytyvaisyys
NPS, julkiset terveyspalvelut, -100 - +100 77 71 74
Ikdantyneiden hoivapalveluiden
kokonaisindeksi, 0-100 85,3 836 79.4
Toimialan Kasvamme kannatta- Kasvu ja Liikevaihto, mEUR 1850,2 1632,8 1398,9 gm
uudistaja vasti ja luomme tyots ja kannattavuus m
ja kettera vaurautta. Digitaaliset Operatiivisen kayttokatteen kasvu, EBITA% 56,7 -15,9 22 &
kehittaja ratkaisumme tarjoa-
vat saavutettavampia Verojalanjalki, mEUR 389,4 364 3016
sote-palveluita laajasti.
Olemme rakentaneet Luomme Uudet tydpaikat vuoden aikana 3400 2 400 4 000
terveydenhuollosta tyota
uuden viennin tukijalan Vuoden aikana rekrytoidut ammattilaiset 3900 4200 6 700
Suomelle.
Digitaaliset Rekisteroityneiden kayttajien maara, 1,8* 1,8 1,4
palvelut OmaMehilainen, miljoonaa rekisterditynytta
Digiklinikan kayntien maara, miljoonaa kayntia 1,4 1,5 1

*Rekisteroityneiden kayttajien maara ei ole vertailukelpoinen edelliseen vuoteen laskentatavassa tapahtuneen muutoksen takia.
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VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Teema Tavoite 2025 Mittari

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

2023 2022
Haluttu ja Olemme tutkitusti Houkuttelevin Henkilostotutkimuksen kokonaisindeksi, 1-5 4 3,9 39
merkityksellinen houkuttelevin tydpaikka tybpaikka
tydpaikka sote-alalla ja vaihtu- Koulutuspaivat, Ikm 20 706 15959 10935
vuutemme on alan
pienin. . .
Kehityskeskustelun kdyneen henkildstén maara, % 66 59 58
Tybnantaja eNPS, -100 - +100 31 31 22
Henkiloston Koko henkildstsn vaihtuvuus, % 15 17 16
vaihtuvuus
Kestavasti Asiakkaat ja ammattilaiset Eettisyys ohjaa Whistleblowing-ilmoitukset, Ikm 2 9 7
kehittyva mieltavat meidat alan toimintaamme 17
. . . . UMPPARLE
vastuullisimmaksi toimi- Tietosuojaviranomaiselle raportoidut - 24 18 :
jaksi. Eettinen toiminta- tietoturvaloukkaukset, Ikm %
tapa ohjaa kaikkea
toimintaamme. Supplier Code of Conductiin sitoutuneiden
S wx 84 84 81
toimittajien maara, %
Taistelemme Konsernin CO2-p&astét, Scope 1, tonnia 2534 2522 2281
ilmastonmuutosta
vastaan . i :
Konsernin CO2-paastot, Scope 2, tonnia [0} (¢} 1449
Konsernin CO2-paastot, Scope 3, tonnia 82 018 82200 77 088
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VASTUULLISUUDEN SIDOSRYHMAT

Mehildisen sidosryhmat vastuullisuuden nakokulmasta

Mehildinen on merkittava yhteiskunnallinen toimija, jonka toiminnan vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan. Teemme tiivista yhteisty6ta eri sidosryhmiemme
kanssa ja tapaamme palveluissamme vuosittain yli 2,1 miljoonaa asiakasta. Tutkimme sidosryhmiemme ndkemyksia ja toiveita sdanndllisesti seka kehitamme

toimintaamme heidan odotuksensa huomioiden. Sidosryhmatydmme tarkea lahtokohta on avoin ja aktiivinen vuoropuhelu. Mehildisen tarkeimmat sidosryhmat
on maaritelty sen mukaan, keihin yhtidon toiminta vaikuttaa suorimmin ja keiden toiminta vaikuttaa yhtiéon.

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Vastuu sidosryhmasta ja yhteistyon saannéllisyys

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Miten toimimme vuonna 2023

Asiakkaat paivittaiset palvelukohtaamiset, asiakaspalvelu- ja palautekanavat, Asiakkaiden kanssa tapahtuva yhteisty® ja kommunikaatio on Varmistimme, etta asiakkaillemme on tarjolla laadukkaita ja vaikutta-
mobiilisovellukset ja Digiklinikka, asiakastyytyvaisyyskyselyt ja jatkuvaa. Konsernin kaikesta toiminnasta vastaa viime kadessa via palveluita turvallisesti. Erityisesti panostimme hoidon saatavuu-
Asiakasraati, PEI-kysely, sosiaalipalveluiden asukaskyselyt ja laa- toimitusjohtaja. Kunkin toimialan liilketoimintajohto vastaa omasta den parantamiseen seké yksityisissa etta julkisissa palveluissamme.
tuindeksit, organisaatioasiakkaiden ohjausryhmat, kommunikointi liiketoiminnastaan. Laaketieteellista laatua valvoo ja kehittaa Laajensimme palveluvalikoimaamme ja toimintojamme. Kehitimme
ja yhteistyo laheisten kanssa, yhteistyd potilasasiamiesten kanssa, |d&ketieteellinen johto. Jokainen Mehildisen ammattilainen on digitaalisia palveluitamme ja asiointia. Kasvatimme asiakasymmar-
sosiaalinen media, tapaamiset, palveluviestit, uutiskirjeet vastuussa omasta toiminnastaan asiakkaiden kanssa Mehilaisen rystamme tutkimuksin ja rekrytoimme aktiivisesti uusia ammattilaisia
ja markkinointiviestinta. toimintaohjeiden ja alaa ohjaavan lainsaadannén ja ohjeistusten vastaamaan palveluiden kysyntaan, mika nakyi kasvaneena asiakas-

mukaisesti. Asiakaspalautteet kasitelldan niiden luonteen mukai- tyytyvaisyytena.
sesti palautteen saaneessa yksikodssa tai konsernitasolla, mikali
palautteen sisalto sita edellyttaa.

Henkilosto Intranetit, Workday, henkilokohtainen kohtaaminen, henkilésto- Vastuu henkilostosta on Mehilaiselle keskeinen menestystekija, Elama tehtavana -hanke jatkui ja nostimme henkilostoa esiin useilla eri
kirjeet, johdon kuukausikatsaukset, Mehildisen uutiset ja videokat- josta vastaa yhtion johto. Kukin lilketoimintalinja vastaa Mehilaisen tavoilla. Henkilostohallinnossa toteutettiin vuoden aikana useita kehitys-
saukset, lilkketoimintojen infotilaisuudet, konsernin yhteiset henki- tydnantajalupauksen mukaisesti henkildstosta yhteistydssa henki- hankkeita tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin edistadmiseksi. Laajensimme ym-
|6stoinfot, henkilostotutkimus ja muut tutkimukset, kehityskeskus- |6stdhallinnon kanssa. Esihenkildilléa on vastuu Mehilaisen arvojen marrysta henkildstdn tarpeista tutkimuksilla. Jarjestimme laajasti sisaisia
telut, koulutukset, koulutustilaisuudet ja esihenkilokoulutukset, mukaisesti johtamisesta. Tydsuojelu, tydterveyshuolto ja tydkyvyn koulutuksia seka tyontekijoille etta esihnenkildille kautta organisaation.
ulkoinen viestinta ja markkinointi, henkildstojuhlat ja seminaarit. yllapito on jarjestetty ohjeiden ja lainséadannon mukaisesti. Panostimme urapolkujen luomiseen ja viestintaan konsernin sisalla.

Paattajat ja Tapaamiset, vuoropuhelu sdhkoisten kanavien avulla, virallinen Paattajadialogia kdy Mehilaisessa yhtiéon johto ja sen koordinaa- Kavimme aktiivista vuoropuhelua seka paattajien etta valvovien

viranomaiset

vuorovaikutus, raportointi, lausunnot ja tiedon tuottaminen.

tiosta vastaa yhteiskuntasuhdejohtaja. Viranomaisyhteistyosta

vastaa kukin liiketoimintalinja ja -johto. Lisaksi konsernin hallin-

nollinen ylilaakari koordinoi yhteistyota ja viranomaislinjauksia.

Paattajadialogia kaydaan tarvittaessa asiakysymyksista l&htien.
Ensisijaisesti vaikuttaminen tapahtuu Hyvinvointialan liitto HALI
ry:n kautta. Viranomaisyhteisty® on jatkuvaa.

viranomaisten kanssa, tiedotimme aktiivisesti toimenpiteistamme,
kehitimme laatujarjestelmaamme ja omavalvontaamme. Osallistuim-
me aktiivisesti sote-alalla kaytavaan keskusteluun ja kehittamistyo-
hon. Valmistauduimme vuonna 2024 voimaan tulevaan avoimuus-
rekisterilainsaadantoon.

Omistajat ja
rahoittajat

Avoin ja aktiivinen tiedon tuottaminen, tilannekatsaukset, audi-
toinnit ja kyselyt, vuosiraportointi, kahdenvaliset tapaamiset ja
keskustelut.

Yhtion suunnasta ja strategiasta linjaa yhtion hallitus. Strategian
mukaisen kasvun ja liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen on
yhtién toimitusjohtajan ja toimivan johdon vastuulla. Yhteis-
tyostd omistajien ja rahoittajien suuntaan vastaavat erityisesti
talous- ja lakiasiainjohtaja.

Kasvoimme kestavasti, laajensimme toimintaamme eri toimintamaissa
seka uusille liiketoiminta-alueille, muovasimme toimintaamme kette-
rasti tilanteiden muuttuessa ja [6ysimme uusia lilketoimintaratkaisuja,
kehitimme toimintaamme vastaamaan kysyntaan, kavimme aktiivista
ja avointa vuoropuhelua

Tyo-
markkina-
jarjestot

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, osallistuminen tyénantajajar-
jeston toimielimiin ja toimintaan, neuvottelutoiminta jarjestdjen
kautta, kahdenvaliset keskustelut ja neuvottelut, sdanndlliset
kahdenvaliset tapaamiset ja yhteisty® prosesseissa, saannollinen
keskustelu luottamusmiesten kanssa.

Toimitusjohtaja toimii Hyvinvointialan liitto HALI ry:n hallituk-

sen puheenjohtajana. Mehiladisen eri vastuuhenkilot osallistuvat
aktiivisesti HALI ry:n eri toimielimiin ja vastaavat osaltaan niissa
toimimisesta yhtion linjojen mukaisesti. Yhteistydsta tyontekija-
jarjestdjen kanssa vastaavat toimitusjohtaja, henkildstdjohtaja ja
tydsuhdejohtaja. Toiminta on jatkuvaa ja saannollista lapi vuoden.

Toimimme proaktiivisesti Hyvinvointialan liiton eri toimielimissa ja
kehitimme osaltamme liiton toimintaa, olimme aktiivinen toimija neu-
vottelutoiminnassa ja kédvimme saannollista vuoropuhelua tyontekija-
jarjestdjen kanssa.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Mehildisen vastuullisuuden

johtamistapa

Vastuullisuus on kiintea osa Mehildisen liike-
toimintaa. Johdon paatékset, jotka liittyvat
esimerkiksi palveluihin ja henkilésto6n, vaikut-
tavat suoraan myds vastuullisuuteen.

Mehildinen-konsernin hallitus kasittelee vastuulli-
suuteen liittyvia aiheita tarpeen mukaan ja hy-
vaksyy kaikki konsernin toimintaa ohjaavat poli-
tiikat. Hallituksen tarkastusvaliokunta on paneu-
tunut vastuullisuuskysymyksiin tarkemmin ja ka-
sittelee vastuullisuuteen liittyvia asioita kokouk-
sissaan kvartaaleittain. Vastuullisuusjohtaja tai
muu johdon edustaja esittelee vastuullisuuteen
liittyvat asiat hallituksen ja tarkastusvaliokunnan
kokouksissa.

Mehildisen johdon vastuullisuusosaamista
pidetdan ylla koulutuksilla ja sparraustilaisuuksilla.
Henkildstdjohtaja, vastuullisuusjohtaja, talousjoh-
taja, hankintajohtaja ja |aaketieteellinen johtaja
kayvat lisdksi oman alansa vastuullisuuskoulutuk-
sissa ja tuovat niistd tietoa muulle johdolle.

Vastuullisuusjohtajasta, talousjohtajasta, hen-
kildstdjohtajasta ja 1dadketieteellisestd johtajasta

koostuva vastuullisuuden ohjausryhma kasitte-
lee koko konsernia koskevien vastuullisuushank-
keiden etenemista ja tekee mahdolliset esitykset
johdolle. Ohjausryhman toimintaa johtaa vas-
tuullisuusjohtaja. Vuonna 2023 tydnsa aloittanut
ymparistdohjausryhma sekd vuoden 2024 alusta
aloittava sosiaalisen vastuun ja hyvan hallinnon
ohjausryhma kasittelevat nadiden osa-alueiden
vastuullisuuskysymyksia ja tavoitteiden etene-
mista sekad tekevat tarvittaessa esityksia paatet-
taviksi asioiksi. Ohjausryhmien esitykset kasitel-
l1&an tarpeellisilta osin vastuullisuuden ohjaus-
ryhmassa, Mehildisen johtoryhmassa tai hallituk-
sessa.

Vastuullisuuden johtamisesta Mehildisen eri
toimialoilla vastaavat johtoryhmaan kuuluvat
toimialajohtajat. Toimialojen (yksityiset- ja jul-
kiset terveyspalvelut sekd sosiaalipalvelut) vas-
tuullisuustavoitteiden edistymista kasitelldan
konsernin johtoryhman kokouksissa tarpeen
mukaan. Liiketoimintajohto vastaa paatdksia
tehtdessad myods niiden vaikutuksista Mehildisen
vastuullisuuteen sekd huomioi vastuullisuusriskit.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Tarkastusvaliokunnan kanssa pidettavissa
kokouksissa valiokunta saa saanndllisesti esitte-
lyn Mehildisen vastuullisuustydsta sekd mahdol-
lisista laatupoikkeamista. Tarkastusvaliokunnan
kokouksissa on paatetty myods esimerkiksi vas-
tuullisuusraportin varmentamisesta.

Mehildisen velkarahoituksen ehdot on sidottu
yrityksen vastuullisuustavoitteisiin.

Mehildisen vastuullisuutta ohjaavat nelja pe-
riaatetta ovat hyva hallintotapa, ymparistélle hai-
tallisten vaikutusten minimointi, ihmisoikeuksien
kunnioittaminen ja yksityisyyden seka tietosuo-
jan varmistaminen. Lisaksi vastuullistydta ohjaa-
vat seuraavat Mehildiset politiikat: Mehildisen
yleiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct),
henkildstdpolitiikka, laatupolitiikka, tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikka, veropolitiikka, ymparistod-
politiikka, ihmisoikeuspolitiikka, hankintapolitiik-
ka, petostentorjunnan politiikka, pakotepolitiikka,
viestintapolitiikka ja toimittajien toimintaperiaat-
teet (Supplier Conduct). Mehildinen edellyttaa,
ettd kaikki tydontekijat noudattavat yrityksen
vastuullisuusperiaatteita.
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Vastuullisuusteemat

18 Laadukkaan hoidon ja hoivan edellakavija

25 Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja
33 Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka

40 Kestavasti kehittyva

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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Laadukkaan
hoidon ja hoivan

e

edellakavija

Mehildisen laadun ytimessa on lupaus siita, etta
asiakkaat ja heidan laheisensa voivat luottaa
hoitomme ja hoivamme olevan yksildllista, sujuvaa,
turvallista ja vaikuttavaa. Johdamme tiedolla,
pyrimme paivittain parempaan ja olemme digitaali-

sen terveydenhuollon edellakavija.
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ehildisen laatutyota ja asiak-

kaiden kohtaamista ohjaavat

arvoparimme “tieto ja taito”

sekd "vastuu ja valittdminen”.

Tassa raportissa raportoitavat

laatua kuvaavat luvut katta-
vat talla hetkelld konsernin Suomen toiminnot.
Mehilainen-konsernin muiden maiden toimintojen
integroiminen osaksi ladketieteellisen laatudatan
koottua raportointia sopivilta osin on tavoittee-
namme tulevien vuosien aikana.

Mehildisen laatutydn operatiivisesta johtami-
sesta vastaa ladketieteellinen johtaja ja kokonai-
suudesta toimitusjohtaja. Laaketieteellisen johtajan
laatutiimi yllapitda kattavaa laatumittaristoa ja
kehittda uusia tapoja laadun johtamiseen ja vahvis-
tamiseen. Laatutiimin vastuulla on huolehtia siita,
ettd Mehildisen laatuty® on standardoitua, kattavaa
sekd mahdollisimman avointa ja lapinakyvaa. Mehi-
ldisen laatutydtd ohjaavat laatupolitiikka ja Mehilai-
sen yleiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct).
Vuonna 2023 yhtend laatutydn painopistealueena
oli laatuyhteistydn vahvistaminen Mehildisen maa-
yhtididen kanssa erityisesti Ruotsissa ja Virossa.

Avointa laatudataa ja yhteisty6ta
laadun kehittamiseksi

Mehildinen julkaisee avoimesti verkkosivuillaan
laatumittaristoa, jonka avulla kuka tahansa voi
seurata Mehildisessa tehtya laatutydtad ja sen
vaikuttavuutta. Avoimessa mittaristossa on noin
30 laajemmasta kokonaisuudesta valittua mit-
taria, jotka kuvaavat asiakaskokemusta, saata-
vuutta, hoidon vaikuttavuutta, turvallisuutta seka
henkildstdkokemusta. Konsernilla on ISO 9001

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

-laatusertifikaatti, ja sertifikaatin vaatimia ulkoi-
sia auditointeja tehdaan toiminnoissa vuosittain.
Laatusertifikaatti uudistettiin vuonna 2022, ja se
on voimassa vuoteen 2025 saakka, minka jalkeen
se taas uudistetaan.

Tarkead osa Mehildisen laatutydtd on omaval-
vonta. Omavalvonnan piirissad Suomen toiminto-
jen lisdksi ovat myds Mehildisen terveyspalvelut
Ruotsissa ja Virossa. Lisaksi omavalvontatyd
Saksan kanssa on kdynnistynyt. Omavalvontaa
toteutetaan kvartaalikyselyin ja vuoden lopussa
omavalvonnan vuosikyselylld. Omavalvonnan
vuosikyselyn vastausten perusteella johto arvioi
seka laadunhallintajarjestelmaa ettd omavalvon-
nan toteutumista. Omavalvonta oli vuonna 2023
Mehildisessa huolellista ja riittavaa, silla viran-
omaisvalvonnassa ei tullut vuoden aikana esille
merkittavia poikkeamia.

Otimme kevaalla 2023 kayttdédémme uuden
poikkeama- ja palautejarjestelman, Laatuportin.
Uuden jarjestelman avulla tavoitteenamme on
helpottaa kayttdjien arkea ja ennen kaikkea saada
kattavammin tietoa poikkeamista ja asiakaspa-
lautteista. Poikkeamailmoitusten avulla saamme
tietoa potilasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen,
tietosuojaan- ja tietoturvallisuuteen seka ympa-
ristdturvallisuuteen liittyvista vaara- ja lahelta
piti -tapahtumista. Uuden paivitetyn jarjestelman
avulla pystymme entistd paremmin oppimaan ta-
pahtuneista poikkeamista ja kehittdmaan toimin-
tamme laatua seka turvallisuutta.

Paransimme myos asiakkaiden ja potilaiden
mahdollisuutta antaa palautetta ja tehda poikkea-
mailmoituksia saamaansa hoitoa koskien. Palaute-
ja poikkeamakanavat 16ytyvat Mehildisen verkko-

VASTUULLISUUSTEEMAT

Yksityisten terveyspalveluiden
NPS-indeksien yhteenlaskettu tulos
Skaala -100-+100

-100

Julkisten terveyspalveluiden
NPS-indeksien yhteenlaskettu tulos
Skaala -100-+100

-100

77
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100

100

2021

74

2021

2022

72

2022

90

2023

77

2023
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sivuilta nyt entistd helpommin. Kaynnistimme myés
pilottinankkeita potilaiden osallistamiseksi uusien
hoitopolkujen seka toimitilojen suunnittelussa.

Laadimme vuosille 2024-2026 Laatutydn tie-
kartan, johon nostimme kolme karkiteemaa: turval-
lisuuskulttuuri laadun ja hyvinvoinnin perustana,
ympadristd arjen valinnoissa ja datan vastuullinen
kaytto.

Mehilaisen laatuty® on kiintedsti yhteydessa
Mehilaisen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toiminnan seka yliopisto- ja oppilaitosyhteistydn
kanssa. Vuonna 2023 Mehildisessa julkaistujen tut-
kimusartikkelien maara oli 37. Teemme yhteistyota
tutkijoiden, tutkimuslaitosten seka ld&dketeollisuu-
den kanssa. Tutkimuksen tekijat voivat olla itsenai-
sid ammatinharjoittajia, Mehildisen tydsuhteessa
olevia laadkareitd ja muita ammattilaisia tai ulkopuo-
lisia tutkimuslaitoksia, tutkimusryhmia, vaitdskirja-
tutkijoita ja muita opinnaytetydn tekijoita.

Asiakastyytyvaisyys oli

jalleen korkealla tasolla

Mehildisessd mitataan asiakaskokemusta kansain-
valisesti tunnetun nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-lukema
voi olla mita tahansa lukujen -100 ja +100 valilta.
Mitd korkeampi lukema on, sitd useampi asiak-
kaamme kertoo suosittelevansa Mehildista. Yli
50:n NPS-lukemaa voidaan pitda erittain hyvana
tuloksena.

Vuonna 2023 Mehildisessa tarjottiin jalleen
asiakkaille erinomaista hoitoa ja hoivaa, ja asiakas-
kokemus sailyi korkealla tasolla. Koko vuoden
osalta yhteenlaskettu NPS oli yksityisissa terveys-
palveluissa 90 ja julkisissa terveyspalveluissa 77.
Yksityisissa terveyspalveluissa NPS-kyselyyn vastasi
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vuoden aikana yli 216 000 asiakasta ja vastaus-
prosentti oli 29,4. Julkisissa terveyspalveluissa
vastaajia oli yli 44 000 ja vastausprosentti 10,2.

Sosiaalipalveluissa asiakaskokemusta mitataan
Mehildisen kehittamalla laatuindeksilla. Laatuindek-
si jakaantuu viiteen laadun osa-alueeseen, joille
jokaiselle on madaritelty omat tavoitteet ja mittarit.

Tietoa kerataan laadullisin raportein ja kyse-
lyin. Sosiaalipalveluissa laatuindeksi muodostuu
kyselyistd, joihin vastaavat asukkaat, asukkaiden
Idheiset ja henkildstd. Laatuindeksi muodostuu
vksikkoétasolla ja kunkin toimintalinjan laatuindek-
si koostuu yksikdiden laatuindeksien keskiarvois-
ta. Vuonna 2023 ikdantyneiden hoivapalveluiden
laatuindeksi oli 85,3, mielenterveyspalveluissa
87,7 ja vammaispalveluissa 82,0. Laatuindeksin
vastausmaarat olivat vuonna 2023: asukkaat
10 000, henkildstd 9 500 ja laheiset 3 500. [kaan-
tyneiden osalta Mehildinen on sitoutunut osana
rahoitussopimustaan parantamaan hoivan laatua
ja siten indeksia vuosittain. Sosiaalipalveluiden
laatutydsta on raportoitu osana tata raporttia
myds tarkemmin.

Mybs Terveyskeskus Mehildinen mittaa laatu-
indeksid, joka perustuu kuuteen Laakariliiton hy-
vaksymaan laadun osa-alueeseen. Vuoden 2023
laatuindeksi sailyi korkealla tasolla 87 (2022: 86).
Lisaksi kaytdssa on neljasti vuodessa toteutettava
omavalvontakysely. Kysely mittaa muun muassa
potilasturvallisuutta, tietoturvaa, toimintamalleja
ja perehdytysta.

Hoidon saatavuus pysyi

hyvana digipalveluiden avulla
Digitaalisten palveluiden kaytto ja kysynta jatkui-
vat vuonna 2023 erittain korkeina. Digiklinikka
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onkin Mehildisen suurin yksikkd. Saatavuus saa-
tiin pidettya kovasta palveluntarpeesta huolimat-
ta hyvana koko vuoden ajan, ja Digiklinikan keski-
maarainen vastausaika oli vuonna 2023 kaksi mi-
nuuttia (2022:16).

Vuonna 2023 Suomessa tuli voimaan hoito-
takuu, jonka puitteissa asiakkaan tulee paasta
kiireettdmaan perusterveydenhoitoon 14 vuoro-
kauden sisalla. Mehildinen on sitoutunut jo vuon-
na 2021 solmitussa rahoitussopimuksessaan sen
omilla julkisilla terveysasemillaan seitseman arki-
paivan hoitotakuuseen. Mehildisen julkisissa pal-
veluissa tehtiinkin jalleen vuoden aikana paljon
toitd hoitoon paasyn eteen kovan kysynnan kes-
kelld. Esimerkiksi Helsingin Ruoholahden terveys-
asemalla hoitoon pdaasy sailyi l[&pi vuoden erittain
hyvana. Palvelun saatavuutta mitataan yleisesti
kiireetdntd kolmatta vapaata aikaa kuvaavan T3-
luvun avulla. Vuoden 2023 keskiarvo oli Mehilai-
sen julkisilla terveysasemilla |&&karin vastaanotolle
6,3 paivaa.

Mehildisessa laatua

johdetaan tiedolla

Vaikuttava hoito on tehokkaan ja toimivan ter-
veydenhuollon keskeinen mittari, jota seurataan
Mehildisessa monella tavalla: seuraamme muun
muassa hoitotasapainoa eri sairauksissa seka
ortopedisten leikkausten laatua ja tulokselli-
suutta. Kevaalla 2023 teimme laajan analyysin
Mehildisen terveyspalveluiden datasta nouse-
vista ilmidista tiedolla johtamisen tueksi. Data-
lahtdinen trendien tarkastelu auttaa meita ke-
hittdmaan palveluita asiakkaidemme tarpeita
vastaaviksi.
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PEl-mittarilla (Patient Enablement Instru-
ment) selvitdmme sita, miten potilas kokee
kaynnin jalkeen parjaadvansa oireensa tai sairau-
tensa kanssa. PEI-mittarin kautta saadut tulokset
jaetaan yksikkdkohtaisesti yhdessa NPS-tulosten
kanssa.

Mehildinen kehittda jatkuvasti sita, miten
hoidon ja hoivan laatua ja vaikuttavuutta voidaan
seurata dataldhtoisesti. Datan hyddyntdminen on
merkittavassa asemassa esimerkiksi Mehilaisen
julkisten terveyspalveluiden toimintamallissa.
Vuonna 2023 toimintamallin kautta saatiin mer-
kittavia 16ydodksid muun muassa Harjun tervey-
dessa. Datasta kavi muun muassa ilmi se, kuinka
suuri osa keuhkoahtaumatautipotilaista tarvitsi
vuoden aikana sairaalahoitoa.

Yksityisten terveyspalveluiden osalta Mehi-
ldisen laatumittaristossa seurataan saannollisesti
sydan- ja verisuonisairauksien hoitotasapainoa.
Vertaamme tuloksiamme Kaypa hoito -suositus-
ten tavoitetasoihin, joihin pddseminen edellyttaa
jatkuvaa tyota.

Sydan- ja verisuonisairauksien hoidon vaikut-
tavuutta mitataan LDL-kolesterolilla kolmen vuo-
den seurantajakson keskiarvona. Kaypéa hoito
-suosituksen mukainen tavoitetaso LDL-koles-
terolille on < 1,8 mmol/litra ja Mehilaisen poti-
laiden keskiarvo vuonna 2023 oli 2,12 mmol/litra
(2022: 215).

Suun terveydessa mittaamme hoidon vaikut-
tavuutta paikkojen pysyvyydella eli silla, kuinka
suuri osuus tehdyistd paikkauksista on pysynyt
suussa yli kaksi vuotta ilman korjaustarvetta.
Korkea luku kuvaa paikkauksien pysyvyytta;
alhainen luku tarkoittaa huonompaa onnistu-
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mista. Vuonna 2023 prosenttiluku oli Mehildisessa
98,09.

Asiakas- ja potilasturvallisuus on
Mehildisessa kaiken hoidon ja
hoivan lahtékohta
Asiakas- ja potilasturvallisuus on laadukkaan
hoidon ja hoivan keskeinen osa-alue, jota seu-
raamme ja kehitdmme. Kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja sen maarittamat
toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamiseksi ja varmentamiseksi ohjaavat osal-
taan asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamista
myds Mehildisessd. Olemme ottaneet kayttddn
asiakas- ja potilasturvakeskuksen kansallisessa
yhteisty®dssad maarittdmat tarkistuslistaindikaat-
torit* ja kuuman linjan indikaattorit**. Tavoittee-
na on ehkaistd poikkeamia ja toisaalta saada
vakavien poikkeamien tapahtuessa valittdémasti
tieto |aaketieteelliselle johdolle. Uusi poikkeama-
jarjestelmadmme Laatuportti tukee "never event”
-ryhmaan kuuluvien kuuman linjan indikaattorei-
den reaaliaikaista seurantaa. Kehitdmme myds
asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta ottamalla
heitd mukaan toiminnan ja tilojen suunnitteluun.
Potilasturvallisuutta seurataan Mehildisen
laatumittaristossa usealla mittarilla. Yksi keskei-
nen mittari on Mehilaisessa toimivien laakareiden
maaraamien PKV-lad&kkeiden eli keskushermos-
toon vaikuttavien lddkkeiden, kuten unildakkei-
den ja opioidien, maara suhteessa Mehildisessa
tehtyihin kdynteihin. Vuonna 2023 opioidien
osuus vaihteli 1,6 prosentin molemmin puolin.
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Unildakkeita ja rauhoittavia laakkeitd maarattiin
puolestaan kumpiakin alle yhdessa prosentissa
kdynneista. Varmistamme antibioottien vastuullis-
ta kayttda seuraamalla esimerkiksi antibioottien
maaradmistaajuutta maarittamattdéman akuutin
ylahengitystieinfektion (J06.9 kayntidiagnoosi)
laakarikaynneilld kuukausittain. Kayntia ei huo-
mioida, mikali kdynnin sivudiagnoosina on ollut
jokin muu hengityselinten sairaus tai potilaalla on
joskus aiemmin kirjattu Mehildisessa astma- tai
keuhkoahtaumantaudin diagnoosi. Vuonna 2023
naiden kayntien osuus oli noin 3,6 prosenttia,
mika kertoo vastuullisesta antibioottien maaraa-
misesta. Lisdksi seuraamme Valta viisaasti -suosi-
tuksen toteutumista mittaamalla O-2-vuotiaille
lapsille maarattyjen yskanlddkkeiden maaraa suh-
teessa kaynteihin. Vuoden 2023 osalta suhdeluku
on 0,22 prosenttia kaynneista (2022: 0,3).
Suomessa potilailla on mahdollisuus tehda
vahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle
(PVK), mikali herda epaily potilasvahingosta.
PVK kasittelee vahinkoilmoitukset keskitetysti
ja tuottaa sdannodllisesti koko Suomen kattavan
tilaston potilasvahinkoilmoituksista. Seuraamme
Mehildisessa potilasvahinkoja seka yksityisissa
ettd julkisissa palveluissa. Vuonna 2023 vahin-
goksi todettuja potilasvahinkoja oli Mehildisen
julkisilla terveysasemilla ja suun terveydenhuollon
vksikdissd 0,0032 prosenttia fyysisista lagkari-
kaynneista ja yksityisissa laakarikeskuksissa ja
sairaaloissa 0,0010 prosenttia suhteessa kaikkiin
asiakaskaynteihin. Luvut eivat kuvaa potilasvahin-
gon tapahtumavuotta vaan vuoden aikana tehty-

*Voit tutustua tarkistuslistaindikaattoreihin Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen sivuilla.
**Voit tutustua kuuman linjan indikaattoreihin Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen sivuilla.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja
sen maarittamat toimenpiteet
asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamiseksi ja varmentami-
seksi ohjaavat toiminnan
kehittamista myds Mehilaisessa.
Olemme ottaneet kayttdon
kansallisessa yhteistydssa
maaritetyt tarkistuslistaindi-
kaattorit ja kuuman linjan
indikaattorit.

ja ratkaisuja, silla ratkaisut annetaan viiveella.
Mehildisen sairaaloissa turvallisuutta varmis-
tetaan moniammatillisesti hoitoprosessin eri
vaiheissa. Turvallisen leikkaustoiminnan lahto-
kohtana on huolellinen potilasvalinta ja potilas-
kohtaisten riskitekijéiden arviointi. Seuraamme
esimerkiksi sita, miten kattavasti tieto potilaan
tupakoinnista on kirjattu potilasasiakirjoinin. Leik-
kaussaleissa on kaytdssa kirurginen tarkistuslista,
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jonka kayttdoodn on kaikkien leikkauksia suorittavi-
en ammattilaistermme sitouduttava. Leikkauksen
jalkeisiin seurantamittareihin kuuluu leikkaushaa-
vainfektioiden esiintyvyys. Hygieniakoordinaattori
seuraa infektioita ja raportoi naista sairaaloiden
ohjausryhmalle, joka kasittelee turvallisuuteen
littyvaa laatutietoa sdanndllisesti.

Sosiaalipalveluissa seuraamme turvallisuutta
yhtenéa laatuindeksin osa-alueena. Turvallisuus-
indeksi (0-100) koostuu asukkaiden, heidan la-
heistensa, tydontekijdiden ja palvelun tilaajan arvi-
oimasta turvallisuudesta. Turvallisuusindeksi arvi-
oidaan kuukausittain. Vuonna 2023 ikdantyneiden
palveluissa kuukausien keskiarvo oli 94,3 ja vas-
taavasti mielenterveyspalveluissa 93,0 ja vam-
maispalveluissa 87,3.

Sosiaalipalveluiden laatutyén
kehittamista jatkettiin
kunnianhimoisesti

Sosiaalipalveluiden laatutydtd johdetaan Mehi-
ldinen-konsernin laatupolitiikan mukaisesti ja sen
varmistuksesta seka kehittdmisesta vastaa sosi-
aalipalveluiden laatujohtaja yhdessa lilketoimin-
tajohdon ja konsernin l&daketieteellisen johtajan
kanssa.

Mehilaisen sosiaalipalveluille rakennettiin
vuosien 2021-2022 aikana yhteinen toiminnan-
ohjausjarjestelma, jonka alaisuuteen kuuluvat
kaikki toimintalinjat (ikdantyneiden palvelut,
vammaispalvelut, lastensuojelupalvelut seka
mielenterveyskuntoutus). Kullekin toimintalinjalle
tehtiin oma laatukasikirja, joka toimii niin johdon
kuin tydontekijdiden laatutydn ohjeistuksena seka
perehdyttamisen ja kdytadnndn toimien tydkaluna.
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Nama toimet loivat pohjan sosiaalipalveluiden
laatutydn kehittdmiselle vuonna 2023.

Vuoden painopisteena

omavalvonta

Vuonna 2023 sosiaalipalveluiden laatutydn iso
kehityskohde oli omavalvontaohjelma, jonka
avulla omavalvontasuunnitelmia ja niiden kayttoa,
seurantaa ja viestintad kehitettiin. Omavalvonta-
ohjelmassa on kuvattu myds ne keskeiset mittarit,
joilla toimintaa seurataan ja mitataan. Vuoden ai-
kana kirjaamisen laatu yksikdissa parantui ja sa-
malla myds tavoitteiden toteutuminen parantui.

Omavalvontasuunnitelmat ovat lain edellyt-
tamat yksikkdkohtaiset suunnitelmat, joiden avul-
la laatua valvotaan ja johdetaan. Mehildisessa
omavalvontasuunnitelmat on paivitetty vuonna
2023 lapi organisaation ja julkaistu kunkin yksikdn
verkkosivuilla. Suunnitelmien julkisuus vahvistaa
avoimuutta asukkaiden, 1dheisten ja sidosryhmien
suuntaan. Erityistd huomiota on kiinnitetty niihin
yksikdihin, joissa omavalvonnan mittaaminen ja
omavalvontakyselyihin vastaaminen on jostain
syysta ollut heikompaa.

Omavalvontakyselyt toteutetaan Mainio-
kodeissa viikoittain ja muilla palvelulinjoilla kuu-
kausittain. Kullakin palvelulinjalla omavalvonnan
toteutumista arvioidaan johdon toimesta kvartaa-
leittain ja samalla seurantahavainnoista ja kehitys-
toimenpiteistd kerrotaan julkisesti verkossa. Oma-
valvontaan panostaminen vastaa uusiutuneen
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsadaddanndn vaa-
timuksiin, silld omavalvonnan rooli korostuu jat-
kossa voimakkaasti niin yksityisissa kuin julkisissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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Omavalvontakyselyt
toteutetaan Mainiokodeissa
viikoittain ja muilla palvelu-
linjoilla kuukausittain. Kullakin
palvelulinjalla omavalvonnan
toteutumista arvioidaan johdon
toimesta kvartaaleittain ja
samalla seurantahavainnoista
ja kehitystoimenpiteista
kerrotaan julkisesti verkossa.

Itsemaddrdaamisoikeusosaamisen
kehittdminen jatkui

Mehildisen sosiaalipalveluiden itsemaardamis-
oikeustydryhma jatkoi vuoden aikana tydtaan ja
toiminnan kehittamista. Tydryhman tyo rakennet-
tiin alun perin vammaispalveluiden nadkdkulmasta,
mutta sen toimintaa on laajennettu siten, etta
kaikilla Mehildisen sosiaalipalveluiden yksikoillda on
toimintalinjasta riippumatta mahdollisuus konsul-
toida tydryhmaa itsemaaradmisoikeuteen liitty-
vissd kysymyksissa.

Vammaisten palveluasumista tuottavissa
Onnikodeissa jokaiseen yksikkddn on nimetty
tydntekija, joka toimii yksikdon itsemaaraamis-
oikeusvastaavana. Henkildn vastuulla on itsemaa-
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raamisoikeuteen liittyvien kadytantdjen kehitta-
minen yksikkdtasolla ja asiakaskohtaisesti seka
vksikdssa tydskentelevien ammattilaisten jatkuva
koulutus aiheesta. Lahtdkohtana itsemaaraamis-
oikeustydn kehittdmiselle on ollut myds tydn
[apindkyvyyden lisdadminen.

Panostuksia tyéyhteiséihin

ja koulutukseen

Koko sosiaalipalveluiden toimialan suurena hank-
keena oli vuoden aikana "kohti elinvoimaisia tyd-
yhteis®jd” -prosessi. Taman 1,5 vuotta kestavan
prosessin tavoitteena on tukea tydyhteisdjen ke-
hittymista ja kehittdmista seka itse- ja yhteisdoh-
jautuvuutta, ja lisdta siten laatua ja asiakastyyty-
vaisyytta. Tydtd on tehty yksikdissa pitkin vuotta.
Hankkeen myota kukin tydyhteisd on maaritellyt
tyodyhteisdlleen sekd eettiset toimintaperiaatteet
(hyveet) ettd asiakastydn hyveet. Hanke jatkuu
myos tulevana vuonna.

Koulutusten osalta digitaalinen perehdytys-
prosessi on vuoden aikana jalkautettu lapi koko
sosiaalipalveluiden organisaation. Digitaalisen
perehdytyksen prosessista saadun datan avulla
voidaan seurata sita, miten perehdytykset on
kayty yksild- ja yksikkdtasolla 1&pi.

Myds sosiaalipalveluiden linjakohtaiset akate-
miat pyorivat lapi vuoden. Akatemia-valmennus-
ten tavoitteena on kehittaa esihenkildiden johta-
miskompetensseja, vahvistaa yhtidon sisdisia ver-
kostoja ja tunnistaa kehityspotentiaalia omaavia
henkilditd. Valmennusten sisaltd koostuu alan
lains&daddannon, henkildstédhallinnon seka Mehilai-
sen jarjestelmien ja prosessien osa-alueista.

Asukkaiden toimintakykya mitataan yksikdissa
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erilaisilla mittareilla. Naista yleisin on laajasti alalla
kaytdssa oleva palvelutarpeen arvioinnin RAI-mit-
taristo (Residential Assesment Instrument). Jo-
kaiselle aikuisten palveluita tuottavalle toiminta-
linjalle on koulutettu THL:n mallin mukaisesti
omat RAIl-kouluttajat. RAI-kouluttajat vastaavat
oman toimintalinjansa RAl-vastaavien osaamisen
yllapitdmisestd ja kouluttamisesta. RAI-vastaavia
on koulutettu Mainiokodeissa vuoden aikana pi-
detylla kiertueella, ja koulutuksia on jarjestetty
myds muuten pitkin vuotta eri laajuisina. Mainio-
kotien ja Onnikotien osalta jokaisessa yksikdissa
toimii RAI-vastaava, joka on kdynyt peruskoulu-
tuksen sisaisten kouluttajien pitdmana.

Data ja laatumittarit johtamisen
valineina sosiaalipalveluissa
Mehildisen sosiaalipalveluissa laatulupaukset oh-
jaavat toimintaa viidelld osa-alueella: yksiléllinen
hoiva, ohjaus ja tuki, maukas ja terveellinen ravin-
to, turvallisuus, oma viihtyisa koti sekad yhteisolli-
syys ja osallisuus. Lupausten toteutumista mita-
taan sdannodllisesti laatukyselyilld, joihin vastaavat
asukkaat, laheiset, tydntekijat ja palveluiden tilaa-
jat. Kyselyn tuloksista muodostuu kullekin yksi-
kolle ja palvelulinjalle laatuindeksi, joka kuvaa
kokemusta laatulupausten toteutumisesta.

Laatuindeksien osalta kehitys on ollut hyvaa
kaikissa linjoissa ja vuosien laadun systemaatti-
nen mittaaminen ja analysointi n&kyy selvasti:
laatuindeksi ja muut laatumittarit ovat vakiintu-
neet aidoiksi laadun johtamisen tyodvalineiksi seka
palvelulinjoilla ettd yksikdissa.

Vuoden aikana on myds pilotoitu ja kehitetty
digitaalista tehtavienhallintajarjestelmas, jonka
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Mehildisen sosiaalipalveluissa
laatulupaukset ohjaavat
toimintaa viidella osa-alueella:
vksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki,
mMaukas ja terveellinen ravinto,
turvallisuus, oma viihtyisa koti
seka yhteisollisyys ja osallisuus.
Lupausten toteutumista mita-
taan saannollisesti laatukyse-
lyilla, joihin vastaavat asukkaat,
laheiset, tyontekijat ja
palveluiden tilaajat.

tavoitteena on parantaa tydn laatua lisdéamalla
mobiilikirjaamista, helpottaa tydn sujuvuutta ja
parantaa turvallisuutta seka tietosuojaa yksikdi-
den arjessa. Jarjestelman avulla voidaan myés
lisgta toiminnan luotettavuutta, kun kirjaaminen
helpottuu. Tavoitteena on ottaa jarjestelma por-
taittain kayttdoon kaikissa yksikdissa.
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Kasvamme vakaasti, luomme uutta tyota ja
viemmme suomalaista terveysalan osaamista
kansainvalisille markkinoille. Mehildinen panostaa
sosiaali- ja terveyspalveluiden innovaatioiden seka
uudenlaisten toimintamallien kehittdmiseen kaikissa
toimintamaissaan. Kehitdmme digitaalisia terveys- ja

sosiaalipalveluita alalle suuntaa nayttaen.
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ehildisen arvoparit "kasvu ja

kehitys” sekd "kumppanuus

ja yrittajyys” toimivat pohja-

na kaikelle toiminnallemme.

Kokonaisvastuu Mehildisen

liiketoiminnasta ja konsernin
strategian toteuttamisesta on toimitusjohtajal-
la. Toimialojen, lilketoimintojen ja tukifunktioi-
den johtajat vastaavat omista toiminnoistaan.
Veropolitiikkaa ja vastuullista taloudenpitoa
johtaa talousjohtaja. Mehildisen lilketoimintaa ja
sen kehitystd ohjaavat laatupolitiikka, veropoli-
tilkka, henkildstodpolitiikka, ymparistopolitiikka,
ihmisoikeuspolitiikka ja rahoituspolitiikka. Uusien
palveluiden innovoinnin ja arvioinnin tukena
toimivat Mehildisen Asiakasraati ja Laakariraati
seka erilaiset tutkimukset ja muut palautekana-
vat. Mehildisessd johdetaan I&htdkohtaisesti
tietoon pohjaten.

Mehildisen perustehtavana on luoda parem-
paa terveyttd ja hyvinvointia, joista hydtyvat
paitsi asiakkaamme my&s koko yhteiskunta.
Palvelemalla asiakkaitamme parhaalla mahdolli-
sella vaikuttavuudella tavoittelemmme kannattavaa
kasvua, mika puolestaan tuottaa arvoa myos
omistajillemmme. Mehildisen omistajina ovat useat
merkittavat suomalaiset ja kansainvaliset insti-
tuutiosijoittajat.

Mehildisen liikevaihto vuonna 2023 oli 1 850,2
miljoonaa euroa ja oikaistu liikevoitto ennen
yrityskaupoista syntyneiden aineettomien hyo-
dykkeiden poistoja, arvonalentumisia ja vertailu-
kelpoisuuteen vaikuttavia erid (oikaistu EBITA)
215,7 miljoonaa euroa. Yhtidn palkoista ja tyd-
suhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 875
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miljoonaa euroa, ammatinharjoittajille maksetut Liikevoitto (EBITA)*

palkkiot Suomessa 287 miljoonaa euroa ja liike- Milj. euroa

toiminnan muut kulut 175 miljoonaa euroa. Kor- 215,7
ko- ja rahoituskulut olivat 107 miljoonaa euroa

ja tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat 163,6 56.8%

yhteisdverot 22,6 miljoonaa euroa. Mehildisen
tilikauden tulos vuonna 2023 oli 40,1 miljoonaa
euroa (2022: -9,4). Yhtion tekemat investoinnit
mukaan lukien yrityshankinnat vuonna 2023
olivat 88,1 miljoonaa euroa. Yhtidé ei maksanut
osinkoja osakkeenomistajilleen.

Mehildainen on myos yksi Suomen merkittavim-

137,6

-15,9 %

pia tyollistgjia seka tyollistaja Virossa, Ruotsissa ja
Saksassa. Tyoéllistamme yhteensa yli 37 000 sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaista (2022: 33 000). Muutos-%
Vuonna 2023 loimme yli 3 400 uutta tydpaikkaa
ja rekrytoimme yli 3 900 uutta ammattilaista.
Mehildisen tavoitteena on olla koko toimialan-
sa edellakavija ja suunnannayttdja, joka osaltaan
kannustaa kaikkia julkisia ja yksityisia terveys- ja

2021 2022 2023

vaikuttavia eria

hoivapalveluiden tuottajia kehittamaan asiakas- Liikevaihto

[dhtdisyyttd, hoidon vaikuttavuutta ja kustannus- Milj. euroa

tehokkuutta. Reilu ja avoin kilpailu tuottajien

kesken hyddyttdd ndin koko suomalaista yhteis- 1850,2
kuntaa. 1632,8 %%

1398,9 (167%

Digipalveluita kehitettiin

vuoden aikana suunnitelmallisesti
Mehildisen tavoitteena on tehda terveydenhuol-
lon palveluviennista ja erityisesti digitaalisesta
kehityksesta sen tulevan kasvun ajuri ja Suomel-

*Oikaistu liikevoitto ennen yrityskaupoista syntyneiden aineettomien
hyodykkeiden poistoja, arvonalentumisia seka vertailukelpoisuuteen

le uusi vientituote. Vuonna 2023 Suomessa
usea hyvinvointialue valitsi kilpailutuksen kautta
Mehildisen tytaryhtién BeeHealthyn kehittdman Muutos-%

2021 2022 2023
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kaupallisen digitaalisen asiointialustan tule-
vaisuuden digialustakseen.

Mehildinen uudisti vuonna 2023 jalleen
toimialaa kehittdamalla ja lanseeraamalla uusia
digitaalisia terveyspalveluita niin Suomessa kuin
muissa toimintamaissaan. Mehildinen lanseerasi
muun muassa oman Mehidoc-potilastietojarjes-
telman, jolle se sai Valviran mydntaman A-luokan
potilastietojarjestelmastatuksen. Digitaaliset pal-
elukokonaisuudet olivat lisdksi merkittadvassa
asemassa pitdessaan vylla hoidon saatavuutta
ja saavutettavuutta maantieteellisesti.

Vuonna 2023 elettiin koronan jalkeista
aikaa, joka nakyi myds digitaalisten terveys-
palveluiden kysynnassa. Kysynta keskittyi
alkuvuoden aikana voimakkaammin kivijalka-
palveluihin, johtuen suurelta osilta koronan
aikana syntyneesta hoitovelasta. Niin kutsuttu
peruskysynta digipalveluissa kasvoi kuiten-
kin tasaisesti. Mehildinen tuotti digialustansa
kautta vuonna 2023 yli 1,4 miljoonaa laakari-
ja hoitajakayntia, joista myos julkisen tervey-
denhuollon asiakkaille tuotettiin jo yli 100 000
kayntia. OmaMehilainen-palveluun oli vuoden
lopussa rekisterditynyt 1ahes 1,8 miljoonaa
kayttajaa*.

Vakiintunut digitaalisten terveyspalveluiden
kysyntd Suomessa loi mahdollisuuden keskittya
proaktiiviseen kehitykseen. Erityisesti Bee-
Healthyn menestyminen kotimaan hyvinvointi-
aluemarkkinassa loi kuitenkin jalleen painetta
rekrytoida lisda osaajia seuraavalle vuodelle.
Vuoden 2023 lopussa Mehilaiselld oli 14 alusta-

*Laskentaperuste muuttunut edellisistd vuosista.
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palvelusopimusta ja toimintaa Suomessa, Ruot-
sissa, Virossa ja Saksassa.

Vuonna 2023 Mehilaiselle mydnnettiin myds
ensimmainen oma laakinnallinen laite, (MDR,
Medical Device Regulation). Mehildisen Aino on
ennakoivan hoidon toimintamalli: ohjelmisto, joka
mahdollistaa hoitavan henkildn olla yhteydes-
sa potilaisiin, jotka ovat antaneet tdhan luvan ja
joiden sairauden algoritmi laskee olevan huonos-
sa hoitotasapainossa. Ainon ensimmainen versio
analysoi esimerkiksi luvan antaneiden potilaiden
laboratoriotuloksista pitkaa sokeria, kolesterolia
ja verenpainetta. Terveysasemalta saatetaan olla

potilaaseen yhteydessa ja kutsua hoitoon, jos Aino

antaa potilaan laboratorioarvojen huonosta suun-
nasta vihjettd. Ainon ensimmainen versio voi nain
ollen auttaa ennaltaehkdisemaan esimerkiksi kak-

kostyypin diabeteksen kohtalokkaita eskalaatioita,

kuten sydan- ja aivoinfarkteja. Aino lanseerataan
kevaalld 2024 Mehildisen ja Paijat-Hameen hyvin-

vointialueen yhteisyrityksessda, Harjun terveydessa,

Paijat-Hameessa.

Digipalvelut Ruotsissa,

Virossa ja Saksassa

Mehildisen digitaaliset palvelut jatkoivat kehit-
tymistdan ja laajentumistaan Mehildisen muissa
toimintamaissa, joissa toimimme nimelld Meliva.
Meliva tarjoaa Ruotsissa paaasiassa julkisesti
rahoitettuja valinnanvapauteen pohjautuvia
palveluita 27 perusterveydenhuollon terveys-
asemalla, joihin on listautunut yli 140 OO0 asia-
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Digiklinikan keskustelut yhteensa
Lkm

1,5 milj.
1,4 milj.

1 milj.

2021 2022 2023

kasta. Meliva jatkoi vuoden aikana Ruotsissa
oman digitaalisen palvelusovelluksensa kaytéon
laajentamista ja sovelluksen kayttajiksi oli vuoden
2023 loppuun mennessa rekisterditynyt 20 000
asiakasta.

Mehildisen virolaiset yhtiét Qvalitas ja Unimed,
tydterveyshuollon ja suun terveyden johtavat toi-
mijat, toimivat jatkossa yhdessa Meliva-brandin
alla, tarjoten myds muita erikoissairaanhoidon pal-
veluita. Myods Virossa on kaytdssa oma Digiklinikka
ja mobiilisovellus. Viron Digiklinikan sovellukseen
oli vuoden loppuun mennessa rekisterditynyt
yhteensa jo noin 65 000 asiakasta.
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Saksassa Mehilainen kehittdd modernia
ja digitalisoitua avoterveydenhuollon palvelu-
verkkoa. Vuoden 2023 aikana Saksassa otettiin
asiakkaille kayttéon Meliva-sovellus seké Digi-
klinikka, jotka mahdollistavat tehokkaan tavan
lisatd hoitoon paasya.

Yksityisissa terveyspalveluissa
panostettiin tarjontaan
Mehildisen yksityiset terveyspalvelut palvelevat
vuosittain suurta joukkoa asiakkaita ja helpotta-
vat osaltaan julkisen terveydenhuollon kuormitus-
ta tarjoamalla saavutettavia palveluita. Vuonna
2023 palveluiden saatavuus ja hoitoon paasy
nousivat Suomessa aiempaa suurempaan rooliin.
Mehildisen yksityisissa palveluissa tehtiin paljon
toitd saatavuuden parantamiseksi muun muassa
rekrytoimalla uusia laakareitd ja avaamalla merkit-
tavasti uusia aikoja asiakkaiden kayttéon. Tarjot-
tujen aikojen lisdantyessa, ladkariaikojen kysynta
ja tarjonta sailyivat aiempia vuosia paremmassa
tasapainossa.

Myds sairaaloissa parannettiin saatavuutta
ja Mehilaisen leikkaustoimintaa laajennettiin esi-
merkiksi tekonivelleikkauksiin. Ne erikoisalat, joil-
la Mehildisen sairaaloissa leikkaustoiminnassa
toimitaan, laajenivat selkeasti. Mehildinen kayn-
nisti lisdksi Hoitoon Viroon -palvelun. Palvelu
auttaa niita henkildita, jotka haluavat hakeutua
hoitoon Viroon rajat ylittavan terveydenhuollon
oikeuden perusteella.

Asiakkaiden kokonaisvaltaisen hoidon ketjua
vahvistettiin terapiapalveluilla (psyko- ja fysio-
terapia) ohjaamalla ammattilaisia tunnistamaan

VUOSI 2023

terapiapalveluiden tarve hoitotilanteissa ja nain
tuettiin moniammatillisesti asiakkaiden tyo- ja
toimintakykya. Taman ohella asiakkaiden koko-
naisterveyteen tartuttiin aktivoimalla asiakkaita
suun terveyden palveluiden piiriin.

Vuonna 2023 Digiklinikan Tydterveysaseman
palvelut laajennettiin kattamaan koko Mehildisen
tyoterveysasiakaskuntaa. Digiklinikan Tyodterveys-
asemalla moniammatillinen tydterveystiimi palve-
lee asiakkaitamme mahdollistaen yhden selkean
asiointikanavan lisaksi hoitopolkujen lyhentymi-
sen ja oikea-aikaisen varhaisen puuttumisen seka
parantaen tydterveyden asiantuntijoiden saata-
vuutta valtakunnallisesti. Vuoden 2023 aikana jo

MEHILAISEN VASTUULLISUUS
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yli 38 prosenttia tydterveyden asiakaskaynneista
on aloitettu Digiklinikan Tydterveysasemalta ja se
on kasvanut Mehildisen suurimmaksi tydterveys-

asemaksi. Ajasta ja paikasta riippumattoman pal-
velun ja oikea-aikaisen hoidon avulla saavutetaan
kustannussaastdja niin matkustus-, tydaika- kuin

sairauspoissaolokuluissa.

Mehildinen tarjoaa laaja-alaisesti
kuntoutus- ja terapiapalveluita

Mehildinen tarjoaa puhe-, toiminta- ja
fysioterapiapalveluita sekd psykologista, neuro-
psykologista sekd psykoterapeuttien kuntoutusta
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ja arviointityodta. Mehildinen haluaa olla suunnan-
nayttdja vaikuttavien terapiapalveluiden tuotta-
misessa ja tarjoamme palveluita ympari Suomen
useissa kymmenissa toimipisteissa seka etdpal-
veluina.

Lasten ja nuorten hyvinvointi on suuri haaste
ja palveluiden tarve kasvava. Neuropsykiatrisen
kuntoutuksen ja ammatillisen kuntoutuksen pal-
velut nuorille ovat tarkedssa roolissa esimerkiksi
Kelan rahoittaman Oma vayla -kuntoutuksen seka
Nuotti-valmennuksen kautta. Mehildinen on myds
pilotoinut julkisen sektorin asiakkaiden kanssa
Kuule mua -palvelua, jonka avulla tuomme mata-
lalla kynnykselld apua nuorten saataville.

Mehildisen tarjosi uusille
hyvinvointialueille kumppanuutta,
laatua ja sujuvuutta
Mehiladisella oli vuonna 2023 merkittava rooli
julkisen sektorin terveyspalveluiden tuottamisen
tukena. Uusien hyvinvointialueiden aloittamiseen
yhtid vastasi uudella asiakkuusmallilla. Malli tukee
hyvinvontialueiden ja Mehildisen yhteistyota, joka
on suuren osan alueista kanssa laaja-alaista ja
useita eri palvelukokonaisuuksia kasittavaa.

Hoidon saatavuus, laatu seké hoitotakuu to-
teutuivat erinomaisesti Lansi-Pohjan ja Siika-
latvan alueella, Harjun terveydessa ja Terveyskes-
kus Mehildisen yksikdissa. Harjun terveys laajeni
ja aloitti tuottamaan tastd vuodesta alkaen myos
hartolalaisten perusterveydenhuollon avosairaan-
hoidon ja suun terveydenhuollon palvelut.

Vuosi 2023 oli Mehildisessa hoidon jatkuvuu-
den teemavuosi ja hoidon jatkuvuuden paranta-
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miseksi sekd tana vuonna voimaan tulleeseen tiu-
kentuneeseen hoitotakuulainsdadantdon liittyen
toimintatapoja on uudistettu koko perustervey-
denhuollossa. Esimerkiksi Harjun terveydessa
yleisladkareiden hoidon jatkuvuus parani kansain-
valisella COCI-mittarilla (Continuity of Care Index)
14 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna.

Mehildisen tuottama koululaisten pop up
-tarkastusmalli suun terveydenhuollon jonojen
purkamiseen otettiin kayttdodn edellisen vuoden
lopussa ostopalveluna Rovaniemelld. Td&man
vuoden aikana malli jalkautettiin myds koko
Lansi-Pohjaan. Mehildinen tarjoaa palvelua
yhtena palveluvalikoimistaan ja loppuvuonna
palvelu aloitettiin Keusoten alueella Hyvinkaalla
ja Nurmijarvella.

Suun terveydenhuollon Valmis potilas -malli
otettiin kayttéon palvelumallina viime vuoden
lopulla Kokkolassa ja sitd jatkettiin tana vuonna
myds Vaasassa. Lansi-Pohjassa Torniossa toteu-
tettiin jonojen purku erilaisilla monihuonemalleil-
la hienosti ennen uutta hoitotakuun voimaan
tulemista, seka jalkautettiin omaan toimintaan
parhaat toimintamallit.

Haastavassa toimintaymparistdssa Mehildisen
julkisen terveydenhuollon palvelut toimivat laa-
dukkaasti ja sujuvasti, ilman merkittavia jono-
tilanteita.

Mehildinen jatkoi kansainvalista
rekrytointia osaajapulan
taltuttamiseksi

Pula osaavasta tydvoimasta oli yksi alan keskei-
sistd haasteista kuluneena vuonna, ja se tulee
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olemaan haaste myds tulevaisuudessa. Mehi-
[ainen on vastannut tydvoimapulaan osaltaan
usealla eri keinolla, joista yksi on kansainvalinen
rekrytointi. Mehildisen Healthcare Staffin Solu-
tions -tytaryhtion (HSS) tavoitteena on ratkais-
ta kasvavaa sote-sektorin henkildostotarvetta.
Teemme HSS:n laadukkaan ja lapindkyvan kan-
sainvalisen koulutus- ja rekrytointiprosessin
kautta osamme tydvoimapulan ratkaisujen
[&ytamiseksi.
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HSS:n Suomeen tuomat ammattilaiset sijoit-
tuvat Mehildisen omiin sekd muiden sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan toimijoiden yksikdihin, Me-
hildisen kansainvalinen rekrytointi hyddyttaa
yleisesti suomalaista sote-toimialaa ja sen tyo-
voiman saatavuuteen liittyvia haasteita.

Kansainvalinen rekrytointi vaatii kiinnitta-
maan huomiota esimerkiksi inmisoikeuskysy-
myksiin eri tavalla kuin kotimaassa rekrytoita-
essa. HSS:ssa toimintaperiaatteenamme on,
ettad rekrytoimme opiskelijat itse emmeka kayta
tahan alihankkijoita. Nain varmistamme, etta
tunnemme rekrytoitavat henkildt ja etta rekry-
tointikriteerit toteutuvat. Lisaksi torjumme talla
tavoin ihmiskaupan riskida. HSS ei edellyta rekry-
toitavilta opiskelijoilta aiempaa alan tutkintoa,
vaan koulutamme heidat hoiva-avustajiksi
alusta asti. Nain ehkaisemme mahdollisuuksien
mukaan koulutusvuotoa lahtdmaasta ja yksildon
osalta padatymistd omaa koulutusta matalam-
man tason tydohdn tydskentelykohdemaassa.
Koulutus on aina opiskelijalle maksutonta.

Veropolitiikka
ja verojalanjalki
Mehildisen verokansalaisuutta ohjaa yhtién
veropolitiikka, joka perustuu yhtién strategiaan
ja arvoihin. Mehildisen tavoitteena on olla hyva
veronmaksaja ja alan suunnannayttdja avoimen
veropolitiikan edistajana. Veropolitiikka on jul-
kaistu myds Mehilaisen verkkosivuilla.
Mehildinen tekee tiivistad yhteistydta viran-
omaisten kanssa muun muassa syvennetyssa
asiakasyhteistydssa verottajan kanssa. Yhteis-
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tydmalli on OECD:n suosittelema toimintatapa
suurten yritysten ja verottajan valiseen yhteis-
tyoéhon. Yhteistydmallin edellytyksena on muun
muassa verorakenteen avoimuus verottajan
suuntaan.

Mehildisen veropolitiikan

padperiaatteet

Mehildinen on sitoutunut maksamaan voimassa
olevaan lainsaadantdon perustuvat verot seka ve-
ronluonteiset maksut ja julkistamaan verotietonsa
lainsdadanndn ja yhtion omien lapinakyvyystavoit-
teiden mukaisesti. Mehildinen edellyttaa veropoli-
tilkan noudattamista kaikilta tydontekijoilta, jotka
tydskentelevat Mehildisen liiketoimintojen ja erityi-
sesti niihin liittyvien veroasioiden parissa. Yhtid
edellyttaa veropolitiikan noudattamista myds ulko-
puolisilta neuvonantajilta silloin, kun Mehilaisen
verotukseen liittyvat raportointi- tai muut tehtavat
on ulkoistettu. Mehildinen ei tue omalla toiminnal-
laan sellaista yrittajaladakarien taikka muiden yh-
teistydbkumppanien verosuunnittelua, joka poik-
keaa alan kaytannodista ja yleisesti hyvaksytyista
toimintamalleista.

Mehildisen veropolitiikkaa ohjaavat seuraavat
periaatteet:

» Yhti6 maksaa veronsa siind maassa,
missa lilketoimintaa harjoitetaan.

* Verotukseen liittyville asioille on aina
olemassa liiketoiminnalliset perusteet.

* Yhtién verotus on lapinakyvaa, ja yhtid julkaisee
ajantasaista tietoa verotuksestaan saanndllisesti.
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Mehildisen tavoitteena
on olla hyva veronmaksaja

ja alan suunnannayttaja
avoimen veropolitiikan
edistajana. Veropolitiikka
on julkaistu myos
Mehildisen verkkosivuilla.

* Verotus ei ohjaa yhtién toimintaa eika sijoittau-
tumista niiden maiden ulkopuolelle, missa liike-

toimintaa ei harjoiteta.

Veropolitiikan paivitys on taloushallinnon vas-
tuulla. Veropolitiikka katselmoidaan vuosittain, ja
muutokset hyvaksytetadan hallituksella. Konsernin
veropositiota seurataan saannoéllisesti ja talous-
johtaja raportoi siita tarkastusvaliokunnalle.

Mehildisen paaasiallisista veroprosesseista on
tehty prosessikuvaukset, joissa on kuvattu teh-
tavat, joilla pyritdadn varmistamaan verojen rapor-
toinnin oikeellisuus ja sisdisten menettelytapojen
asianmukaisuus. Veroprosesseihin liittyvia kont-
rolleja arvioidaan saannollisesti. Mikali lilketoimin-
nassa tapahtuu muutoksia, joilla on vaikutusta
verotukseen, ndma tulee informoida kunkin yh-
tion kirjanpitajalle ja merkittavien asioiden osalta
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muutoksien vaikutus verojen raportointiin
kaydaan lapi konsernin talouspaallikdn tai
talousjohtajan kanssa. Tarvittaessa kaytetdan
apuna ulkopuolisia verokonsultteja.

Konsernin emoyhtidé Finnish Healthcare
Services Sarl raportoi varsinaisen maakohtaisen
raportoinnin oman kotivaltionsa Luxemburgin
veroviranomaiselle 12 kuukauden kuluessa tili-
kauden paattymisesta. Mehildinen-konsernin
tiedot maittain eriteltyna toimitetaan vuosittain
tahan raporttiin. Mehildisen suomalaiset yrityk-
set antavat vuosittain Suomen verottajalle ilmoi-
tuksen maakohtaisen raportoinnin suorite-
velvollisuudesta.

Mehildisen

verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa Mehildisen merkitysta
ympardivalle yhteiskunnalle verojen ja veron-
luonteisten maksujen maksajana ja tilittajana.
Mehildisen verojalanjalkiraportti julkaistaan
vuosittain. Verojalanjaljessd on huomioitu
Mehildisen kaikkien toimintamaiden vaikutus.
Raportoimalla sadannodllisesti verotuksesta tue-
taan verotuksen lapinakyvyytta.

Mehildisen vuoden 2023 verojalanjalki oli
389,4 miljoonaa euroa (2022: 364,0), ja se
koostuu yrityksen maksamien 15,6 miljoonan
euron (2022:17,9) yhteisdverojen lisaksi yrityk-
sen maksamasta hankintoihin ja investointeihin
liittyvasta 53,5 miljoonan euron (2022: 54,3)
vahennyskelvottomasta arvonlisaverosta, yri-
tyksen tilittdmastad 7,7 miljoonan euron (2022:
6,5) arvonlisdverosta, sen maksamista 152,7
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Verojalanjalki

milj. euroa

158

389,4
milj. euroa
(364,0)

77

152,7

miljoonan euron (2022: 138,6) tydnantajamak-
suista, palkoista maksetuista 158,0 miljoonan
euron (2022:144,2) ennakonpidatyksista seka
0,7 miljoonan euron (2022: 1,6) varainsiirto-
veroista sekd 1,2 miljoonan euron (2022: 1,1)
kiinteistdveroista. Verojalanjaljen lisaksi Mehilai-
sessa tydskentelevat ammatinharjoittajat mak-
savat saamistaan palkkioista veroja, jotka ovat
arviolta 105,2 miljoonaa euroa (2022: 89,5).

@® Palkoista pidatetyt ja maksetut
ennakonpidatykset

@ Hankintoihin ja investointeihin liittyva
arvonlisavero, jota ei ole vahennetty

Maksetut yhteisdverot
@® Varainsiirtovero ja kiinteistévero
Tybnantajamaksut

® Nettotilitetty arvonlisavero

Mehildisen 1&&kareina toimivien ammatin-
harjoittajien verojalanjalki on 105,2 milj.
euroa. Luku on arvio ja tulee Mehildisen
verojalanjaljen paalle. Suomen osuus
Mehilaisen verojalanjaljesta on 347 milj.
euroa ja muiden maiden 42,4 milj. euroa.

RAPORTOINTIPERIAATTEET E
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Mehildinen, verojalanjalki

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Konserni Konserni

Suomi Ruotsi Viro Saksa yhteensa Suomi Ruotsi Viro Saksa yvhteensa
Maksettavat verot, milj.euroa
Yhteisévero (kassaperusteinen) 15,3 0,1 0,1 15,6 16,6 1,0 0,3 17,9
Tyénantajamaksut 135,8 7.7 7.5 1.7 152,7 124,5 6,2 6.6 1.2 138.6
Kiinteistovero 1.2 0,0 0,0 1.2 11 0,0 0,0 11
Varainsiirtovero 0,7 0,7 1.6 1.6
Maksettavat verot yhteensd, milj.euroa 153,0 7,8 7,5 1,8 170,2 143,9 7,2 6,6 1,5 159,2
Keratyt verot, milj.euroa
Arvonlisdverot, nettotilitetyt 59 1.6 0,1 0.0 7.7 51 1.2 0.1 0.0 6.5
Ennakonpidatykset 143,4 7.2 4,7 2,7 158,0 132,4 6,1 3.9 1.7 144.,2
Kerédtyt verot yhteensé, milj.euroa 149,3 8,8 4,9 2,7 165,7 137,6 7,4 3,9 1,7 150,6
Maksettavat ja kerdtyt verot yhteensa, milj.euroa 302,3 16,6 12,4 4,6 335,9 281,4 14,6 10,5 3,2 309,8
Muut
Hankintoihin ja investointeihin liittyvat arvonlisavero, jota ei ole vahennetty 44,7 4,2 3,3 1,4 53,5 47,0 37 2,5 1,2 54,3
Verojalanjélki yhteensd, milj.euroa 347,0 20,7 15,7 6,0 389,4 328,4 18,2 13,0 4,4 364,0
Ammatinharjoittajien verojalanjalki 105,2 105,2 89,5 89,5
Verot yhteensa sisdltden ammatinharjoittajat, milj.euroa 452,2 20,7 15,7 6,0 494,6 417,9 18,2 13,0 4,4 453,6

Taulukossa on esitetty merkittdvimmat verot ja veronluonteiset maksut, jotka yhtié on paikallisten lakien mukaan velvollinen maksamaan tai perimaan. Muiden maiden yhteenlaskettu verojalanjalki on 0,00 (0,00) milj. euroa.
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VASTUULLISUUSTEEMAT

Haluttu ja
merkityksellinen
tyopaikka

Mehilaisen tyontekijat ja ammmatinharjoittajat, eli mehilaiset
ovat keskeisin tekija yhtion menestyksessa. Koko alaan
vaikuttava henkilostopula ja palvelun tarpeen jatkuva
kasvu edellyttavat seka jatkuvaa panostamista ja
investointeja henkildstokokemukseen ettd koko johdon
sitoutumista sosiaalisen vastuun teemoihin. Kuuntelemme
aktiivisesti henkilostbamme ja kehitdmme tiedolla ja
taidolla proaktiivisesti tydyhteisdjamme sekd koko
henkilostokokemusta. Tydyhteisbmme vaalii tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta. Meilld Mehildisessa on elama tehtavana.
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ehilaisen tavoitteena on olla

alansa halutuin tydpaikka.

Vuonna 2023 jatkoimme aiem-

pina vuosina tehtya hyvaa tyota

ja vahvistimme tydntekijdidem-

me tydntekijdkokemusta seka
yrityksemme tydnantajamielikuvaa.

Mehildisen henkildstohallintoa johtaa henki-
|&stdjohtaja yhtidn johtoryhman strategisten lin-
jausten ja paatdosten mukaisesti, ja kokonaisuu-
desta vastaa toimitusjohtaja. Henkildstdhallinto
koostuu HR-johtoryhmasta seka neljasta tiimista,
jotka tekevat tiivista yhteistydta toimialojen joh-
don ja esihenkildiden seka tukitoimintojen kanssa
tavoitteenaan laadukas palvelu ja erinomainen
henkildstdkokemus. Henkildstdtydtd ohjaavat
Mehildisen henkildstopolitiikka, yleiset toiminta-
periaatteet (Code of Conduct) ja vuonna 2023
hyvaksytty uusi ihnmisoikeuspolitiikka.

Tama raportti kasittelee henkildstdasioita
padasiassa suomalaisen sadantelyn kehyksessa.
Kussakin toimintamaassa vastataan konsernin tu-
ella alueellisen saantelyn mukaisesta toiminnasta.

Mehilaisella on kehitetty henkildstdraportointia
ja -analytiikkaa systemaattisesti vuodesta 2019 al-
kaen. Tiedolla johtaminen, hyvan johtamisen mal-
lintaminen, henkildstdratkaisujen perustaminen
tietoon sekd poikkeamiin reagointi tiedon avulla
ovat Mehildisessa arkipaivaa.

Raportoinnin ja analytiikan lisaksi lisdamme
ymmarrystamme henkildstdostd kokemuksellisen
mittariston avulla. Mehildisen henkildstdpulssimit-
tausta toteutetaan kuukausittain, ja asiantuntija-
pulssimittausta kvartaaleittain ajantasaisen tilan-
nekuvan yllapitdmiseksi. Lisdksi vuonna 2023 kay-

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

tdssa oli useita tutkimuksia, joiden avulla kehi-
tyimme tydnantajana ja tydyhteisdna entisestaan.

Mehildinen on Suomen

suurimpia tyonantajia

Vuoden 2023 lopussa Mehildinen-konsernissa
tydskenteli yhteensa 37 256 tydsuhteista ammat-
tilaista ja ammatinharjoittajaa, joista Suomessa
tydsuhteisia 29 037 ja ammatinharjoittajia 6 303.
Mehildisen henkildstdmaara kasvoi vuoden aikana
Suomessa noin 2 900 tydsuhteella ja noin 870
kokoaikaiseksi muutetulla tydsuhteella.

Mehildisen henkildstdjakauma on hoito- ja
avustava henkildstd 73 prosenttia, 1&dakarit ja
hammaslaakarit 20 prosenttia sekad esihenkildt ja
tukipalvelut 7 prosenttia. Maaraaikaisia tydonteki-
j6ita henkildstdstdmme on 5 prosenttia. Mehilai-
nen tyollistaa lisaksi laajan maaran osatyodkykyisia
sisaltaen esimerkiksi liilkuntarajoitteiset henkildt.
Osatydkykyisten merkittavalla tyollistdmiselld Me-
hildinen vahvistaa terveydenhoitoalan ammatti-
laisten yhdenvertaisuutta ja osallisuuden mahdol-
lisuuksia. Mehilaisella tydskenteli vuonna 2023 yli
530 yli 70-vuotiasta ammattilaista.

Ruotsissa Melivassa tydskenteli vuoden 2023
lopussa noin 700 ammattilaista, Saksassa 300 ja
Virossa 650.

Tydsuhteinen henkildstdbmme Suomessa kuu-
luu lakisaateisen elaketurvan, tapaturmavakuutta-
misen ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien
piiriin. Noudatamme yleissitovia tydehtosopimuk-
sia ja olemme jarjestaytyneet tydnantajaliittoon.
Tydsuhteiset ammattilaisemme on lakisdateisesti
vakuutettu tydtapaturmien, tydmatkatapaturmien

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Mehilaisella on tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden suunnitelma,
joka ohjaa toimintaamme
konsernitasolla. Toteutimme
vuoden aikana jo kolmatta
kertaa Mehildisen oman
yhdenvertaisuuskyselyn,

johon vastasi 2 838

mehildista Suomessa.

Henkildstéryhmat, %

7%

20 %

73 %

[ ] Hoito- ja avustava henkilostd

@® csihenkilot ja tukipalvelut

Laakarit ja hammaslaakarit
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Erilaisten tydsuhteiden sukupuolijakauma vuoden 2023 lopussa

Henkildstomaara (tt)

Vakinaisen henkildoston maara (tt)
Maédrdaikaisen henkildston maara (tt)
Tuntikeikkatyon henkiloston maara (tt)
Kokoaikaisen henkiléstén maara (tt)

Osa-aikaisen henkildston maara (tt)

Erilaisten tydsuhteiden alueellinen jakauma vuoden 2023 lopussa

Henkildstomaara (tt)

Vakinaisen henkildstdon maara (tt)
Méaéaraaikaisen henkildston maara (tt)
Tuntikeikkatydn henkildston maara (tt)
Kokoaikaisen henkildstdon maara (tt)

Osa-aikaisen henkildstdon maara (tt)

ja ammattitautien varalta. Tarjoamme tydsuhtei-
selle henkildstolle tydterveyshuollon palvelut ja
lakisdateiset elake-etuudet. Ulkomaiden osalta
henkildstdmme on paikallisen lainsaddanndn mu-
kaisesti palkattu ja heihin noudatetaan kyseessa
olevien maiden pakottavaa lainsdadantda seka
tydehdoissa, eldkeasioissa ettd palkkauksessa.
Ruotsissa Meliva on jarjestaytynyt tydnantaja.
Melivaan liittyneita perusterveydenhuollon ja
tydterveyspalveluiden yrityksia liitetdan jatkuvasti
yleissitovan tydehtosopimuksen piiriin.

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS
nainen mies muu ei tiedossa yhteensa
25424 4908 - 353 30685
24 034 4647 - 351 29032

1371 280 - 2 1653
11894 2323 - 329 14 546
9080 1740 - 16 10 836
4377 918 - 8 5303
Suomi Ruotsi Saksa Viro yhteensa

29 037 718 281 649 30685
27 617 553 256 606 29 032
1420 165 25 43 1653
14 517 1 - 28 14 546
9976 410 166 284 10 836
4544 307 15 337 5303
Huipputuloksia
henkilostétutkimuksessa ja
tyonantajakuvassa

Mehildisen henkildstotutkimuksessa saavutet-
tiin vuonna 2023 hienoja tuloksia. Henkil®s-
tokyselyyn vastasi ennatysmaara eli yli 9 240
mehildista, ja vastausprosentiksi muodostui 58.
Vastaajina olivat my&s Viron ja Saksan yhtididen
tydntekijat. Kyselyyn oli mahdollista vastata suo-
men, ruotsin, englannin, saksan, viron ja venajan
kielilla.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Sukupuolijakauma, %

22 %

Henkilostdmaara

6600
5700
4700

30700
27300
24300
2021 2022 2023
Henkilostd @® Ammatinharjoittajat

keskimaarin keskimaarin

Henkildostokyselyn kokonaisindeksi sailyi erit-
tain korkealla tasolla 4,0/5,0. Indekseista eniten
kasvua oli organisaation sitoutumisen indeksissa,
joka oli nyt 41/5,0; liséksi tydn imun indeksi sailyi
tasolla 4,2/5,0. Henkildstdon tydnantajan suositte-
luindeksi (eNPS) nousi ennatyskorkealle 31. Kehi-
tyskohteina tunnistettiin esimerkiksi yhteisty® eri
tiimien ja osastojen valilla seka tydhyvinvoinnin
huomioiminen. Luottamus Mehildisen esihenkil&i-
den toimintaan nakyi tutkimuksessa hyvin.

Mehildisen tavoitteena on olla alan halutuin
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tydpaikka. Tdman tavoitteen eteen tehty pitkajan-
teinen ty® nakyi vuonna 2023 useina tunnustuk-
sina. Maailman johtavan tydnantajakuvan tutki-
miseen ja kehittdmiseen erikoistuneen Universum
Communications -yhtién toteuttaman opiskelija-
tutkimuksen tuloksissa Mehildinen on Suomessa
terveysalan opiskelijoiden ihanteellisin tydpaikka,
ja saavutti karkisijan toisena vuonna perakkain.
Mehildinen sijoittui Universumin ammattilaistutki-
muksessa sijalle kolme. Lisaksi Mehildinen saavutti
voiton Magnet Award “Creating an Employer
Brand” -kategoriassa.

Mehildinen toteutti vuonna 2023 eri liike-
toimintojen yhteisty®na Lahihoitajilla on eldma
tehtavana -rekrytointikampanjan, joka saavutti
ensimmaisen sijan Rekrygaalassa "Vuoden rekry-
tointikampanja” -kategoriassa. Elama tehtavana
-konsepti rakentuu mehildisen henkildstdn koke-
muksiin ja tarinoihin.

Yhdenvertaisempi ja

tasa-arvoisempi tyopaikka

Mehilaiselld on tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
suunnitelma, joka ohjaa toimintaamme konser-
nitasolla. Toteutimme vuoden aikana jo kolmatta
kertaa Mehildisen oman yhdenvertaisuuskyselyn,
johon vastasi 2 838 mehildistd Suomessa (2022:
2 056).

Kysely osoitti, ettd Mehildisen henkildston ko-
kemus yhdenvertaisuudesta ja inklusiivisuudesta
oli vuoden aikana pysynyt samalla hyvalla tasol-
la. Kyselyn mukaan suurimpana kehityskohtana
Mehildiselld on edelleen ulkopuolisuuden kokemi-
nen tydyhteisdssa.

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Syksylla 2023 Mehildiseen nimettiin konsernin
johtava yhdenvertaisuusasiantuntija, jonka tehta-
vana on tukea konsernin tydta yhdenvertaisuus-
teemoissa.

Konsernissamme on kaytdssd muun muassa
sukupuolineutraalit ammattilaistermit, ja lisaksi
koulutamme ammattilaisiamme tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta niin tydyhteisdssa toimimi-
sen kuin asiakastydn nakdkulmista. Mehilaisia on
koulutettu yhteistydssa Setan kanssa transinmisten
arvostavaan kohtaamiseen asiakasty6ssa, ja lisaksi
jarjestettiin valmennuksia, joissa tydyhteisdja val-
mistetaan vastaanottamaan ulkomaalaisia tyonte-
kijoitd. Vuonna 2023 Mehildainen oli my&s Helsinki
Priden virallinen kumppani.

Mehildisen sosiaalipalveluissa on tehty vahvasti
toitd tydyhteisdbn moninsaisuuden kehittdmiseksi ja
ulkomailta tulevien ammattilaisten integroimiseksi.
Yhdessa Mehilaisen tytaryhtién HSS:n (Health-
care Staffing Solutions) kanssa rekrytoidut hoitajat
tydskentelevat Mainiokotien lisdksi Onnikodeissa
ja Ykkdskodeissa. Kaikille ulkomailta rekrytoiduille
henkilbille, heidat ensimmaisena vastaanottaville
vksikdille ja lopullisille tydskentely-yksikdille anne-
taan valmennusta ja koulutusta uusien mehildisten
vastaanottamiseksi. Lisaksi jokainen hoiva-avustaja
saa mahdollisuuden opiskella l&hihoitajaksi oppisopi-
muskoulutuksen kautta. Vuoden 2023 loppuun
mennessa jo 80 henkildd on valmistunut I&hihoita-
jaksi ja yksi on aloittanut sairaanhoitajaopinnot.

Hyva johtaminen nakyy
tyontekijéiden hyvinvoinnissa
Valittava johtaminen on merkittavassa asemassa

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Valittava johtaminen on
merkittavassa asemassa
tydontekijdiden hyvinvoinnin
yllapitamisessa. Henkildstod-
tutkimuksessa konsernin
tydhyvinvointi-indeksi
parani edellisvuodesta.

tydntekijdiden hyvinvoinnin yllapitdmisessa.
Henkildstotutkimuksessa 2023 konsernin
tydhyvinvointi-indeksi parani edellisvuodesta.
Esihenkildiden osaamista on kehitetty tydkyky-
riskissa olevien tydntekijdiden tunnistamisessa
ja tukemisessa seka tydkykyriskikustannusten
hallinnan keinojen kaytdssa. Mehildisessa onkin
havaittu, ettd varhaiseen valittdmiseen perus-
tuva esihenkildtyd ja tiivis yhteistyd tydterveys-
huollon kanssa ovat avainasemassa sairaus-
poissaolojen Mmaaran vahentdmisessa ja keston
lyhentadmisessa. Henkildston tydkykya tarkas-
tellaan ennakoivasti my&ds analytiikan avulla.

Yhtena Mehildisen tavoitteena on tarjota
henkildstdlleen merkityksellinen tydpaikka.
Henkildstotutkimuksen mukaan myéds téssa
tavoitteessa onnistuttiin hyvin. Tydntekijat ko-
kevat merkityksellisyyttd tydssadan ja Mehilaisen
ammattilaiset kokevat voivansa vaikuttaa seka
omaan tydhdnsa ettd asiakkaiden palvelukoke-
mukseen.
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Palkitsemme vuosittain rahallisesti hyvasta
suorituksesta Mehilaisen ammattilaisia. Vuonna
2023 tahtisuorittajina palkittiin ympari Mehi-
|dista jalleen 260 yksildpalkinnon saajaa ja 100
eri tiimia.

Mehildisen vastuullisuusohjelman yhtena
tavoitteena on henkildstdn vaihtuvuuden va-
hentaminen. Vaihtuvuus on mittari, joka ku-
vaa tydssa viihtymista, tydhyvinvointia seka
ammattilaisten sitoutumista organisaatioon.
Vuonna 2023 henkildstdn kokonaisuusvaihtu-
vuus laski hieman ollen 15 prosenttia (2022:
16). Vaihtuvuus on edelleen Mehildisen omia
tavoitteita korkeampi, mutta toisaalta alan
yleiseen tasoon (noin 20 prosenttia) verraten
se on selvasti muita paremmalla tasolla. Vaih-
tuvuus Mehildisen suurimmissa henkildstoryh-
missa oli lahihoitajilla 18 prosenttia, sairaanhoi-
tajilla 15 prosenttia ja 1aakareilld 13 prosenttia.

Henkildstdon sairauspoissaolojen maara
laski vuonna 2023. Pandemiaan liittyvat poik-
keamat sairauspoissaoloissa ovat vahenty-
neet. Lisdksi trendia selittaa erityisesti pitkien
poissaolojen maaran pieneneminen ja kestojen
lyhentyminen. Tama positiivinen kehityssuunta
on saatu aikaan esihenkildiden, henkildstohal-
linnon ja tydterveyden tiiviilld yhteistyolla.

Tydkykyriskihenkildiden tydkyvyn palautta-
miseen tahtdavat toimet suunnitellaan yksi-
[6llisesti ja tydhodn paluuta tuetaan vahvasti
kevennetyn ja korvaavan tydn toimintamalleil-
la, tydpaikkakuntoutuksen keinoin seka lisda-
malla raataldityja tydkykya tukevia ratkaisuja.
Lyhyiden sairauspoissaolojen osuuden piene-
nemiseen on myds pystytty vaikuttamaan esi-
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henkildn luvalla tapahtuvien niin kutsuttujen
omailmoitteisten sairauspoissaoclokaytantdjen
mydntamiseen kannustamalla. Omailmoittei-
sessa toimintamallissa tydntekija ja esihenki-
16 keskustelevat tydkyvysta, sen rajoitteista
sekd mahdollisuudesta tehda kevennettya tai
korvaavaa tyodta sairauspoissaolon vaihtoeh-
tona. Kaikissa liiketoiminnoissa on tapahtunut
merkittavaa kehitysta em. toimintamallin lisaa-
misessa ja lyhyista poissaoloista lahes puolet
sovitaan tyopaikalla.

Monipuolisia urapolkuja

ja jatkuvaa oppimista

Mehildinen tarjoaa tyodntekijdilleen monipuolisia
urakehitysmahdollisuuksia sekd mahdollisuuden
jatkuvaan oppimiseen. Lisaksi tydontekijat kayvat
esihenkildnsa kanssa kehityskeskustelun. Vuoden
2023 henkildstotutkimuksessa 66 prosenttia vas-
taajista kertoi kdyneenséa keskustelun kuluneen
vuoden aikana, mika oli suurempi maara kuin
edellisvuonna (2022: noin 59 %).

Vuonna 2023 Mehilaisessa oli 20 700 koulu-
tuspaivasa, mika on keskimaarin 10 tuntia tydn-
tekijaad kohden, kasvua luvussa oli 30 prosenttia
edellisesta vuodesta.

Henkildstolle tarjottujen koulutuksien kei-
haankarkena jatkoimme Mehildisen esihenkildille
suunnattua yhteistydssa Aalto EE:n kanssa suun-
niteltua Mehildinen Executive Education -val-
mennusta. Vuonna 2023 tahan valmennukseen
osallistui noin 100 Mehildisen esihenkilda. Kan-
sainvalisessd MEE-ohjelmassa oli mukana osal-
listujia Suomesta, Virosta, Saksasta ja Ruotsista.

VASTUULLISUUSTEEMAT

Koulutuspaivat
Lkm

10 935

RAPORTOINTIPERIAATTEET

15 959

2021

Henkildstétutkimuksen kokonaisindeksi

Skaala 1-5

3,9

20 706

2022

4,0

2021

2023

2022

2023
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Taman lisaksi jarjestettiin LAT (lahiesihenkild-
tydn ammattitutkinto) ja JYET (johtamisen ja
yritysjohtamisen ammattitutkinto) esihenkilékou-
lutuksia, joihin liiketoiminnoista osallistui useita
kymmenia esihenkil®itd. Mehildisen sosiaalipalve-
luiden esihenkil®ille jarjestettiin lisaksi toimilinja-
kohtaista koulutusta osana laatutyota.

Johtamisen kehittdminen saa seka tydnteki-
j6ilta ettd henkildstdn edustajilta kiittavaa palau-
tetta. Lisaksi jo neljattad vuotta positiivisesti kehit-
tynyt henkildstotutkimuksen trendi seka kehitty-
va tydnantajakuva osoittaa, ettd panostukset
johtamiseen tuottavat tulosta.

Henkildstdn kouluttamiseen ja kehittdmiseen
hydédynnettiin Workday-jarjestelmaa. Se tarjoaa
henkildstdlle ja esihenkildille alustan osaamisen
ja johtamisen kehittdmiseen, suoritusten johtami-
seen seka jokapaivaiseen tydskentelyyn.

Kielikoulutusta kansainvalisille
ammattilaisille

Vuonna 2023 Mehildisen tytaryhti® Healthcare
Staffing Solutions (HSS) toi Suomeen jalleen uu-
sia padasiassa filippiinilaistaustaisia hoiva-avusta-
jia. HSS:n koulutusmallissa hoiva-avustajat voivat
kouluttautua oppisopimuksella |&hihoitajiksi, ja
yhteensa ldhihoitajaksi on valmistunut vuoden
aikana noin 80 Suomeen saapunutta hoiva-alan
ammattilaista.

HSS:n koulutusmallissa opiskelijat opiskelevat
[ahtdmaassaan suomen kielta ja kulttuuria seka
l&hihoitajakoulutuksen tutkinnon osista hoiva-
avustajakoulutukseen vaadittavat teoriaopinnot.
Koulutus on opiskelijoille maksuton.
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Opiskelu tapahtuu HSS:n kehittdmassa digi-
taalisessa oppimis- ja rekrytointialustassa: Super-
koulussa. Suomeen tultuaan henkildt suorittavat
hoiva-avustajan patevyyteen vaaditut naytot esi-
merkiksi yhteistydssa Sataedun kanssa, ja voivat
tydskennelld hoiva-avustajana. Jatko-opiskelu
l[&hihoitajatutkintoon mahdollistetaan oppisopi-
muksella.

Keskeista koulutuksessa on suomen kielen
koulutus. Kielen opiskelua tarjotaan suomalaisen
koulutusjarjestelman mukaisesti ja ensimmaisen
vuoden ajan intensiivisesti. HSS vastaa kieliopin-
noista kehittdmalldan digitaalisella oppimisalus-
talla. Opiskelijat suorittavat koulutuksen aikana
eurooppalaisen CEFR-viitekehyksen mukaiset
sote-ammattihenkil®dna toimimiseen edellytetyt
kielitasokokeet. Tydyhteisddn osaksi padseminen
edellyttaa kielitestin lapaisemista.

Laadukkaat tyoterveyspalvelut
ty6hyvinvoinnin tukena

Henkildston tydterveyspalvelut jarjestetdan
Mehildisessa noudattaen hyvaa tyodterveyshuolto-
kaytantda ja tietosuojaa. Tydterveyshuollon sopi-
mus on laaja ja se sisaltada lakisaateisen toiminnan
lisdksi sairaanhoidon, erikoislaakarikonsultaatiot,
digitaaliset palvelut ja kattavan mielen hyvinvoin-
nin palvelukokonaisuuden.

Tyodterveyshuollon palvelut ovat kaikkien tyo-
suhteessa olevien mehildisten kaytettavissa. Me-
hildisen ammatinharjoittajat eivat ole tydsuhteisia
henkildita, eivatka he siten kuulu tydterveyshuol-
lon piiriin, vaan jarjestavat yrittajind oman tyoter-
veyshuoltonsa.
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Konsernin tydterveyden toimintasuunnitel-
massa on kuvattu tydterveystoiminnan tavoitteet,
toimintamalli ja sisalldt. Paikalliset tydterveys-
tiimit kutsuvat koolle esihenkildt ja paivittavat
vksikkdkohtaiset toimintasuunnitelmat vuosittain.
Yrityksen ja tydterveyshuollon yhteistydn tukena
on tydkyvyn toiminnanohjausjarjestelma digitaa-
lisine ratkaisuineen. Tybnantajan kustantamia tyo-
terveyspalveluita taydentavat tydhyvinvointia tu-
kevat henkildstdedut, kuten henkildstolilkunta ja
alennukset yrityksen terveyspalveluista.

Vaikuttavaa tyékykyjohtamista
vuonnha 2023

Tydkykyjohtamisen tavoitteena on varmistaa
tydymparistdjen turvallisuus ja sujuva arki, edis-
tada henkildston tydhyvinvointia seka hallita tyo-
kyvyttémyysriskeja ja riskikustannuksia. Mehilai-
selld on asetettu tydokykyjohtamiselle mitattavat
tavoitteet, joita johdetaan keskitetysti ja seura-
taan saanndllisesti.

Tydsuojelun yhteistoiminta on integroitu liike-
toimintaan ja johtamiseen. Kaikkia koskevat tyo-
suojeluasiat kasitelladn edustuksellisena yhteis-
toimintana toimialojen tydhyvinvointiryhmissa,
joihin sisaltyy lakisdateinen tydsuojelutoimikun-
tien toiminta. Alueellisen tason toimintaa koordi-
noivat toimialoittain nimetyt tydsuojelupaallikdt,
jotka tekevat tiivista yhteistydta paikallisten esi-
henkildiden ja henkildstdn edustajien kanssa. Pai-
kallisen tason tydsuojeluasiat kasitelldan yhteis-
toiminnassa tydpaikoilla esinenkildiden ja henki-
[6stdn kanssa. Lisaksi tydsuojelupdallikdiden tyd-
pareina kaikilla toimialoilla tydskentelee paatoi-
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misia henkildstdn valitsemia paatydsuojeluval-
tuutettuja. Tydsuojeluhenkildstdn osaamistason
varmistamiseksi tydsuojeluvaltuutetuilla on oma
koulutusohjelma.

Ennenaikaisia elakditymisid ennaltaehkaistadan
muun muassa tukemalla osatydkykyisten henki-
[6iden tydhon paluuta mukautetuilla tydtehtavilla,
tydkokeiluilla, osasairauspaivarahalla seka sillg,
ettd tydntekijalle tarjotaan osa-aikatydn ratkaisu-
ja, uudelleen kouluttautumista tai mahdollisuutta
sijoittua uudelleen muihin tehtaviin. Tyoelakeriski-
henkildiden tydhdn paluun tukemiseksi ja uudel-
leensijoitusten organisoimiseksi Mehilaisella tyds-
kentelee tydkykykoordinaattori.

Tyodkykyriskeja ja riskikustannuksia onnistuttiin
hallitsemaan edellisvuoden tapaan hyvin: tydkyky-
riskihenkildiden varhainen tunnistaminen ja seu-
ranta oli tiivistd, ja ennenaikaisten eldkditymisten
riskihenkildt saatiin tarkoituksenmukaisen tuen
piiriin oikea-aikaisesti. Osatyokyvyttdémyyseldke-
jarjestelyja tehtiin onnistuneesti ja uudelleen-
sijoituksia aiempaa enemman. Tybdelakemaksu-
luokkakehitys jatkui positiivisena, ja ennenaikais-
ten eldkditymisten kustannukset olivat hyvin hal-
linnassa. Henkildstdmaaran kasvusta huolimatta
tydkyvyttdémyysriskikustannukset vahenivat mer-
kittavasti.

Henkildstoriskien hallinnassa korostuu esi-
henkildiden, tydsuojeluhenkildstdn ja henkildstod-
hallinnon vuorovaikutus yhteistydssa tydterveys-
huollon, tydeldkeyhtididen ja tapaturmavakuutus-
yhtididen kanssa. Tydhyvinvointiohjelma laaditaan
kullekin toimialalle, ja ohjelma sisaltaa tyodturvalli-
suuslaissa mainitun tydsuojelun toimintaohjel-
man. Ohjelmassa esitetdan tavoitteet ja kdytan-
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not tydpaikan henkildstoriskien hallinnalle, tyo-
terveys- ja tydturvallisuustoiminnalle ja henkil®s-
ton tyodkykya yllapitavalle toiminnalle ja luodaan
viitekehys naiden toteuttamiselle.

Tyo6tapaturmaesiintyvyys

pysyi samalla tasolla

Vuonna 2023 tydtapaturmien maara seka
tapaturmista johtuvien tydkyvyttdémyystapa-
usten maara pysyi entisella tasolla. Tapaturma-
esiintyvyys Suomessa pysyi samana 4,4/100
tyontekijaa.

Hyvien tulosten taustalla on esihenkildiden,
henkildstdhallinnon ja tydterveyden tiivis yhteis-
ja kehitystyd. Tapaturmiin joutuneille tarjotaan
yksildllista tukea ja heidan hoitopolkunsa raken-
netaan tarkoituksenmukaisen case managerointi-
toimintamallin mukaisesti. Toimintamallin myota
tapaturmiin joutuneet henkilét ohjataan tehos-
tettuun tukeen, hoitoon sekd kuntoutukseen.
Toimintamalli edesauttaa tydntekijdiden nope-
ampaa paluuta takaisin téihin.

Tydn vaarojen ja haittojen selvittdminen seka
riskien arviointi tehdaan tydpaikoilla yhdessa
henkildstdn edustajien kanssa vuosittain. Riskien
kartoituksella selvitetdan toimipisteen tydolosuh-
teita, tydn kuormitustekijditd seka mahdollisia
vaara- tai riskitekijéita. Kartoitus on omavalvon-
taa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaara-
tilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkaisy seka
tydhyvinvoinnin tukeminen. Tydturvallisuus-
riskien arvioinnin yhteydessa hyddynnetdan
myds muita tietoldhteitd, kuten henkildstdkyse-
lyn tuloksia ja tydpaikkaselvityksia. Kaikki 1ahelta
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piti ja tydturvallisuutta uhkaavat tilanteet on
ohjeistettu kirjaamaan toiminnanohjausjarjes-
telmaan. Tydtapaturmat ja tydmatkatapatur-
mat ilmoitetaan ja tutkitaan konsernin ohjeiden
mukaisesti. Mahdollisten epé&kohtien merkitta-
vyYys arvioidaan ja esihenkildn johdolla sovitaan
tydpaikan korjaavat toimenpiteet.

Alueelliset ja yksikkédkohtaiset tydsuojelu-
valtuutetut ovat aktiivisessa roolissa paikallisen
tason tydsuojelun yhteistoiminnassa. Toimialo-
jen tydsuojelutoimintaa koordinoivat liiketoi-
mintojen omat tydsuojelupaallikdt.
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ehilainen-konsernin toimin-

nan kestavyytta, tehokkuutta

ja avoimuutta ohjaavat useat

koko organisaation tarpeita

kattavat politiikat seka yleiset

toimintaperiaatteemme (Code
of Conduct). Mehildisen rahoituspolitiikka seka
petostentorjuntapolitiikka uudistettiin vuonna
2021. Vuonna 2022 luotiin lisaksi Vendjan hyok-
kayssodan myota pakotepolitiikka. Vuonna 2023
Mehildisen vastuullisuuden ohjausta tehostettiin,
kun konsernille hyvaksyttiin uusina politiikkoina
koko konsernin toimintaa ohjaavat ymparisto- ja
ihmisoikeuspolitiikat. Mehildisen kestavaa kehitys-
ta ohjataan lisdksi laatu- ja hankintapolitiikoilla.

Kokonaisvastuu Mehildisen konsernin toimin-

nan kestavyydestd on toimitusjohtajalla. Ympa-
ristdjarjestelmasta vastaa konsernin laatujohtaja,
hankintojen johtamisesta hankintajohtaja, tie-
toturvakysymyksista IT-johtaja ja tietosuojasta
tietosuojavastaava.

Mehildisen ymparistotyo

ja -jarjestelma

Ymparistdasiat ovat osa Mehildisen toiminta- ja
laatujarjestelmaa. Pyrimme toiminnassamme
tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan mahdollisia
ymparistdodon kohdistuvia haittavaikutuksia. Odo-
tamme, ettd kaikki Mehildisessa tydskentelevat
sitoutuvat tydssaan ympaéaristdvastuuseen. Talla
hetkelld tassa raportissa kuvattu ymparistdotyd
koskee paaasiassa Mehildisen Suomen toimintoja.
Ymparistdtydta ohjaavat politiikat ja toimintaoh-
jeet koskevat kuitenkin koko konsernia. Maayhti-
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Oissd toimitaan paikallisen lainsaaddanndn mukai-
sesti ja tulevina vuosina konsernin ymparistotyota
pyritdadn ulottamaan myds muihin toimintamaihin.

Vuonna 2023 ymparistdtavoitteemme oli ke-
hittda toimintaamme niin, ettd loppusijoitettavan
jatteen ja kaytettdvan paperin maarad vahenee,
energiankulutus laskee ja matkustamisen aiheut-
tamat ymparistdvaikutukset vdhenevat. Otamme
huomioon liiketoiminnan ymparistdvaikutukset,
toteutamme vastuullista hankintapolitiikkaa seka
rakennamme tydprosessit ja toimintatavat ym-
paristdkuormitusta vahentaviksi. Kehittdmamme
digitaaliset ratkaisut vahentavat myods osaltaan
ymparistokuormitusta.

Mehildisen ymparistdtyd tayttaa lainsdadan-
ndnN ja viranomaisten asettamat vaatimukset.
Lisdksi Mehildisen ymparistd- ja energiatehok-
kuustoimet tayttavat ISO 14001 ja ETJ+ -standar-
dien vaatimukset. ISO14001 ja ETJ+ -standardien
mukaisesti Mehildisen toimintoja auditoidaan
ulkoisesti vuosittain. Sertifikaatit on uudistettu
vuonna 2022, ja ne ovat voimassa vuoteen 2025
saakka.

Mehilgisen yksikdilld on kirjattuna omat ym-
paristdohjelmansa, joiden ymparistdtavoitteita
seurataan ja paivitetdan sdanndllisesti. Vuonna
2023 yksikkdkohtaisten ympaéaristdsuunnitel-
mien seurantaa kehitettiin edelleen. Esimerkik-
si sosiaalipalveluiden yksikdt saivat tuekseen
jatehuoltoraportoinnin, josta yksikdt ovat pys-
tyneet seuraamaan jatejaekohtaisesti kertymia.
Sosiaalipalveluissa toteutettiin syksylla 2023
myos ruokahavikin seurantaviikko, jonka tulosten
perusteella tehtiin ruokahavikin pienentdmiseksi
toimenpiteitd. Lisaksi jokaiselle yksikdlle tehtiin
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Mehilainen jatti loppuvuodesta
2023 sitoumuksensa Science
Based Targets -aloitteeseen.
Aloitteeseen sitoutuminen
tarkoittaa sita, etta Mehilainen
tulee jatkossa asettamaan
hiilijalanjalkea koskevat tavoit-
teensa siten, ettad ne vastaavat
yhtion osalta Pariisin ilmasto-
sopimuksessa asetettua
tavoitetta 1,5 asteen
lampenemisesta.

pelastus- ja valmiussuunnitelmat, joiden mukaan
toimitaan poikkeustilanteissa. Naissa suunni-
telmissa kasitelladn myods ymparistdoon liittyvia
hairiditd ja annetaan toimintaohjeita.

Mehildiseen perustettiin vuoden 2022 lopussa
ymparistdohjausryhma, joka koordinoi konser-
nin ymparistdtydtd. Sen vastuulla on valmistella
ymparistdpaamaarat ja -tavoitteet, toimenpiteet
niiden toteuttamiseksi seka kaytettavat mittarit
ja seurantamenetelmat. Vuoden 2023 aikana oh-
jausryhma laati Mehilaiselle ensimmaisen ympa-
ristdpolitiikan.
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Mehildinen on syksylla 2023 liittynyt Climate
Leadership Coalitionin (CLC) jasenyritykseksi.
CLC on Euroopan suurin voittoa tavoittelematon
ilmasto-businessverkosto, jonka tavoitteena on
saada liiketoimintaratkaisujen kautta yhdessa

aikaan merkittavia myonteisia ilmastovaikutuksia.

Mehildinen haluaa terveydenhuollon toimijana
osaltaan lisata tietoisuutta ilmastonmuutoksen,
biodiversiteetin ja muiden ymparistotekijdiden
terveysvaikutuksista sekd edistda ilmastonmuu-
tokseen sopeutumista.

Mehildisen tavoitteena

pienempi hiilijalanjalki

Mehildisen tavoitteena on vahentaa liike-
vaihtoon suhteutettua hiilijalanjalke&an suo-
rien paastdjen osalta vahintaan kolmella pro-
sentilla edelliseen vuoteen nahden vahintaan
vuoteen 2025 asti. Mehildinen on sitoutunut
tdhan vahennystavoitteeseen myds osana
rahoitussopimustaan. Suorien paastdjen (scope
1ja scope 2) ohella Mehildisen hiilijalanjalkeen
on laskettu myds konsernin epdsuorat (scope
3) paastot. Mehilaisen hiilijalanjaljen laskennan
suorittaa ulkopuolinen asiantuntijayritys. Talla
hetkella hiilijalanjalki kattaa Mehildisen Suomen
toiminnot (94 prosenttia lilkevaihdosta).
Vuoden 2024 aikana laskentaa kehitetaan
eteenpadin ja samalla mukaan pyritddn saamaan
myos muut toimintamaat.

Vuoden 2022 paastdihin vertailtuna Mehilai-
sen hiilijalanjalki laski vuonna 2023 liikevaihtoon
suhteutettuna 12 prosenttia (2022: 10 %). Konser-
nin suorat ja epdsuorat paastdt pysyivat ennal-
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laan liiketoiminnan laajentumisesta huolimatta.

Mehildinen jatti loppuvuodesta 2023 sitou-
muksensa Science Based Targets -aloitteeseen.
Aloitteeseen sitoutuminen tarkoittaa sita, etta
Mehildinen tulee jatkossa asettamaan hiilijalanjal-
ked koskevat tavoitteensa siten, ettad ne vastaavat
yhtidn osalta Pariisin ilmastosopimuksessa asetet-
tua tavoitetta 1,5 asteen lampenemisesta.

Energiatehokkuutta ja

paastotonta kaukoldampoa
Mehildinen-konsernissa merkittavin energiankulutus
syntyy sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun vuokra-
kiinteistdissa, jotka edustavat yhdessa noin 80
prosenttia koko konsernin energiankulutuksesta.

Mehildinen on jatkanut energiasaastdtoimen-
piteitd vuonna 2023 led-valaistusprojektien ja
maalampodjarjestelmien asetusarvojen tarkastuk-
silla.

Aurinkopaneelijarjestelmia on asennettu yh-
teistydssa vuokranantajien kanssa 8 kiinteistdon
vuoden 2023 aikana.

Mehildisen kayttama sahkd on alkuperatakuu-
jarjestelman kautta hankittua 100-prosenttisesti
uusiutuvaa energiaa. Myos lammodn osalta Mehilai-
nen on sitoutunut etsimaan jatkuvasti paastottdomia
vaihtoehtoja. Mehildisen ostama kaukoldmpd on
hiilidioksidivapaata uusiutuvilla energialdhteilld tuo-
tettua ja l8mmon alkuperatakuilla varmennettua.

Mehildisen sosiaalipalveluiden kaikissa uudis-
rakennushankkeissa on puolestaan valittu maa-
[ampd ensisijaiseksi lAmmitysjarjestelmaksi.
Maaldmpda kaytetdan talla hetkelld Mehildisen
34 Kkiinteistdssa. Tietohallinnon puolella hyddyn-
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Mehildisen hiilijalanjaki

tonnia (tCO,) 2021 2022 2023
Scope 1 2281 2522 2534
Scope 2 1449 O 0}
Scope 3 77 088 82200 82 018

CO,-paastot yhteensa

45,7
tCO,e/MEUR

Liikevaihtoon suhteutetut kokonaispaastot laskivat
12 % vuoteen 2022 verrattuna (2022: 10 %).

S3dhkon- ja Mehilainen - Suomi
lammaonkulutus (yhteensa)
MWh

S&hko 37 421 39760 39171
Lammitysenergia 23727 28907 29 082
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namme ymparistdn kannalta tehokkaita ja siten
ystavallisia konesaleja.

Tassa kuvatut toimenpiteet koskevat Mehildisen
Suomen toimipisteita.

Jatteiden kasittely Mehildisessa

Mehildisen tavoitteena on jatkuvasti kehittaa
toimintaansa niin, ettd syntyvan jatteen ja kaytet-
tadvan paperin maara vahenee. Tuemme konser-
nitasolla yksildtason vastuullisuutta tarjoamalla
tietoutta, koulutusta ja valineist®a ymparistdasioi-
den edistédmiseksi. Vuoden 2023 aikana sosiaali-
palveluiden yksikdille avattiin paasy jateraportoin-
tijarjestelmaan, josta paddsee seuraamaan yksikéon
jatemaaria. Kaikissa yksikdissa on yksikkdtasoinen
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jatesuunnitelma osana ympadristdésuunnitelmaa.

Vuonna 2023 jateraportointiin sisaltyvien
kohteiden kattavuus kasvoi ja raportoidut jate-
maarat eivat ole vertailukelpoisia edellisiin vuo-
siin verrattuna. Raportointi ei sisalld kunnallisen
jatehuollon piirissa olevia kohteita. Mehilaisen
kierratysaste oli 47 prosenttia ja hydtykayttdaste
100 prosenttia. Vaarallisia jatteita syntyi 3,1 ton-
nia vuonna 2023.

Vastuullinen ja kestava hankinta
Mehildisessa konsernin hankintoja johdetaan
keskitetysti kaikkien liiketoimintojen tarpeisiin
ottaen huomioon tuotteiden seka palveluiden
laatu- ja vastuullisuusnakdkulmat. Hankintoja
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Yhdyskuntajatteen jakautuminen 2023 (tn)

Sekajate 42 % 754,6
Biojate 13 % 236,3
Kerdyspaperi 9% 155,6
Kartonki 8 % 150,7
Energia 8% 145,8
Pahvi 5% 93,8
Tietosuojamateriaali 5% 93,0
Muut 9% 168,3
Yhteensa 1797,9

Tuemme konsernitasolla
yksildtason vastuullisuutta
tarjoamalla tietoutta, koulutusta
Ja valineist®a ymparistdasioiden
edistamiseksi. Vuoden 2023
aikana sosiaalipalveluiden yksi-
kodille on avattu paasy jaterapor-
tointijarjestelmaan, josta paasee
seuraamaan yksikon jatemaaria.
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kehitetaan tiiviisti yhdessa lilketoimintojen kans-
sa, jotta hankittavat tuotteet ja palvelut tukevat
parhaalla mahdollisella tavalla Mehildisen moni-
puolista toimintaa. Hankintapolitiikka perustuu
Mehildisen strategiaan ja arvoihin: toteutamme
vastuullista ja avointa hankintapolitiikkaa. Mehi-
ldisen uusi hankintapolitiikka on hyvaksytty Me-
hildisen hallituksessa joulukuussa 2023. Paivitet-
tyyn hankintapolitiikkaan on tehty tdsmennyksia
vastuulliseen toimittajavalintaan, sopimuksiin ja
toimittajien arviointiin. Tavoitteena on valita toi-
mittajia ja tuotteita, jotka mahdollistavat vastuul-
lisen toiminnan ja hiilijalanjaljen pienentdmisen.
Mehildinen on kansainvalistynyt, jonka vuoksi
vuonna 2023 edistettiin myds kansainvalisten
yhtididemme hankintoja niin, ettd ne toteutetaan
kaikissa maissa samojen hankinta- ja vastuulli-
suuspolitiikkojen seka toimittajavalintaperiaat-
teiden mukaisesti. Toimittajasopimuksiin lisattiin
jo vuonna 2022 toimittajan vakuutus varmista-
maan, ettei se ole pakotteiden tai vientirajoittei-
den kohteena. Pakotteiden osalta tarkistuksia
tehdaan nyt myds jo tarjouspyyntdvaiheessa.
Hankinnan tavoitteena on toimittajien ja
tuotevalikoiman yhtenaistaminen, vastuulliset
yhteistydbkumppanit, laadukkaat tuotteet ja
palvelut kilpailukykyiseen hintaan seka sujuva
hankintaprosessi. Hankintatiimi seuraa aktiivises-
ti toimittajien toimintaa ja markkinoilla tapah-
tuvia muutoksia sekd kilpailuttaa saanndllisesti
tuotteita ja palveluita. Toimittajien arviointia,
hyvaksyntaa ja seurantaa kehitetaan jatkuvas-
ti, jotta varmistetaan laadukkaat tuotteet ja
palvelut sekd parannetaan toimitusvarmuutta
myds poikkeustilanteissa. Mehildisen toimittajil-
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la ja toimitusketjuilla on tarkea rooli Mehilaisen
oman vastuullisen liiketoiminnan vaatimusten
tayttamisessa. Mehildisen hankintakategorioiden
johtamista ja riskienhallintaa kehitettiin edelleen
vuonna 2023.

Vastuullinen ja kestava hankinta edellyttaa
hyvien yhteistydokumppaneiden lisdksi myos
Mehildisen tyontekijdiden aktiivisuutta. Tietoi-
suutta hankintojen vastuullisuudesta, valintojen
merkityksista ja tilauskoon seka havikin vaikutuk-
sista ymparistddn on lisatty perehdytyskoulutuk-
sin ja uutiskirjein.

Toimittajat sitoutuvat vastuullisuuden
huomioiviin toimintaohjeisiin
Toimittajien edellytetdan sitoutuvan toimin-
taohjeisiin (Supplier Code of Conduct), jossa
maaritelldan Mehildisen toimittajien vastuulli-
suusvaatimukset. Uusi Supplier Code of Conduct
hyvaksyttiin Mehildisen hallituksessa marras-
kuussa 2023. Toimittajien on oltava vastuullisia,
laadukkaita, taloudellisesti vakavaraisia, nouda-
tettava lakeja, hyvaa hallintotapaa ja rehellista
lilketoimintaa. Paivitetty toimittajien toimintaohje
sisaltaa tdydennyksia sosiaalisen vastuuseen ja
toimittajien ymparistdvaikutusten arviointiin.
Keskitetyn hankinnan toimittajien on si-
touduttava vastuullisuusvaatimuksiin, jotta
ne voidaan hyvaksya Mehildisen kumppaniksi.
Toimittajan tulee varmistaa, ettd toimintaohjei-
den vaatimuksia noudatetaan myods toimittajan
tarjoamien tuotteiden tai palveluiden alihankin-
taketjussa. Vaatimusten toteutumista arvioidaan
toimittaja-arvioinneilla, auditoinneilla, tapaami-
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Supplier Code of Conductiin
sitoutuneiden toimittajien maara
Lkm

305
280

220

2021 2022 2023

sissa seka sisallyttamalla vaatimukset toimittajien
kanssa tehtaviin sopimuksiin.

Mehildisen Supplier Code of Conductin (toi-
mittajien eettisen toimintaohjeen) on allekirjoit-
tanut 305 toimittajaa (2022: 280). Vuonna 2023
keskitetyn hankintavolyymin toimittajista 84
prosenttia (2022: 84 prosenttia) on sitoutunut
Mehildisen vastuullisuusvaatimuksiin. Toimittajat
sitoutetaan uusiin paivitettyihin vastuullisuusvaa-
timuksiin ja Supplier Code of Conductiin vuoden
2024 alusta alkaen.

Vastuullisuusnakdkohtien lapikaynti on tarkea
osa toimittajayhteistydta. Vuonna 2023 lisattiin
toimittajien tietoisuutta Mehildisen vastuullisuus-
ja ymparistdtavoitteista ja tarjouspyynndissa
pyydettiin hintoja hiilineutraaleille vaintoehdoille.
Toimittajayhteistydssd optimoidaan myds logis-

44



X/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

tilkkkaa ja tavarantoimituksia, minka tarkoituksena
on vahentad ymparistékuormitusta.

Yhteistydn, toimittajien suorituskyvyn ja
vastuullisuuden arvioimiseksi Mehildinen tekee
saannollisesti toimittaja-arviointeja ja toiminnan
kannalta kriittisten kategorioiden toimittajia
myods auditoidaan. Vuonna 2023 toimittaja-arvi-
ointi tehtiin 124 toimittajalle, ja vastausprosentti
oli 96. Arviointi toteutettiin sahkdisena itsearvi-
ointina, jonka vastaukset arvioitiin ja pisteytettiin.
Vuoden 2023 alussa Mehildisen hankinta lahetti
toimittajilleen myds ilmastoaiheisen kyselyn, jolla
kartoitettiin toimittajien ymparistdvastuuseen,
ilmastotavoitteisiin ja tuotteiden seka palveluiden
hiilijalanjalkeen liittyvia asioita.

Vuoden 2023 aikana auditoitiin toimittajia,
joiden toimintaan tai tuotteisiin liittyi valmis-
tusmaa- tai kategoriariskeja. Lisaksi toimittajien
riskiarvioinneilla kartoitettiin riskien toteutumisen
todennadkodisyys ja vaikuttavuus.

Mehildisen hankintaketjun vastuullisuutta
arvioidaan vuosittain myos kansainvalisen
EcoVadis-vastuullisuusarvioitsijan toimesta.
Mehildisen hankinta on saanut vuosittain ar-
vioinnissa toimialansa korkeimpia pisteita ja
tunnustusta vastuullisten hankintojen aktiivisesta
kehittamisesta myds vuonna 2023.

Merkittavia panostuksia
kyberturvallisuuteen

Tietoturva ja potilastietojen turvallisuus seka
luottamuksellisuus ovat Mehilaisen toiminnal-
le kriittinen perusta. Venajan hydkkayssodasta
Ukrainaan johtuva Euroopan muuttunut turval-
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lisuustilanne on edelleen nostanut tietoturvan
uhkatasoa merkittavasti, ja taman takia myos
Mehildinen on lisdnnyt selkeasti panostuksiaan
kyberturvallisuuteen lapi koko konsernin kaikissa
toimintamaissa.

Vuonna 2023 aloitettiin merkittavia hank-
keita tietoturvan parantamiseksi ja hallinnolli-
sen viitekehyksen kehittamiseksi. Digitaalisissa
palveluissa aloitettiin hanke, jonka tavoitteena on
saavuttaa ISO 27001 -sertifiointi. Taman tulok-
sena syntyy tunnistettuun ja yleisesti kaytdssa
olevaan sertifiointiin pohjautuva tietoturvan joh-
tamisjarjestelma. Lisaksi vuonna 2023 aloitettiin
zero trust -hanke, jonka lopputuloksena syntyva
arkkitehtuuri vaikeuttaa merkittavasti mahdol-
lisen hydkkaajan toimimista jarjestelmissa seka
yllapitda Mehildisen ammattilaisten edellytyksia
tydskennelld datan kanssa.

Mehildisen tietoturva on rakennettu mahdolli-
simman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien,
salauksien, kayttajatunnistuksen, sovellusten seka
osaamisen osalta. Kaytdssa on lukuisia toimenpi-
teitd, jotka varmistavat yhtiéon korkeaa tietotur-
vaa. Yhteydet Mehildisen jarjestelmiin testataan
saannollisesti ulkopuolisen tietoturvayrityksen
toimesta. Kaikissa markkinoilla olevissa ohjelmis-
toissa on haavoittuvuuksia, joita korjataan niiden
tultua ilmi. Mehildisessa on kaytdssa laaja joukko
toimia, joilla pyritdan varmistamaan viimeisimmat
ohjelmistoversiot, joista mahdolliset haavoittu-
vuudet on korjattu. Jarjestelmien ja verkkojen
kayttda seurataan ja epanormaaliin kayttdon
seka liikenteeseen reagoidaan halytteiden avulla.

Vuonna 2023 paransimme kyvykkyyttamme
niin rekrytoinneilla, koulutuksilla, uusilla yhteis-
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Tietoturvallisuus ja tieto-
suoja ovat osa Mehilaisen
ISO 9001 -sertifioitua
laadunhallinnan kokonai-
suutta. Sailytamme potilas-
tietojamme viranomaisen
hyvaksymassa A-luokan
potilastietojarjestelmassa.

tydkumppanuuksilla, strategioilla kuin raportoin-
nilla. Aloitimme uuden tietoturvakumppanuuden
Elisan sek& Palo Alto Networksin kanssa. Taman
mydta Mehildiselle tuotetaan nyt modernia
tietoturvan valvontaa seka kyvykkyytta vasta-
ta aktiivisiin uhkiin. Rekrytoimme lisdksi uusia
kansainvalisen tason tietoturva-asiantuntijoita
kasvattamaan Mehildisen omaa tietoturvatiimia.
Vuonna 2022 aloittamamme bug bounty -ohjel-
ma on tuottanut hyvia havaintoja, joiden avulla
haavoittuvuuksiin on kyetty puuttumaan. Oh-
jelman myotad kehitimme tietoturvaamme seka
kasvatimme tietoturvan testausta.
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Yhtidn sisainen koulutusuudistus on jatku-
nut, ja kehitdmme sen myotad koko Mehildisen
tietoturvakoulutusta sekd myds henkildstdémme
valmiuksia tunnistaa tietojenkalasteluyrityksia
sekd reagoida ja raportoida niista. Kaynnistimme
lisdksi useita projekteja, joiden tavoitteena on pa-
rantaa kykydmme palautua kriisitilanteista seka
varmistaa lilkketoiminnan ja potilaiden hoitamisen
jatkuvuus.

Seuraamme aktiivisesti lainsdadanndssa
tapahtuvia muutoksia, sekd huomioimme ne
toiminnassamme. Vuonna 2023 raportoimme
tietosuojaviranomaiselle 81 tietoturvaloukkausta
EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamalla tavalla.
Mehildisessa tehtiin vuonna 2023 merkittavia
parannuksia tietoturvaloukkauksien kasittelyyn.
Tietoturvaloukkauksien havainnointiin, selvitta-
miseen ja raportointiin lisattiin resursseja, mika
nakyy positiivisena muutoksena raportointikatta-
vuuden kasvuna.

Tietoturvallisuus ja tietosuoja ovat osa
Mehildisen ISO 9001 -sertifioitua laadunhallin-
nan kokonaisuutta. Sailytdmme potilastieto-
jamme viranomaisen hyvaksymassa A-luokan
potilastietojarjestelmassa. Mehilaisen yksityisissa
palveluissa tietojarjestelmat ja palvelut tuotetaan
korkean tietoturvatason ISO 27001 -sertifioiduis-
ta konesaleista. Julkisissa palveluissa toimitaan
tilaajien kaytantdjen mukaan. Erityistd huomiota
tietoturvaan ja tietosuojaan kiinnitetaan myos
yrityskauppojen yhteydessa.

Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista
tietosuoja-asetusta, voimassa olevaa lainsdadan-
tda sekd viranomaisten ohjeistuksia henkildtieto-
jen kasittelysta. Tietoturvariskien hallinta on osa

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Mehildisen riskienhallinnan kokonaisuutta. Seu-
raamme toimintaamme liittyvia riskeja sadannolli-
sesti sekd kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.

Vaarinkaytosten

raportointi Mehildisessa

Jokainen Mehildisessa tydskenteleva sitoutuu
noudattamaan yhtidn yleisia toimintaperiaat-
teita, Code of Conductia. Toimintaperiaatteet
vieddan kaytantdon jokaisen Mehildisen yksikdn
paivittaisessa tydssa. Mahdolliset poikkeamat
pyritdan ratkaisemaan oman tydyhteisdn ja linja-
organisaation sisalla.

Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden
vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa
asiaa oman esihenkildn kautta, sisdisen palaute-
kanavan tai tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen
kautta. Mikali asian hoitaminen omassa orga-
nisaatiossa tai esihenkildn kautta ei ole mah-
dollista tai asian vakavuus sita edellyttaa, voi
tyontekija tehda ilmoituksen erillisen, anonyymin
whistleblowing-kanavan kautta.

[Imoituksen tekemiseen ohjataan, kun epaily
koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaa-
rinkaytdstd, epakohtaa tai epadeettistd toimintaa
Mehildisessa. lImoitettava asia voi liittya taloudel-
liseen epdselvyyteen, vaarinkaytdkseen, eturis-
tiriitaan, lahjontaan, laiminly®ntiin tai muuhun
toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastai-
seen toimintaan tai kaytokseen. Kaikki yhteyden-
otot whistleblowing-kanavaan kasitelldan luotta-
muksellisesti riskienhallintatiimissa. Vuonna 2023
whistleblowing-kanavan kautta vastaanotettiin
kaksi ilmoitusta.

VASTUULLISUUSTEEMAT

Tietosuojaviranomaiselle raportoidut

RAPORTOINTIPERIAATTEET

tietoturvaloukkaukset

Lkm

2021

2022

81

2023
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yleiset

VUOSI 2023

raportointiperiaatteet

Tama raportti kattaa toimintamme
kalenterivuodelta 2023. Raportointi
kattaa kaikki Mehildinen-konsernin
toimialat seka toimintamaat, mikali
toisin ei mainita.

Raportti sisaltaa tietoa olennaisim-
mista vastuullisuusaiheista. Eettiset
ohjeet ja toimintaperiaatteet koske-
vat Mehildisen oman toiminnan li-
saksi myds Mehilaisessa toimivia
itsendisia ammatinharjoittajia.
Raportti pyrkii olemaan tasapai-
noinen ja kattava kuvaus Mehildisen
vastuullisuudesta. Siina on otettu
huomioon sidosryhmien nakemykset
ja Mehildisen toiminnan yhteiskun-
nalliset vaikutukset. Olennaisuus-
analyysi tehtiin vuonna 2022 tar-
keimpien sidosryhmien keskuudessa,

ja se toimii perustana raportille. Suu-
rin osa toimintamme olennaisuutta
kuvaavista indikaattoreista on GRI:n
indikaattoreita, mutta mukana on
my®ds Mehildisen omia indikaattoreita
kuvaamassa sosiaali- ja terveysalan
erityispiirteitd hyvan asiakaskoke-
muksen ja palvelun laadun varmista-
miseksi.

Raportointijakso on 11.2023-
3112.2023. Kaikista tunnusluvuista on
tiedot vahintdan kolmen vuoden ajal-
ta. Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat hallituksen toimintakerto-
mukseen ja tilinpaatdkseen, jonka ti-
lintarkastusyhti® Ernst & Young Oy
on varmentanut. Mehildisen johtoryh-
ma ja hallitus on hyvaksynyt vastuulli-
suusraportin. Vastuullisuusraporttim-
me on ulkoisesti varmennettu.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET




XQ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023 VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

RAPORTOINTIPERIAATTEET

GRI-indeksi

Tunnus i o Sijainti

Huomiot

GRI 2: Yleinen sisalté (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdaytannot

2-1 Organisaation yleistiedot Raportin etukansi; Mehildinen lyhyesti s. 7; Raportin takakansi
2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot Yleiset raportointiperiaatteet s. 48
2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild Yhteystiedot s. 56; Yleiset raportointiperiaatteet s. 48 Raportointijakso on 1.1.-31.12.2023.
Vuodesta 2020 alkaen raportti julkaistaan
vuosittain.
2-4 Qikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-sisdltoindeksi Ei muutoksia.
2-5 Raportoinnin varmennus Varmennusraportti s. 54-55
Toimialat ja tyontekijat
2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet Toimitusjohtajan katsaus s. 4-5; Mehildinen lyhyesti s. 7;
Mehildisen strategia ja liiketoiminta s. 9-10;
Toimialan kettera kehitt. a yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 25-32
2-7 Palkansaajat Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 34-35
2-8 Tietoa muista tyontekijoista GRI-sisaltdindeksi Raportoitu osittain. Tavoitteena Mehildisessé on

hoitaa kaikki omat ydintoiminnot ja keskeiset tuki-
palvelut omalla vaella. Ulkopuolista tydvoimaa kay-
tetéan lahtdkohtaisesti vain jos omaa tyévoimaa ei
ole saatavilla, tarve on véliaikainen ja/tai osaami-
nen on lyhytaikaista tai niin spesifia etta sita ei ole
tarkoituksenmukaista kehittédad omana toimintana.
Ylesimmat ryhméat muista tydntekijoista ovat tietyt
asiantuntijatehtavat, joissa ei ole omaa vakituista
henkilostoa: tietyt IT-, HR-teknologia-, digitehtavat,
siivous-, vartiointi- ja muut kiinteistopalvelut, tuki-
palvelutehtavat, operatiiviset tyodtehtavat, joihin on
vaikea saada omaa tydvoimaa, ammatinharjoittajat
erilaisissa tyotehtavissa (enemmistd laakareita), vas-
taavat laakarit, jotka ovat osin ammatinharjoittajia
ja osin tyontekijoita, eraat laadkaritaustaiset henkilot,
joilla my®s muu positio. Dataa maarista

ei ole saatavilla.
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Sisalto Sijainti
Hallinnointi
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Vuosikertomus 2023 s. 47-48; Toimintakertomus
ja tilinpaatdés 2023 s. 10; https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/
mehilaisen-omistus-ja-johto
2-10 Hallituksen nimittaminen ja valitseminen Toimintakertomus ja tilinpdatés 2023 s. 10 Raportoitu osittain.
2-1 Hallituksen puheenjohtaja Toimintakertomus ja tilinpaatés 2023 s.10
2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 16
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 16
2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 16;
Yleiset raportointiperiaatteet s. 48
2-15 Eturistiriitojen valttaminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2023 s. 75;
Mehildisen Code of Conduct
2-16 Kriittisistd huolenaiheista viestiminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2023 s. 15-16
2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 16
2-18 Hallituksen suorituksen arviointi GRI-siséltoindeksi Hallitus arvioi toimintaansa saanndllisesti. Kun
vastuullisuusasioista ilmenee késiteltavia aiheita, ne
tuodaan tarkastusvaliokunnan asialistalle. Tarkastus-
valiokunta arvioi toimintaansa erillisessa prosessissa.
2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2023 s. 75; "Raportoitu osittain.
GRI-sisaltéindeksi
Mehildisen palkitsemisen periaatteista paattaa
konsernin hallitus.
Hallituksen jasenten palkitsemisesta paattaa yhtio-
kokous. Halliituspalkkioita maksetaan vain ulkopuo-
lisille hallitusjasenille. Toimitusjohtajan palkitseminen
koostuu peruspalkasta luontoisetuineen seka vuosit-
taisesta tulospalkkiosta. Tavoitteet asetetaan siten,
etta ne tukevat konsernin strategian toteutumista ja
taloudellista menestysta. Johtoryhman ja avain-
henkildiden palkitseminen koostuu peruspalkasta ja
vuosittaisesta tulospalkkiosta, joiden maara vaihtelee
henkildén aseman ja vastuun perusteella. Konsernin
tulospalkkiot vahvistaa konsernin hallitus. Palkitsemi-
sen periaatteista poikkeaminen tapahtuu konsernin
hallituksen paatoksella.
2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot GRI-siséltéindeksi 2-19 Raportoitu osittain.
2-21 Vuosittaisen kompensaation suhdeluku GRI-sisaltéindeksi 2023:171
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Sijainti

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Huomiot

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta

Toimitusjohtajan katsaus s. 4-5;
Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 13-14

2-23 Politiikat, joihin yhti® on sitoutunut

Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 16; Laadukkaan hoidon ja

hoivan edelldkavija s. 19; Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnalli-
nen vastuunkantaja s. 26; Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 34;
Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 41; Toimintakertomus ja tilinpaatés
2023 s5.12-15

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen

Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 16; Laadukkaan hoidon ja

hoivan edelldkavija s. 19; Toimialan kettera kehittja ja yhteiskunnalli-
nen vastuunkantaja s. 26; Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 34;
Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 41; Toimintakertomus ja tilinpaatés
2023 s.12-15

2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

Laadukkaan hoidon ja hoivan edellékavija s. 18-24; Toimintakertomus ja
tilinp&atds 2023 s. 13-15

2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien
huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta

Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 46

2-27 Lakien ja sdantdjen noudattaminen

GRI-siséltdindeksi

Ei rikkomuksia vuonna 2023.

2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmavuorovaikutus

2-29 Sidosryhméatoiminnan periaatteet

Mehildisen sidosryhmat vastuullisuuden nékékulmasta s. 15

Mehildisen sidosryhmat vastuullisuuden nékékulmasta s. 15

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten
piiriin kuuluva henkildsto

Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka s. 34-35; GRI-sisaltdindeksi

Noudatamme kaikissa tydsuhteissa konserniyhtion
toimialalla noudatettavia yleissitovia tyéehtosopimuk-
sia ja sen mukaisesti, mika on kyseisen tydehtosopi-
muksen soveltamisalamaarays. Poikkeuksena ovat
esimerkiksi johtajien tydsuhteet, joita eivat koske
yleissitovat tydehtosopimukset.

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely Mehildisen olennaisuusanalyysi s. 12
3-2 Olennaiset aiheet Mehildisen olennaisuusanalyysi s. 12
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 16; Laadukkaan hoidon ja

Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

hoivan edellékavija s. 18-24; Toimialan kettera kehittaja ja yhteiskunnal-
linen vastuunkantaja s. 25-32; Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s.
33-39; Kestavasti kehittyva s. 40-46

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

Mehildisen strategia ja liiketoiminta s. 9; Toimialan kettera kehittdja ja yh-
teiskunnallinen vastuunkantaja s. 25-32; Toimintakertomus ja tilinpaatos
2023s.31-36
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Sijainti Huomiot

GRI 203: Valilliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-2

Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja
s. 25-32; Vuosikertomus 2023 s. 21-42

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3

Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

GRI-sisaltéindeksi Ei korruptiotapauksia vuonna 2023.

GRI 207: Verot (2019)

207-1 Lahestymistapa verotukseen Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 30-32

207-2 Verohallinto, -hallinta ja riskien kontrolloiminen Toimialan kettera kehitt a yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 30-32

207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja tavat kasitelld veronmaksuun liit- Mehildisen sidosryhmat vastuullisuuden nédkékulmasta s. 15; Toimialan
tyvia huolenaiheita kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 30-32

207-4 Maakohtainen raportointi Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 30-32

Ympaéristostandardit

GRI 305: Paastot (2016)

305-1

Suorat kasvihuonekaasujen paastdt (Scope 1)

Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 42 Raportoitu osittain. Paastéraportointi kattaa
Mehildinen-konsernin Suomen toiminnot (94 % liike-
vaihdosta). Biogeeniset paastét Scope 1osalta vuonna
2023 olivat 100,6 tCO2e. Mehildisen paastolaskenta
kattaa scope 1-p&astdjen osalta kaikki GHG-proto-
kollan mukaiset osa-alueet lukuun ottamatta omaa
energiantuotantoa ja hajapaastoja, jotka eivat ole
Mehilaisen liiketoiminnassa olennaisia.

305-2

Epé&suoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 42 Raportoitu osittain. Paastéraportointi kattaa
Mehildinen-konsernin Suomen toiminnot (94 % liike-
vaihdosta). Mehildinen raportoi markkinaperusteisesti.
Sljaintiperusteiset paastot Scope 2 osalta olivat vuonna
2023 6,901 tCO2e. Mehilaisen paastolaskenta kattaa
scope 2 -paastojen osalta kaikki GHG-protokollan
mukaiset osa-alueet lukuun ottamatta omaa ostettua
hoyrya ja viilennysta, jotka eivat ole Mehildisen liiketoi-
minnassa olennaisia.

305-3

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)

Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 42 Raportoitu osittain. Paastéraportointi kattaa
Mehilainen-konsernin Suomen toiminnot (94 % lilke-
vaihdosta). Fl: Biogeeniset paastot kokonaisuudes-
saan olivat vuonna 2023 20,529 tCO2e. Mehilgisen
paastolaskenta kattaa scope 3 -paastdjen osalta kaikki
GHG-protokollan mukaiset osa-alueet lukuun otta-
matta tuotteiden kasittelysta johtuvia paastoja seka
franchise-lilketoiminnan ja sijoitustoiminnan paastoja,
jotka eivat ole Mehilaisen liiketoiminnassa olennaisia.
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Tunnus Sisalto Sijainti Huomiot

305-4 GHG paastointensiteetti Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 43 Raportoitu osittain. Paastdjen intensiteetti lasketaan
Mehildisen paastdista (Scope 1, 2 ja 3) samoilla rajo-
ituksilla kuin edelld kuvattu (305-1, 305-2 ja 305-3).

GRI 306: Jatteet (2020)

306-3 Syntynyt jate Kestdvasti kehittyva Mehildinen s. 43

GRI 308: Toimittajien ympadaristéarviointi (2016)

308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 44-45

Sosiaaliset standardit

GRI 401: Tyosuhteet (2016)

401-1 Henkildston vaihtuvuus Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 34 ja 37 Raportoitu osittain.

GRI 403: Ty6terveys- ja turvallisuus (2018)

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 34-35
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 38-39
403-3 Tyoterveyspalvelut Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 38

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tydterveys-ja turval- Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 38-39

lisuusasioihin seka naista viestiminen tyontekijoille

403-5 Tyodntekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 38-39
403-6 Tyontekijdiden terveyden edistdminen Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 36-37
403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 39

GRI 404: Koulutus ja henkiléstén kehittaminen (2016)

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 37-38 Raportoitu osittain.
404-2 Osaamisen kehittéaémiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 37-38

ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 37-38

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (2016)

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liit- Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 44-45
tyvien kriteerien mukaisesti
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Tunnus i o Sijainti Huomiot

Mehildisen omat indikaattorit

Oma indikaattori NPS (Net Promoter Score) yksityisissa ja julkisissa terveyspalvelu- Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkéavija s. 19;
issa Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 13
Oma indikaattori Ikdantyneiden hoivapalvelujen laatuindeksi Laadukkaan hoidon ja hoivan edellékavija s. 20;

Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 13

Oma indikaattori Hoitoon paasy Mehildisen julkisissa terveyskeskuksissa Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 20;
Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 13
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VUOSI 2023

Riippumaton varmennusraportti

Mehildinen Konserni Oy:n johdolle

Laajuus

Mehildinen Konserni Oy:n (jatkossa Mehildinen)
johdon pyynndstd olemme suorittaneet ISAE
3000-standardin mukaisen rajoitetun varmuu-
den antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
Mehilaisen Vastuullisuusraportti 2023 (jatkossa
“yritysvastuutiedot”) esitetyt tiedot raportointi-
ajanjaksolta 11.-3112.2023.

Mehildisen maarittamat raportointiperiaatteet
Mehildinen on laatinut vuosi- ja yritysvastuu-
raportin 2023 noudattaen Global Reporting
Initiative Sustainability Reporting Standards -
raportointiviitekehyksen ohjeistusta seka Mehilai-
sen omia sisdisia raportointiperiaatteita (jatkossa
raportointiperiaatteet). Nama periaatteet eivat
valttamatta sovellu muihin tarkoituksiin.

Mehildisen velvollisuudet

Mehildisen johto on vastuussa raportointiperi-
aatteiden valinnasta ja vuoden 2023 yritysvas-
tuutietojen esittdmisestd valitsemiensa rapor-
tointiperiaatteiden mukaisesti kaikilta olennai-
silta osin. Tama sisaltaa velvollisuuden laatia ja
yllapitaa sisdista valvontaa, yllapitaa tarvittavia
asiakirjoja seka tehda yritysvastuutietoihin
littyvia arvioita, jotka he katsovat tarpeelliseksi

voidakseen laatia yritysvastuutiedot, jossa ei
ole vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Ernst & Youngin velvollisuudet
Velvollisuutenamme on esittaa johtopaatds
yritysvastuutietojen esittamisesta hankkimamme
evidenssin perusteella.

Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000)
"Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta
aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluontoinen
tarkastus (uudistettu)” mukaisesti ja sen ehdot
on sovittu Mehildisen kanssa 30.10.2023. ISAE
3000-standardi edellyttdd varmennustoimeksi-
annon suunnittelua, suorittamista ja raportointia
siten, ettd esitetadn johtopaatds siita, olemme-
ko
tietoisia olennaisista muutoksista, jotka on teh-
tava yritysvastuutietoihin, jotta nama olisivat
raportointiperiaatteiden mukaisia. Valittujen var-
mennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus
perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltaen
arvioinnin vaarinkaytoksesta tai virheesta johtu-
vasta olennaisesta virheellisyydesta.

Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi on

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET —

riittavaa ja asianmukaista rajoitetun varmuu-
den johtopaatdksellemme.

Varmentajan riippumattomuus
ja laadunvalvonta
Olemme sailyttaneet riippumattomuutemme
ja vahvistamme, ettd olemme noudattaneet
IESBA:n (International Ethics Standards Board
for Accountants) maarittamia eettisia vaatimuk-
sia. Meilld on taman toimeksiannon toteuttami-
seen vaadittavaa osaamista ja kokemusta.
Ernst & Young soveltaa kansainvalista ISQM
1-laadunvalvontastandardia (International
Standard on Quality Management 1) ja ndin
ollen suunnittelee, toteuttaa ja yllapitada katta-
vaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon sisaltyy
dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menet-
telytapoja eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettavien saaddsten ja
madardysten noudattamista varten.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evi-
denssin hankkimismenetelmat ovat rajoitetum-
pia kuin kohtuullisen varmuuden toimeksiannos-
sa, minkad vuoksi saadaan rajoitetumpi varmuus
kuin kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa.

55



X/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet toimeksi-
annon siten, ettd saamme riittavasti asianmukaista
evidenssia rajoitetulle varmuudelle, johon perustaa
johtopaatdksemme, eikd se siten anna kaikkea evi-
denssid, jota vaaditaan kohtuullisen varmuuden
saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisaisen valvonnan tehok-
kuutta maarittaessamme toimenpiteidemme luon-
netta ja laajuutta, varmennustoimeksiantomme ei
ole suunniteltu varmentamaan sisaista valvontaa.
Toimenpiteemme eivat sisaltdneet kontrollitesta-
usta tai toimenpiteiden suorittamista liittyen datan
yhdistelyyn ja laskemiseen IT-jarjestelmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu
kyselyista henkil&ille, jotka ovat vastuussa Vastuul-
lisuusraportin 2023 seka siihen liittyvan tiedon
laatimisesta, sekd analyyttisen ja muiden toimen-
piteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisalsivat:

a. kasityksen muodostamisen Mehildisen
olennaisista yritysvastuun raportointiaiheista,
joista Mehildinen on vastuussa raportoida,
sekd organisaatiosta ja toiminnoista,

b. Mehildisen ylimman johdon haastattelut
ymmartadksemme yritysvastuun johtamis-
tapaa yhtiodssa,

c. yritysvastuutiedon kerddmisesta ja yhdiste-
lystd vastuullisten henkildiden haastattelut
ymmartadksemme jarjestelmia, prosesseja
sekad kontrolleja liittyen tietojen kerdamiseen
ja yhdistelyyn,

VUOSI 2023 MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT

d. yritysvastuutietojen I&pikayntia sisaisista
ja ulkoisista lahteista ja otospohjaisia tarkas-
tuksia raportointiaineistoon varmentu-
aksemme tietojen oikeellisuudesta,

e. tarkastuslaskemien tekemista raportoidulle
tiedolle seka raportin tekstien perustana
olevan tiedon oikeellisuuden arviointia.

Teimme myds muita tarpeelliseksi katsomiamme
toimenpiteita.

Johtopéaatoés

Tekemamme varmennusty®n ja hankkimamme
evidenssien perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Vastuullisuusraportin 2023 raportointiajanjaksolla
11.-3112.2023 olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissa, 16. helmikuuta 2024

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteisd

Mikko Rytilahti
KHT

Nathalie Clément
Vastuullisuuspalveluiden johtaja

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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Yhteystiedot

Toivomme, etta raporttimme

onnistui avaamaan tyétamme Mehiladisen
vastuullisuuden kehittdmisessa. Kaikissa
Mehildisen vastuullisuutta koskevissa
kysymyksissd ja palautteissa voit olla
yhteydessa yhteiskuntasuhde- ja yritys-
vastuujohtajaamme Marina Lampiseen.

Marina Lampinen
vhteiskuntasuhde- ja
yritysvastuujohtaja

marina.lampinen@mehilainen.fi
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