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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Selkein askelin
kohti entista kestavampaa
liiketoimintaa

Meilla mehilaisillda on ollut elama tehtavana jo

115 vuoden ajan. Kohtaamme jokaisen ihmiseldman
arvokkaana ja ainutlaatuisena. Samalla pidamme
osaltamme huolta elinvoimaisesta maapallosta ja

kestavasta yhteiskunnasta.

Me mehildiset haluamme tarjota parempaa terveytta ja

hyvinvointia myos tuleville sukupolville. Vastuullisuusty®ssamme
meilld on tehtavanamme laadukas hoito ja hoiva, ilmastokestava
sosiaali- ja terveydenhuolto, lapindkyva ja turvallinen liiketoiminta
sekad hyvinvoiva ja monimuotoinen yhteis® sekd ammattilaisillemmme
ettd asiakkaillemme.

Etenimme vuonna 2024 jalleen tavoitteissamme ja veimme
vastuullisuustydtdmme eteenpain laajasti ja padmaaratietoisesti.
Selkeytimme vastuullisuuden johtamista ja vahvistimme organi-
saatiomme vastuullisuusosaamista. Kevaalla toteutimme uuden
lainsdadanndn mukaisen kaksoisolennaisuusanalyysin vastuullisuu-
temme olennaisista teemoista yhdessa sidosryhmiemme kanssa.
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Nain saimme paivitetyn kasityksen siita, mita
vaikutuksia toiminnallamme on seka siita, mita ris-
kejd ja mahdollisuuksia vastuullisuuden osa-alueet
Mehilaiselle tuovat. Uudistimme myds vastuulli-
suusohjelmamme, joka ohjaa vastuullisuustydtam-
me vuosina 2025-2030. Paivitetty ohjelmamme
julkaistaan alkuvuoden 2025 aikana.

Mehilaiselle keskeisimmat osa-alueet vastuu-
[lisuusty®ssa ovat jatkossakin hoidon ja hoivan
ensiluokkainen laatu ja turvallisuus seka vastuu
henkildstdstdmme ja siitd, ettd ammattilaisemme
saavat tehda merkityksellistd tydtd monimuotoi-
sessa yhteis®ssa. Vastuullisuustydmme keskidssa
ovat lisdksi korkealaatuinen tietoturva- ja tieto-
suoja, avoin ja toimiva liiketoiminta- ja yrityskult-
tuuri sekad vastuu ymparistdsta ja ilmastosta.

Hoidon ja hoivan laatu on vuodesta ja vuosi-
kymmenesta toiseen Mehildisen toiminnan ydin.
Vuonna 2024 jatkoimme kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimeenpanoa muun
muassa kehittamalla laakitys- ja laiteturvallisuutta
sekd kaynnistamalla turvallisuuskulttuurimme
laaja-alaisen mittauksen.

Erityisen iloinen olen tadnakin vuonna siita, etta
ammattilaisemme kokevat Mehildisen parhaaksi
paikaksi tehdd merkityksellista tydtaan. Henkilds-
totutkimuksemme tulokset kokonaisuudessaan
parantuivat, sitoutuminen organisaatioon on
kasvussa ja luottamus esihenkildihin on vahvaa.
Jatkamme panostamista naihin asioihin myos
tulevaisuudessa.

Inmiset ovat olleet keskidssa myods ihmisoike-
usvaikutusten arvioinnissa, jonka kaynnistimme
menneena vuonna sosiaalipalveluiden ja kansain-
valisen tydvoiman rekrytoinnin toiminnoissamme.

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Haluamme ymmartaa entistd paremmin toi-
mintamme vaikutuksia meille tarkeimpaan, eli
inmisiin, sekd edistad myodnteisten vaikutusten
toteutumista. Lisaksi haluamme hallita entista
paremmin riskeja haitallisten vaikutusten osalta.
Tyd jatkuu parhaillaan terveyspalveluiden osalta
ja laajenee tulevaisuudessa myos toimitusket-
juumme. Nain vastaamme myds meihin jatkossa
kohdistuvaan huolellisuusvelvoitteeseen ihmisoi-
keuksien toteuttamisessa.

Olemme sitoutuneet torjumaan ilmastonmuu-
tosta ja vahentdmaan toimintamme vaikutuksia
yhteiseen elinymparistddon. Olemme sitoutuneet
asettamaan Pariisin ilmastosopimuksen mukaiset
paastdvahennystavoitteet osana Science Based
Targets initiative (SBTi) -aloitetta ja valmistelim-
me tavoitteet kuluvana vuonna. Tavoittelemme
vuoteen 2030 mennessa 80 prosentin paas-
tévahennyksia oman toimintamme paastdissa
seka yli 50 prosentin liikevaihtoon suhteutettua
vahennystd hankintaketjussamme hankituista
palveluista ja tuotteista.

Mehildinen kasvaa ja kehittyy suunnitelmalli-
sesti, ja on tarkeada huolehtia siitd, ettd toimintam-
me on kaikkialla yhtidssa laadukasta, kestavaa ja
vastuullista. T&han meita haastavat asettamamme
tavoitteet seka jatkossa entista vahvemmin myds
yritysten vastuullisuutta ohjaava lainsdadanto,
joka tuo toiminnallemme uusia velvoitteita. Tama
onkin talla erda viimeinen erillinen GRI-stan-
dardin mukainen vastuullisuusraporttimme.
Valmistaudumme parhaillaan raportoidaksemme
jatkossa EU:n edellyttaman kestavyysraportoin-
nin mukaisesti. Raporttimme on tanakin vuonna
ulkoisesti varmennettu.

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Erityisen iloinen

olen siita, etta
ammattilaisemme

kokevat Mehilaisen
parhaaksi paikaksi tehda
merkityksellista tyotaan.
Henkildstotutkimuksemme
tulokset kokonaisuudessaan
parantuivat, sitoutuminen
organisaatioon on kasvussa
ja luottamus esihenkildihin
on vahvaa. Jatkamme
panostamista naihin asioihin
mMyos tulevaisuudessa.

Haluan kiittda osaltani kaikkia Mehildisen
ammattilaisia ja asiakkaita kuluneesta vuodesta ja
vhteisesta tydstad kestdvdmman sosiaali- ja tervey-
denhuollon eteen.

Janne-Olli Jarvenpaa
toimitusjohtaja, Mehildinen-konserni
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| Kkareita vuonna 1909 perusti Mehilsisen,
'

‘heidan tavoitteenaan oli luoda parempaa terveytta

ja hyvinvo intia.

~ Matkan varrella olemme hoitaneet sotilaita, olleet
A rakentamassa tyodterveyshuoltoa, tuoneet isdt mukaan
synnytyssaleihin, kokeneet kolme pandemiaa ja tehneet
e rveyspalveluista vientituotteen.
: taman matkan meita on ohjannut yksi asia - elama.
, vahva, oikukas. Epéareilu ja onnekas. Alkava tai jo
Aina arvokas ja ainutlaatuinen.
ssa vuodessa maailma on muuttunut, mutta
i. Siksi Lﬁﬁé‘\‘nkin parasta hoitoa tarjoavat
 tehtavana.
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MEHILAINEN LYHYESTI

VUOSI 2024

Parempaa terveytta ja hyvinvointia

Mehildinen on tunnettu ja arvostettu yksityinen
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja Suomes-
sa, Ruotsissa, Virossa ja Saksassa. Tarjoamme
laadukkaat, kokonaisvaltaiset palvelut nopeasti
ja sujuvasti.

Mehildinen palvelee vuosittain 2,2 miljoonaa asia-
kasta, ja sen 890 toimipisteessa palveluita tuottaa
yli 37 000 tydntekijaa ja ammatinharjoittajaa.
115-vuotias Mehildinen on nopeasti kehittyva ja
kasvava suunnannayttaja alallaan.

Mehildisen paakonttori sijaitsee Helsingissg, ja
sen paaasiallinen markkina-alue on Suomi, jossa se
toimii sosiaali- ja terveyspalvelualalla. Yhtid toimii
myos Ruotsissa, Virossa ja Saksassa terveyspal-
veluiden lilketoiminnassa nimelld Meliva. Lisaksi
Mehildisen tytaryhti® BeeHealthy tarjoaa ter-
veyspalveluiden digitaalisia ratkaisuja ulkomaisille
terveysyrityksille ja hyvinvointialueille. Kansainvali-
seen rekrytointiin keskittyva tytaryhtié Healthcare
Staffing Solutions (HSS) toimii Aasiassa.

Mehildisen padomistaja on CVC Capital
Partnersin hallinnoimat rahastot. Omistajiin
kuuluvat myéds Varma, Valtion Eldkerahasto
(VER), limarinen, Apteekkien Eldkekassa, Valion
Elakekassa seka yhtion johto. Konsernin emoyhtid
Suomessa on Mehildinen Konserni Oy.

Mehildisen tehtdvana on luoda yhdessa

parempaa terveytta ja hyvinvointia.

* Sinulle ja perheellesi tarjoamme yksilollista
palvelua nopeasti ja sujuvasti.

* Tydnantajat tukevat avullamme tydnteki-
joidensa terveytta, tydkykya ja hyvinvointia.

o Julkinen paattaja jarjestasd avullamme laaduk-
kaat ja kustannustehokkaat julkiset palvelut.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
tarjoamme merkityksellista tyétd innostavassa
ilmapiirissd omaa osaamista kehittaen.

Omistuspohja

CVC Capital Partnersin hallinnoimat rahastot 1%
Keskindinen tyoelakevakuutusyhti¢ Varma 10%
Valtion Elakerahasto (VER) 6%
Keskinginen elakevakuutusyhtio llmarinen 5%
Apteekkien Elakekassa 1%
Valion Elakekassa 1%
Muut sijoittajat ja yksityishenkilot yhteensa 6%

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Arvomme
Tieto ja taito ¢ Valittdminen ja vastuunotto e
Kumppanuus ja yrittdjyys ¢ Kasvu ja kehitys

Asiakaslupauksemme
Teemme asioinnin helpoksi ¢ Palvelemme
kokonaisvaltaisesti ¢ Kohtaamme yksildona

Asiakkaita
koko Mehilaisessa

2,2 milj.

Tyontekijoita ja
ammatinharjoittajia

37 000

Yksikoita Liikevaihto, milj. euroa Liikevaihdon kasvu

890 2063,5 11,5%

Liiketoiminta-alueet

Yksityiset terveyspalvelut

Laakaripalvelut « Diagnostiikka « Sairaalat

Suun terveydenhuolto « Tydeldmapalvelut « Psykoterapia

ja mielenterveyspalvelut « Fysioterapia ja hyvinvointipalvelut «
Syopahoidot « Digitaaliset terveyspalvelut

Julkiset terveyspalvelut

Vapaan asiakasvalinnan terveysasemat * Perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon ulkoistukset ja ostopalvelut «

Eta- ja digipalvelut « Julkinen suun terveydenhuolto «
Henkilostopalvelut « Kotipalvelut ja kotihoidon tukipalvelut ¢
Terapia- ja kuntoutuspalvelut

Sosiaalipalvelut

Ikdantyneiden asumispalvelut « Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelut « Vammaisten asumispalvelut «
Lastensuojelupalvelut
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Vuosi
2024

Ensimmainen
ihmisoikeus-
vaikutusten
arviointi

Toteutimme Mehildisen sosiaalipalveluissa
ja Healthcare Staffing Solutions (HSS)
-tytaryhtiéssamme ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnin. Lopputuloksena saimme arvion
toimintaamme ihmisoikeusvaikutuksis-

ta. Samalla kehitdmme ihmisoikeuksien
huolellisuusvelvoiteprosessia eli ennal-
taehkaisemme ja korjaamme mahdollisia
negatiivisia vaikutuksia.

VUOSI 2024

-

Mehildisen
vastuullisuus-
tyolle korkein
platinatason
luokitus

Sustainability Rating

NOV 2024

Kansainvalinen vastuullisuus-

arvioitsija EcoVadis myonsi Mehilaisen
vastuullisuustyodlle platinatason
luokituksen. Mehildisen arviot paranivat
erityisesti ty6- ja ihmisoikeuksissa seka
eettisissa toimintatavoissa nostaen
Mehildisen kultatasolta platinatasolle.
Platinaisen tunnustuksen saa yksi
prosentti arvioiduista yrityksista.

Henkildstotutkimuksen
tulokset paranivat
entisestaan

Vuonna 2024 Mehildisen henkildsto-
tyytyvaisyys pysyi erinomaisella
tasolla 4,1 (asteikolla 1-5). Henkilosto-
tutkimuksen tulosten perusteella
organisaatioon sitoutuminen,
tyéonimu ja tydhyvinvointi kasvoivat
entisestaan. Myds tyytyvaisyys
esihenkildotydhon parani.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

PLATINUM [F7S93

ecovadis

Mehildinen asetti
Science Based Targets
-tavoitteet

Mehildinen on sitoutunut ensimmaisena

suomalaisena sosiaali- ja terveydenhuollon

toimijana Science Based Targets initiative
(SBTI) -aloitteeseen. Mehildinen tavoit-
telee paastodjensa vahentamista vuoteen
2030 mennessa Pariisin ilmastosopimuk-
sen 1,5 asteen ld&mpenemisen tavoitteen
mukaisesti. Tieteeseen perustuvat paasto-
vahennystavoitteet valmisteltiin ja lahetet-
tiin hyvaksyttavaksi kansainvéliselle SBTi
-organisaatiolle vuoden 2024 lopussa.

Tunnustuksia
tybéantajakuva-
tyosta

Mehildinen sai useita eri tunnustuksia
hyvasta tydnantajakuvastaan. Mehilainen
oli terveysalan opiskelijoiden ihanteellisin
tydpaikka, ja Magnet Employer Branding
Awards Finland 2024 -kilpailussa
Mehildiselle myodnnettiin paapalkinto
vuoden rakastetuimmasta tybnantaja-
brandista. Lisaksi Mehilainen oli terveys-
alan ihanteellisin yksityinen tyénantaja
Universumin ammattilaistutkimuksessa

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Vastuullisuuden
olennaiset aiheet
ja vastuullisuus-
ohjelma

Mehildinen valmistautui vuonna 2024
EU:n kestavyysraportointidirektiivin
mukaiseen raportointiin. Toteutimme
kaksoisolennaisuusarvioinnin, jossa
tunnistimme Mehilaisen olennaisimmat
vaikutukset ymparistéon, yhteiskuntaan
ja ihmisiin seka kestavyysteemoihin liit-
tyvat liilketoimintariskit ja -mahdollisuu-
det. Uudistimme arvioinnin pohjalta
vastuullisuusohjelmamme vuosille
2025-2030.

Koko konsernin
hiilijalanjalki laskettiin
ensimmaista kertaa

Mehilaisen koko konsernin hiilijalanjalki
(Scope 1, Scope 2 ja Scope 3) laskettiin
vuonna 2024 ensimmaista kertaa myods
Ruotsin, Saksan ja Viron osalta. Laskenta
tehtiin takautuvasti myds koskien vuosia
2022 ja 2023.
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MEHILAISEN STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Kokonaisvaltaiset palvelut Suomessa

ja kansainvalisesti

Mehildisen tavoitteena on olla johtava yksityinen avoterveydenhuollon palveluiden tuottaja ei vain
Suomessa, vaan koko Euroopassa. Tahan tahtadmme kannattavalla kasvulla Suomessa, rakentamalla
digitaalisen avoterveydenhuollon palveluverkostoa Virossa, Ruotsissa ja Saksassa, jatkamalla kasvuamme
ohjelmistopalveluissa seka laajentamalla toimintaamme uusiin toimintamaihin ja palveluihin.

Palvelut Suomessa

« Kokonaisvaltaiset sosiaali- ja terveyspalvelut
yksityis- ja yritysasiakkaille, vakuutusyhtioille
sekd julkisten palveluiden jarjestéajille

* Henkilostd 28 263

Palvelut Ruotsissa (Meliva)

« Julkisrahoitteiset perusterveydenhuollon
palvelut seka neuvolapalvelut ja erikoissairaanhoidon
avopalvelut Tukholman, Uppsalan ja
Goteborgin suuralueilla

* Henkilostd 800

Palvelut Virossa (Meliva)

* Yksityisen terveydenhuollon palvelut yksityis-
ja yritysasiakkaille
*  Henkilostd 750

Palvelut Saksassa

* Avoterveydenhuollon erikoissairaanhoidon
palvelut seka julkisesti ettd yksityisesti
vakuutetuille asiakkaille Frankfurtin alueella

* Henkilosto 477

BeeHealthy

» Terveydenhuollon ohjelmistopalveluita
Euroopassa, Afrikassa ja Lahi-id&ssa

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

il

Liikevaihto (milj. euroa)

2 063,5

Liikevaihdon kasvu

11,5 %

Oikaistu liikevoitto
(milj. euroa, EBITA)

289,1
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MEHILAISEN STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Mehildainen luo arvoa

Perusta ja padaomat

VUOSI 2024

Toiminta

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Vaikutukset

Inhimillinen padoma

*«  Ammattilaisten lukumaara:
37 294

* Henkilostd FTE: 15 777

*  Henkildstotutkimuksen
kokonaisindeksi (1-5): 4,1

Taloudellinen paaoma,
milj. euroa

« Oma paddoma: 559,8

* Nettovelka: 2 253,9

¢ Investoinnit: 192,3

Luonnon padoma

e Kaytetyt luonnonresurssit,
Suomi (energia MWh): 60 849
* Ostetut materiaalit ja
palvelut (euroina): 343 milj.

Arvot ohjaavat
toimintaamme

Tieto ja taito

Valittdminen
ja vastuunotto

Kasvu ja kehitys

Kumppanuus
ja yrittajyys

Yksityiset
terveys-
palvelut

Julkiset
terveys-
palvelut

Sosiaali-
palvelut

Yhteiskunnalle

*  Mehildisen verojalki:
446,9 milj. euroa

* Perusterveydenhuollon
vastuuvaesto: 350 762

* Tyoterveyden
henkildasiakkaat:
675 072

* Sosiaalipalveluiden
asukaspaikat: 8 203

+ OmaMehilaisen
rekisterdityneet
kayttajat: 2,0 milj.

* Asiakkaita koko
Mehildisesséa: 2,2 milj.

Asiakkaillemme

* NPS yksityisissa
terveyspalveluissa: 91

* NPS julkisissa terveys-
palveluissa: 78

¢ Sosiaalipalveluiden
laatuindeksit:
¢ 85,7 vammaispalvelut
¢ 88,9 mielenterveys-

kuntoutujat

* 87,5 ikdantyneet

Ymparistolle

< Hiilijalanjalki (tCO,):
* Scope 1: 2 096
* Scope 2:2143
* Scope 3: 89 404
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aisessa

stuullisuusohjelma
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VUOSI 2024

MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT

KAKSOISOLENNAISUUSARVIOINTI JA VASTUULLISUUSOHJELMA

Valmistaudumme EU:n kestavyysraportointiin

Mehildinen valmistautui vuonna 2024
aktiivisesti EU:n kestavyysraportointidirektiivin
mukaiseen raportointiin. My6s Mehildisen
vastuullisuusohjelma uudistettiin.

EU:n kestavyysraportointidirektiivi (Corporate
Sustainability Reporting Directive CSRD) vel-
voittaa Mehildisen raportoimaan eurooppalaisten
kestavyysraportointistandardien (ESRS) mukai-
sesti ensimmaisen kerran vuoden 2025 tiedoista.
Osana valmistautumista toteutimme vuoden
2024 aikana standardien mukaisen kaksois-
olennaisuusarvioinnin. Arvioinnissa tunnistettiin
Mehilaisen lilketoiminnan merkittavat kielteiset
ja myodnteiset vaikutukset ympéaristdéon, yhteis-
kuntaan, henkildstddn ja muihin sidosryhmiin seka
kestavyysteemoihin liittyvat liiketoimintariskit ja
-mahdollisuudet.

Tydssd hyddynnettiin Mehildisen vastuullisuus-
ohjelmaa ja muita materiaaleja seka ulkopuolisia
tietolahteitad toimialan tyypillisten vastuullisuus-
teemojen ja kestavyyssaantelyn osalta. Arviointia
varten kerattiin tietoa sidosryhmien nakemyksista

asiakas- ja henkildstdkyselyilld sekd haastatte-
lemalla avainsidosryhmia, kuten johtoryhmaa,
hallitusta, kumppaneita, asiakasyrityksia, hyvin-
vointialan tydmarkkinajarjestda ja tydntekijaliittoa
sekd Mehildisen asiantuntijoita.

Mehilaisen olennaiset kestavyysaiheet maa-
riteltiin johtoryhmalle ja muille Mehildisen avain-
henkildille jarjestetyssa tydpajassa. Tydpajassa
arvioitiin tunnistettujen vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien vakavuutta, todenndkdisyytta ja
korjaamattomuutta.

Mehilaiselle olennaisia kestavyysraportoinnin
standardeja ovat: E1 lImastonmuutos, E5 Kier-
totalous, S1 Oma tydvoima, S2 Arvoketjun
tydntekijat, S4 Kuluttajat ja loppukayttdjat seka
G1 Liiketoiminnan harjoittaminen.

Mehildisen vastuullisuusohjelma uudistettiin

vuonna 2024, ja ty®ssa otettiin huomioon kaksois-

olennaisuusarvioinnin tulokset.

Uusi vastuullisuusohjelma julkaistaan alku-
vuodesta 2025. Tama raportti noudattelee viela
vuoden 2024 loppuun saakka voimassa olleen
vastuullisuusohjelman rakennetta ja tavoitteita.

Uusi vastuullisuusohjelma
julkaistaan alkuvuodesta
2025. Tdma raportti
noudattelee vielad

vuoden 2024 loppuun
saakka voimassa olleen
vastuullisuusohjelman
rakennetta ja tavoitteita.

RAPORTOINTIPERIAATTEET

12
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Kaksoisolennaisuuden arvioinnin vaiheet

Mehildisen kestavyysvaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien analysointi
koko arvoketju huomioiden

Analyysissa huomioitiin ymparistddn, sidosryhmiin, yhteiskuntaan
ja hyvaan hallintotapaan liittyvat kestavyysseikat.

Osana analyysia huomioitiin:

* lainsaadannon vaatimukset

» toimialakohtaiset
vastuullisuuskysymykset

* Mehilgisen ulkoiset ja
sisdiset materiaalit

Vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien sisdinen arviointi

Vaikutukset jaettiin mydnteisiin ja kielteisiin, ja johto-
ryhmasta ja muista sisaisista asiantuntijoista koostunut
arviointiryhma pisteytti vaikutukset arvioimalla niiden
vakavuutta, laajuutta ja korjaamattomuutta.

Mehildiseen kohdistuvat riskit ja mahdollisuudet
pisteytettiin sisdisessa arvioinnissa mahdollisen
vaikutuksen suuruutta ja todennakdisyytta arvioimalla.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Sidosryhmanakemyksen kerddminen

Mahdollisia ja toteutuneita kestavyysvaikutuksia
taydennettiin sidosryhmia osallistamalla.

Sidosryhmien nakemyksia kerattiin:

* henkilostokyselylla
* asiakaskyselylla
* haastattelemalla 11 sidosryhmien edustajaa

Olennaisten kestavyysteemojen
validointi ja hyvdksyminen

Johtoryhma ja tarkastusvaliokunta hyvaksyivat olennaiset
kestavyysaiheet. Tarkastelua paivitettiin syksylla ja lopulta

hallitus p&atti olennaisista kestavyysaiheista joulukuussa 2024.

Olennaiset ESRS-kestavyysaiheet:

*  Elllmastonmuutos

* Eb5 Kiertotalous

¢ S1 Oma tydvoima

*  S2 Arvoketjun tyontekijat

e S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

* Gl Liiketoiminnan harjoittaminen
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Teema Tavoite 2025 Mittari 2024 2023
Laadukkaan Olemme edellakavija Saatavuus T3-aika julkisilla terveysasemilla, paivaa 6,7 6,3
i j alveluiden
ho!don Ja P Digiklinikan keskimaarainen vastausaika, minuuttia 1 2
hoivan saatavuudessa,
edelldkavija turvallisuudessa ja Turvallisuus Ikdantyneiden hoivapalveluiden turvallisuusindeksi, 0-100 95,7 94,3
vaikuttavuudessa.
Asiakastyy- i i ityisissa i
vy Pot\»\asvah.mgot yk§|ty|5|ssa terv?yspal.\/ellywssa, 0,0005 0.001
tyvaisyytemme on vahingoksi todettujen osuus % kaynneista
alan paras kaikissa
toiminnoissamme. Pot\.\asvah.mgotJuH.<|s|ssa terveys.palvel.w?sa, 0,0028 0.0032 0.003
vahingoksi todettujen osuus % kaynneista
Vaikuttavuus *Kliinisen laadun mittarit kuvataan raportin N B .
osiossa Laadukkaan hoidon ja hoivan edellakavija
Asiakas- NPS, yksityiset terveyspalvelut 91 90 89
tyytyvaisyys
NPS, julkiset terveyspalvelut, -100 - +100 78 77 71
Ikdantyneiden hoivapalveluiden kokonaisindeksi, 0-100 87,5 85,3 83,6
Toimialan Kasvamme kannatta- Liikevaihto, mEUR 2063,5 1850,20 1632,80
uudistaja vasti ja luomme tyota Kasvu ja _____ .
ja kettera ja vaurautta. Digitaal- kannattavuus Operatiivisen liiketuloksen kasvu, EBITA, % 34,0 56,7 -15,9
kehittaja iset ratkalsumme Verojalanjalki, mEUR 446,9 389,4 364
tarjoavat saavutetta- ﬂ'mm
) TEDUISUUTA,
vampia sote-palvelu- Luomme Kokoaikaisen tydpanoksen kasvu (FTE)* 947 973 1340 LIRS
ita laajasti. Olemme tyota &
rakentaneet tervey- Kokonaishenkildostomaaran kasvu** 38 3900 4200
denhuollosta uuden
viennin tukijalan Kokonaishenkilostomaaran muutos ilman yritysostoja*** -1182 3400 2400
Suomelle.
Digitaaliset Rekisteroityneiden kayttajien maara,
s L ) . 2,0 1,8+ 1,8
palvelut OmaMehilainen, miljoonaa rekisterditynytta
Digiklinikan kdyntien maara, miljoonaa kayntia 1,4 1.4 15

* Mittari lisatty. Full-time equivalent, FTE, kuvaa kokoaikaisiksi tydsuhteiksi muutettua henkilostomaaraa.

** Mittarin kuvaus muutettu (2023: "Vuoden aikana rekrytoidut ammattilaiset™). Kokoaikaiseksi muutetun henkildostomaaran kasvu ei nékynyt Mehildisen kokonaishenkiléstomaaran kasvuna.
Tahan vaikutti mm. keikkaluonteisen tydon vaheneminen ja tydntekijdiden sitoutumisen kasvu. Kokonaishenkildstoémaara oli 37 294 vuonna 2024.

*** Mittarin kuvaus muutettu (2023: "Uudet tydpaikat vuoden aikana").

**xx Rekisteroityneiden kayttajien maara ei ole vertailukelpoinen edelliseen vuoteen laskentatavassa tapahtuneen muutoksen takia.
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Teema Tavoite 2025 Mittari 2024 2023 2022 “

Haluttu ja Olemme tutkitusti Houkuttelevin Henkildstotutkimuksen kokonaisindeksi, 1-5 4,1 4,0 3.9
merkityksellinen houkuttelevin tydpaikka tydpaikka
tyopaikka sote-alalla ja vaihtu- Koulutuspaivat, lkm* 26 470 20706 15959 prom—
vuutemme on alan Mk
ienin.
P Kehityskeskustelun kdyneen henkildoston maara, % 70 66 59 ii/i
Tyénantaja eNPS, -100 - +100 38 31 31
Henkilésts
e_n loston Koko henkiléston vaihtuvuus, % 13 15 17
vaihtuvuus
Kestavasti Asiakkaat ja ammattilaiset Eettisyys ohjaa Whistleblowing-ilmoitukset, km 5 2 9
kehittyva mieltavat meidat alan toimintaamme
vastuullisimmaksi toimi- Tietosuojaviranomaiselle raportoidut i a1 24
jaksi. Eettinen toiminta- tietoturvaloukkaukset, Ikm

tapa ohjaa kaikkea
toimintaamme.

17 YHTEISTYDJA

Supplier Code of Conductiin sitoutuneiden 89 84 84 KUMPPANULS

toimittajien maara, % @

Taistelemme Konsernin CO,-paastot, Scope 1, tonnia** 2 096 2645 2916

ilmastonmuutosta

vastaan Konsernin CO,-paastot, Scope 2, tonnia** 2143 1305 1410
Konsernin CO,-paastot, Scope 3, tonnia** 89 404 87 938 91674

* Workday-jarjestelmaan ilmoitetut koulutukset.
** Hiilijalanjalki laskettu takautuvasti ja paivitetty koko konsernin osalta myos vuosille 2022 ja 2023. Vuonna 2023 on raportoitu vain Suomen luvut.
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Mehilaisen sidosryhmat vastuullisuuden nakokulmasta

Mehildinen on merkittava yhteiskunnallinen toimija, jonka toiminnan vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan. Teemme tiivista yhteisty6ta eri sidosryhmiemme kanssa

ja tapaamme palveluissamme vuosittain 2,2 miljoonaa asiakasta. Tutkimme sidosryhmiemme ndkemyksia ja toiveita sdaannodllisesti sekad kehitamme toimintaamme

heiddn odotuksensa huomioiden. Sidosryhmatyémme tarkeédna lahtokohtana on avoin ja aktiivinen vuoropuhelu. Mehildisen tarkeimmat sidosryhmat on maaritelty sen

mukaan, keihin yhtién toiminta vaikuttaa suorimmin ja keiden toiminnalla on vaikutusta yhtioon.

Sidosryhman osallistaminen ja vuorovaikutuksen kanavat

Vastuu sidosryhmasta ja yhteistydn saannoéllisyys

Miten toimimme vuonna 2024

Asiakkaat Paivittaiset palvelukohtaamiset, asiakaspalvelu- ja palaute- Asiakkaiden kanssa tapahtuva yhteistyo ja kommmunikaatio on jatku- Varmistimme, etta asiakkaillemmme on tarjolla laadukkaita
kanavat, mobiilisovellukset ja Digiklinikka, asiakastyytyvaisyys- vaa. Konsernin kaikesta toiminnasta vastaa viime kadessa toimitus- ja vaikuttavia palveluita turvallisesti. Laajensimme palvelu-
kyselyt ja Asiakasraati, PEI-kysely, sosiaalipalveluiden asukas- johtaja. Kunkin toimialan liiketoimintajohto vastaa omasta liiketoimin- valikoimaamme ja toimintojamme. Kehitimme digitaalisia
kyselyt ja laatuindeksit, organisaatioasiakkaiden ohjausryhmat, nastaan. Laaketieteellista laatua valvoo ja kehittaa laaketieteellinen palveluitamme ja asiointia. Kasvatimme asiakasymmarrys-
kommunikointi ja yhteisty® Idheisten kanssa, yhteisty6 potilas- johto. Jokainen Mehildisen ammattilainen on vastuussa omasta tamme kyselyiden ja tutkimusten avulla, ja otimme asiakkaita
asiamiesten kanssa, sosiaalinen media, tapaamiset, palvelu- toiminnastaan asiakkaiden kanssa Mehilaisen toimintaohjeiden ja mukaan palveluiden kehittdmiseen.
viestit, uutiskirjeet ja markkinointiviestinta. alaa ohjaavan lains&adannon ja ohjeistusten mukaisesti. Asiakas-

palautteet kasitelldan palautteen saaneessa yksikdssa tai konserni-
tasolla, mikali palautteen sisalto sita edellyttaa.

Henkil6sto Intranetit, Workday, henkildokohtainen kohtaaminen, henkilosto- Vastuu henkilostosta on Mehilaiselle keskeinen menestystekija, josta Jatkoimme Elama tehtavana -hanketta ja nostimme henkilds-
kirjeet, johdon katsaukset, Mehildisen uutiset ja videokatsaukset, vastaa yhtion johto. Kukin lilketoimintalinja vastaa Mehilaisen tyénan- to& esiin monin tavoin. Henkildstdhallinnossa toteutettiin useita
liilketoimintojen infotilaisuudet, konsernin yhteiset henkildstoin- tajalupauksen mukaisesti henkilostosta yhteistydssa henkildstohal- kehityshankkeita tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin edistamiseksi.
fot, henkildstétutkimus ja muut tutkimukset, kehityskeskuste- linnon kanssa. Esihenkil6illa on vastuu Mehilaisen arvojen mukaisesta Laajensimme ymmarrystame henkildston tarpeista tutkimuk-
lut, koulutukset ja esihenkilokoulutukset, ulkoinen viestinté ja johtamisesta. Tydsuojelu, tydterveyshuolto ja tydkyvyn ylléapito on sien avulla. Jarjestimme koko organisaation laajuisia koulutuksia
markkinointi, henkiléstéjuhlat ja seminaarit. jarjestetty ohjeiden ja lainsaadannon mukaisesti. tyontekijoille ja heidan esihenkildilleen. Panostimme urapolkujen

luomiseen ja viestintaan konsernin sisalla. Toteutimme sosiaali-
palveluiden toimialan kattavan inmisoikeusvaikutusten arvioinnin.
paattajat ja Tapaamiset, vuoropuhelu séhkoisten kanavien avulla, virallinen Paattajadialogia kay Mehildisessa yhtion johto ja sen koordinoinnis- Kavimme aktiivista vuoropuhelua seka paattajien etta valvo-

viranomaiset

vuorovaikutus, raportointi, lausunnot ja tiedon tuottaminen.

ta vastaa yhteiskuntasuhdejohtaja. Viranomaisyhteistydstéa vastaa
kukin lilketoimintalinja ja -johto. Konsernin hallinnollinen ylilaakari
koordinoi yhteistydta ja viranomaislinjauksia. Paattajadialogia kay-
daan tarvittaessa asiakysymyksista lahtien. Ensisijaisesti vaikuttami-
nen tapahtuu Hyvinvointiala HALI ry:n kautta. Viranomaisyhteistyo
on jatkuvaa.

vien viranomaisten kanssa, tiedotimme toimenpiteistdmme

ja kehitimme laatujarjestelmaamme ja omavalvontaamme.
Osallistuimme aktiivisesti sote-alalla kaytavaan keskusteluun ja
kehittamistyohon.

Omistajat ja
rahoittajat

Avoin ja aktiivinen tiedon tuottaminen, tilannekatsaukset,
auditoinnit ja kyselyt, vuosiraportointi, kahdenvéliset tapaamiset
ja keskustelut.

Yhtion suunnasta ja strategiasta linjaa yhtion hallitus. Strategian
mukaisen kasvun ja liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen on
yhtiéon toimitusjohtajan ja toimivan johdon vastuulla. Yhteistyosta
omistajien ja rahoittajien suuntaan vastaavat erityisesti talous- ja
lakiasiainjohtaja.

Kasvoimme kestavasti ja laajensimme toimintaamme eri toimin-
tamaissa seka uusille liiketoiminta-alueille. Muovasimme toimin-
taamme ketterasti tilanteiden muuttuessa ja l[6ysimme uusia
liilketoimintaratkaisuja, kehitimme toimintaamme vastaamaan
kysyntaan ja kavimme aktiivista ja avointa vuoropuhelua.

Tyé-
markkina-
jarjestot

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, osallistuminen tyénantajajar-
jeston toimielimiin ja toimintaan, neuvottelutoiminta jarjestdjen
kautta, kahdenvaliset keskustelut, neuvottelut ja sdanndlliset
tapaamiset seka yhteistyo prosesseissa, saannollinen keskustelu
luottamusmiesten kanssa.

Toimitusjohtaja toimi Hyvinvointiala HALI ry:n hallituksen puheen-
johtajana vuoden 2024 loppuun asti. Mehildisen eri vastuuhenkilot
osallistuvat aktiivisesti HALI ry:n toimielimiin ja vastaavat niissa toimi-
misesta yhtion linjausten mukaisesti. Yhteistyosta tyontekijajarjesto-
jen kanssa vastaavat toimitusjohtaja, henkildstojohtaja ja tydosuhde-
johtaja. Toiminta on jatkuvaa ja saannollista.

Toimimme proaktiivisesti Hyvinvointiala HALI ry:n eri toimi-
elimissa ja kehitimme osaltamme liiton toimintaa. Toimimme
myos aktiivisesti neuvottelutoiminnassa ja kdvimme saannollista
vuoropuhelua tyontekijajarjestdjen kanssa.
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Mehilaisen vastuullisuuden johtamistapa

Vastuullisuus on kiinted osa Mehildisen
liiketoimintaa. Palveluihin ja henkil6st66n
liittyvat paatodkset tehdaan vastuullisuus-
ndkékulmat huomioiden.

Mehildinen-konsernin hallitus kasittelee vas-
tuullisuuteen liittyvid aiheita sadannéllisesti
ja hyvaksyy konsernin toimintaa ohjaavat
politiikat. Hallituksen tarkastusvaliokunta tar-
kastelee vastuullisuuskysymyksia tarkemmalla
tasolla kokouksissaan saannollisesti. Vastuulli-
suusjohtaja tai muu johdon edustaja esittelee
vastuullisuuteen liittyvat asiat hallituksen ja
tarkastusvaliokunnan kokouksissa.

Mehildisen johdon vastuullisuusosaamista

pidetaan ylla koulutuksilla ja sparraustilaisuuksilla.

Henkildstdjohtaja, vastuullisuusjohtaja, talousjoh-
taja, hankintajohtaja ja laadketieteellinen johtaja
kayvat lisaksi oman alansa vastuullisuuskoulutuk-
sissa ja tuovat niistd tietoa muulle johdolle.
Vastuullisuusjohtajasta, talousjohtajasta,
henkildstdjohtajasta ja |ddketieteellisestad joh-
tajasta koostuva vastuullisuuden ohjausryhma

kasittelee koko konsernia koskevien vastuulli-
suushankkeiden etenemista ja tekee mahdolliset
esitykset johdolle. Ohjausryhman toimintaa
johtaa vastuullisuusjohtaja. Vuonna 2023 tydnsa
aloittanut ymparistdohjausryhma sekd vuonna
2024 aloittaneet sosiaalisen vastuun ja hyvan
hallinnon ohjausryhmat kasittelevat naiden osa-
alueiden vastuullisuuskysymyksia ja tavoitteiden
etenemistd seka tekevat tarvittaessa esityksia
paatettaviksi asioiksi. Ohjausryhmien esitykset
kasitelldan tarpeellisilta osin vastuullisuuden
ohjausryhmassa, Mehildisen johtoryhmaéassa tai
hallituksessa.

Vastuullisuuden johtamisesta Mehildisen eri
toimialoilla vastaavat johtoryhmaan kuuluvat
toimialajohtajat. Toimialojen (yksityiset terveys-
palvelut, julkiset terveyspalvelut ja sosiaalipal-
velut) vastuullisuustavoitteiden edistymista
kasitelldan konsernin johtoryhman kokouksissa
tarpeen mukaan. Toimiala- ja liiketoimintajoh-
to vastaa paatoksia tehtdessa myods niiden
vaikutuksista Mehildisen vastuullisuuteen ja
huomioi vastuullisuusriskit.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Tarkastusvaliokunta saa sadannodllisesti paivityk-
sen Mehildisen vastuullisuusty®sta sekd mahdol-
lisista laatupoikkeamista. Tarkastusvaliokunnan
kokouksissa paatetddn muun muassa vastuulli-
suusraportin varmentamisesta.

Mehildisen velkarahoituksen ehdot on sidottu
yrityksen vastuullisuustavoitteisiin.

Mehildisen vastuullisuutta ohjaavat nelja
periaatetta ovat hyva hallintotapa, ymparistdlle
haitallisten vaikutusten minimointi, ihmisoi-
keuksien kunnioittaminen seka yksityisyyden ja
tietosuojan varmistaminen. Mehilaisen liiketoi-
mintaa ja sen kehitysta ja vastuullistydtd ohjaa-
vat seuraavat Mehildisen politiikat: Mehildisen
yleiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct),
henkildstdpolitiikka, laatupolitiikka, tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikka, veropolitiikka, ympéaristépo-
litiikka, ihmisoikeuspolitiikka, hankintapolitiikka,
petostentorjunnan politiikka, pakotepolitiikka,
viestintapolitiikka ja toimittajien toimintaperi-
aatteet (Supplier Code of Conduct). Mehildinen
edellyttas, ettd kaikki sen tydntekijat noudattavat
yhtién vastuullisuusperiaatteita.

17
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Toteutimme ensimmaisen
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin

Mehildisen ihmisoikeuspolitiikka ohjaa kaikkea
ihmisoikeuksiin liittyvaa toimintaa yhtidssa.
Politiikka sisaltaa ihmisoikeussitoumuksen, jossa
sitoudumme kunnioittamaan kaikkia kansain-
valisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja niiden
toteutumista omassa toiminnassamme, edellyt-
taen samaa myds yhteistydkumppaneiltamme
seka alihankkijoiltamme.

Vuonna 2024 edistimme ihmisoikeustydtamme
toteuttamalla Mehildisen sosiaalipalveluissa ja
Healthcare Staffing Solutions (HSS) -tytaryhti-
6ssamme ensimmaisen ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnin YK:n ohjeistaman prosessin mukai-
sesti. Vaikutusten tunnistamiseksi osallistimme
prosessiin eri kohderyhmia, kuten asukkaita,
yksikdiden henkildstda, asiantuntijoita, esihen-
kildita ja johtoa. Kokonaisuudessaan arviointiin
osallistui yli 100 Mehildisen ammattilaista ja
sidosryhmien edustajaa.

Lopputuloksena saimme arvion siitd, millaisia
ihnmisoikeusriskeja toimintaamme liittyy. Tavan-
omainen toimintamme ei aiheuta vakavia ihmisoi-
keusriskejd, mutta toimintamme voi vaikuttaa seka
tyontekijoiden ettd asiakkaiden ihmisoikeuksien
toteutumiseen. Tunnistimme toimintaamme liit-
tyen useita erilaisia vaikutuksia ja samalla totesim-
me, ettd nykyiset toimintatapamme, esimerkiksi
halytyskanavat ja poikkeamajarjestelma, ehkaise-
vat kattavasti arviossa tunnistettuja riskeja.

Keskeisimmat teemat, joissa negatiivisia

vaikutuksia voi syntya ovat:

o tyodntekijdiden ja asiakkaiden turvallisuus seka
psyykkinen ja fyysinen kuormitus

« maahanmuuttajataustaisten ja muuta kuin koti-
maisia kielia aidinkielendan puhuvien tydnteki-
j6iden osuus tydyhteisdssa: esimerkiksi vaiku-
tukset tydyhteisdon ja johtamiseen, vaikutukset
tyoéturvallisuuteen ja asukasturvallisuuteen ja
tdiden jakautuminen

* rajoitustoimenpiteet ja itsemaaraamisoikeus

» asiakkaiden oikeus saada heille kuuluvia
sosiaali- ja terveyspalveluita.

Arvioinnin lopputulokset huomioidaan sosiaali-
palveluidemme toiminnan suunnittelussa, arvioin-
nissa ja omavalvonnassa. Mehildisen sosiaalisen
vastuun ohjausryhma seuraa ihmisoikeustyota
saanndllisesti. Kehitdmme ihmisoikeusvaikutusten
huolellisuuden (HRDD) prosessiamme eteenpain
ja viestimme teemoista ulkoisesti ja sisdisesti.
Toteutamme vuonna 2025 ihmisoikeusvaiku-
tusten arvioinnin Mehilaisen terveyspalveluissa.
Laajennamme arviointia jatkossa myds muihin
toimintamaihin sek& hankintoihin ja arvoketjuihin.
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Laadukkaan
hoidon ja hoivan

ellakavija

Mehilais dun ytimessa on lupaus siita,
ettd asiakkaat ja heidan ldheisensa voivat

luottaa hoitomme ja hoivamme olevan

VUOSI 2024

vksildllista, sujuvaa, turvallista ja vaikuttavaa.

Johdamme tiedolla, pyrimme paivittain
parempaan ja olemme digitaalisen

terveydenhuollon edellakavija.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT

R@PORTOlNTlPERlAATTEET
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ehildisen laatutyota ja asiakkai-

den kohtaamista ohjaavat arvo-

parimme “tieto ja taito” seka

“vastuu ja valittdminen”. Vuonna

2024 Mehildisen laatutydta ja

potilas- ja asiakasturvallisuus-
tyota kehitettiin aktiivisesti.

Mehilaisen laatuty®n operatiivisesta johta-
misesta vastaa ladketieteellinen johtaja ja koko-
naisuudesta toimitusjohtaja. Laaketieteellisen
johtajan laatutiimi yllapitaa kattavaa laatumittaris-
toa ja kehittda uusia tapoja laadun johtamiseen ja
vahvistamiseen. Laatutiimin vastuulla on huolehtia
siita, ettd Mehildisen laatutyd on standardoitua ja
kattavaa seka mahdollisimman avointa ja lapi-
nakyvaa. Mehilaisen laatutydta ohjaavat laatu-

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

politiikka ja Mehildisen yleiset toimintaperiaatteet
(Code of Conduct).

Tassa vastuullisuusraportissa raportoitavat
laatua kuvaavat luvut kattavat talla hetkelld
konsernin Suomen toiminnot. Mehildinen-
konsernin muiden maiden toimintojen inte-
groiminen osaksi |daketieteellisen laatudatan
raportointia on alkanut, ja vuonna 2024 yhtena
laatutydn painopistealueena oli laatuyhteis-
tydn vahvistaminen Mehildisen toimintamaiden
valilla. Tastd on yhtena esimerkkina eri maiden
ldaketieteellisesta toiminnasta vastaaville ta-
hoille perustamamme yhteinen laatu- ja
turvallisuusfoorumi, jossa vahvistetaan kon-
sernin laatutyotd ja turvallisuuskulttuuria seka
jaetaan parhaita kadytantoja.

Yksityisten terveyspalveluiden
NPS-indeksien yhteenlaskettu tulos
Skaala -100-+100

89 90 91
91 I_Il

-100 100 2022 2023 2024

Julkisten terveyspalveluiden
NPS-indeksien yhteenlaskettu tulos
Skaala -100-+100

72 77 78

-100 100 2022 2023 2024

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Mehildisen laatutyota
ohjaavat laatupolitiikka ja
yvleiset toimintaperiaatteet.
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Laadun kehittaminen

Kehitdmme hoidon ja hoivan laatua datalahtoi-
sesti. Julkaisemme verkkosivuillamme laatumit-
taristoa, jonka avulla kuka tahansa voi seurata
Mehildisessa tehtya laatutydta ja sen vaikut-
tavuutta. Avoimessa mittaristossa on noin 30
laajemnmasta kokonaisuudesta valittua mittaria,
jotka kuvaavat muun muassa asiakaskokemusta,
saatavuutta, hoidon vaikuttavuutta, turvalli-
suutta ja henkildstdkokemusta. Konsernilla on
ISO 9001 -laatusertifikaatti, jonka edellyttamia
ulkoisia auditointeja tehdaan sen toiminnoissa
vuosittain. Laatusertifikaatti uudistettiin vuonna
2022 ja se on voimassa vuoteen 2025 saakka,
jolloin se taas uudistetaan.

Olemme laatineet laatutydmme kehittadmiseksi
tiekartan vuosille 2024-2026. Se sisaltaa kolme
karkiteemaa: turvallisuuskulttuuri laadun ja hyvin-
voinnin perustana, ymparistd arjen valinnoissa ja
datan vastuullinen kaytto. Tiekarttaa paivitetaan
vuosittain kattamaan seuraavat kolme vuotta.

Laatutydn kehittdminen on kiinteasti yh-
teydessa Mehildisen tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoimintaan seka yliopisto- ja oppi-
laitosyhteistydhdn. Vuonna 2024 Mehilgisessa
julkaistujen tutkimusartikkelien maara oli 42.
Teemme yhteistydta tutkijoiden ja tutkimuslai-
tosten seka lddketeollisuuden kanssa. Tutkimuk-
sen tekijat voivat olla itsenaisia ammatinharjoit-
tajia, Mehildisen tydsuhteessa olevia |ddkareita
ja muita ammattilaisia tai ulkopuolisia tutkimus-
laitoksia, tutkimusryhmia, vaitodskirjatutkijoita ja
muita opinnaytetydn tekijoita.
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Omavalvonta laatutydn ytimessa
Omavalvonta on keskeisessa roolissa Mehilaisen
laatutydssa. Omavalvonnan piiriin kuuluvat nyt
kaikki Mehilaisen toiminnot omavalvontatydn alet-
tua vuonna 2024 myés Saksassa. Omavalvontaa
toteutetaan kyselyilld kuukausittain tai kvartaa-
leittain toimialasta riippuen sekd omavalvonnan
vuosikyselylla. Vuonna 2024 kyselyyn vastasi

94 prosenttia yksikdista.

Omavalvonnan vuosikyselyn vastausten pe-
rusteella johto arvioi laadunhallintajarjestelmas,
laadun johtamisjarjestelmaa ja omavalvonnan
toteutumista. Omavalvonta oli vuonna 2024 Me-
hildisessa huolellista ja valvontalain (741/2023)
mukaiset omavalvontaohjelmat ja -suunnitelmat
on julkaistu Mehildisen verkkosivuilla.

Paivitimme vuonna 2024 julkisia terveyspal-
veluita koskevan omavalvontakyselymme, joka
toteutetaan kolmesti vuodessa. Sen perusteella
seurataan terveydenhuollon laatua, toimivuut-
ta ja turvallisuutta. Kyselyn pohjalta saadaan
julkisten terveyspalveluiden laatuindeksi ja
turvallisuusraportti.

Mehildisen sosiaalipalveluilla on kaytdssa oma-
valvontaohjelma, johon sisaltyy mittarit, joiden
avulla toimintaa seurataan. Sosiaalipalveluiden
toimintayksikdilld on myds omat omavalvonta-
suunnitelmansa, joiden avulla laatua valvotaan
ja johdetaan. Yksikkdkohtaisten suunnitelmien
toteutumista seurataan neljasti vuodessa. Oma-
valvontasuunnitelmat ja seurantaraportit kehitys-
toimenpiteineen ovat julkisesti esilla yksikdiden

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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verkkosivuilla. Omavalvontakyselyt toteutetaan
ikdantyneiden palveluita tuottavissa Mainiokodeis-
sa viikoittain ja muilla palvelulinjoilla kuukausittain.
Lisaksi kaikkiin yksikdihin tehdaan vuosittain
omavalvontakaynti. Vuonna 2024 koulutimme
yksikdnjohtajista omavalvontaohjaajia, jotka teke-
vat valvontakaynteja toisiin yksikdihin.

Aktiivista poikkeamien raportointia
Kevaalla 2023 kayttdoon otetun poikkeama- ja pa-
lautejarjestelman, Laatuportin, kehittdminen jatkui
vuonna 2024. Tavoitteenamme on saada kattavas-
ti tietoa potilasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen,
tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyen seka
ymparistéturvallisuuteen liittyvista vaara- ja 1dhelta
piti -tapahtumista. Nain pystymme entista parem-
min kehittdmaan toimintamme laatua ja turvalli-
suutta. Vuonna 2024 yhtena painopisteendmme
oli saada henkildéstdbmme raportoimaan poikkea-
mista aiempaa aktiivisermmin, ja tdssa edistyttiin.

Myds asiakkaamme ovat |dytaneet aiempaa
paremmin kanavat, joiden kautta he voivat antaa
palautetta ja tehda tarvittaessa hoitoaan koske-
via poikkeamailmoituksia. Saimme asiakkailtam-
me arvokasta tietoa toiminnan kehittamiseen.

Potilaiden osallistaminen palvelupolkujen ja toi-
mitilojen suunnitteluun jatkui Mehilgisen terveys-
palveluissa vuonna 2024. Myds sosiaalipalveluissa
osallistetaan asiakkaita palveluiden kehittamiseksi.
Yksikdiden asukaskokouksissa asukkaat voivat
tuoda esiin omia ajatuksiaan ja toiveitaan. Laatuin-
deksikyselyssa asukkailta ja heidan laheisiltdaan
pyydetdan palvelun laatua koskevan palautteen
lisaksi kehittdmisehdotuksia.
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Laatutyon tuloksia

Mehildisen vastuullisuusohjelman keskeisia
teemoja ovat asiakastyytyvaisyys, hoidon
saatavuus ja vaikuttavuus seka turvallisuus.

Asiakastyytyvaisyys
pysyi korkealla tasolla
Mehildisessd mitataan asiakaskokemusta kansain-
valisesti tunnetun nettosuositteluindeksin eli NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. NPS-lukema
sijoittuu lukujen -100 ja +100 valille. Mita korkeam-
pi lukema on, sitd useampi asiakkaamme kertoo
suosittelevansa Mehildista. Yli 50:n NPS-lukemaa
voidaan pitda erittdin hyvana tuloksena.

Vuonna 2024 Mehilaisessa tarjottiin asiakkaille
erinomaista hoitoa ja hoivaa, ja asiakaskoke-
mus oli korkealla tasolla. Koko vuoden osalta
yhteenlaskettu NPS oli yksityisissa terveyspalve-
luissa 91 (2023: 90) ja julkisissa terveyspalveluissa
78 (2023: 77).

Sosiaalipalveluissa asiakaskokemusta mi-
tataan Mehildisen kehittamalla laatuindeksilla.
Se jakaantuu viiteen osa-alueeseen, joita ovat
yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, maukas ja
terveellinen ravinto, turvallisuus, oma viihtyisa
koti sekd yhteisollisyys ja osallisuus. Kullekin
osa-alueelle on maaritelty tavoitteet ja mittarit.
Tietoa keratdan laadullisten raporttien ja kyse-
lyiden avulla. Laatuindeksi perustuu kyselyihin,
joihin vastaavat asukkaat, asukkaiden laheiset ja
henkildstd. Laatuindeksi muodostuu yksikkota-
solla ja kunkin toimintalinjan laatuindeksi koostuu
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Vuonna 2024 Mehildisessa
tarjottiin asiakkaille erin-
omaista hoitoa ja hoivaa, ja
asiakaskokemus oli korkealla
tasolla. Koko vuoden osalta
yvhteenlaskettu NPS oli
yvksityisissa terveys-
palveluissa 91 (2023: 90) ja
julkisissa terveyspalveluissa
78 (2023: 77).

vksikdiden indeksien keskiarvoista. Vuonna 2024
ikdantyneiden hoivapalveluiden laatuindeksi oli
87,5, mielenterveyspalveluissa 88,9 ja vammais-
palveluissa 85,7. Ikdantyneiden osalta Mehildinen
on sitoutunut osana rahoitussopimustaan paran-
tamaan hoivan laatua ja siten indeksia vuosittain.
Sosiaalipalveluiden laatutydstd on raportoitu
tarkemmin mydhemmin tassa raportissa.

Myds Terveyskeskus Mehildinen mittaa laa-
tuindeksia, joka perustuu kuuteen Laakariliiton
hyvaksymaan laadun osa-alueeseen. Vuoden
2024 laatuindeksi nousi edellisvuodesta luke-
maan 93 (2023: 87).
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Hoidon saatavuus pysyi hyvana
Digitaalisten palveluiden kayttd ja kysynta jat-
kuivat vuonna 2024 korkeina. Digiklinikka onkin
Mehildisen suurin yksikk®d asiakaskayntien luku-
maaralld mitattuna. Saatavuus saatiin pidettya
suuresta palveluntarpeesta huolimatta hyvana
koko vuoden ajan, ja Digiklinikan keskimaarainen
vastausaika vuonna 2024 oli yksi minuutti.
Vuonna 2024 Suomessa oli voimassa 14 vuo-
rokauden hoitotakuu, joka takasi asiakkaan
padsyn kiireettdbmaan perusterveydenhoitoon
14 vuorokauden sisalla. Mehildinen on sitou-
tunut vuonna 2021 solmitussa rahoitussopi-
muksessaan omilla julkisilla terveysasemillaan
seitseman arkipaivan hoitotakuuseen. Mehilai-
sen julkisissa palveluissa tehtiin paljon tyota
hoitoon paasyn eteen suuren kysynnan kes-
kella. Palvelun saatavuutta mitataan yleisesti
kiireetdntd kolmatta vapaata aikaa kuvaavan
T3-luvun avulla. Vuonna 2024 |aakarin vastaan-
otolle paasi Mehilaisen julkisilla terveysasemilla
keskimaarin 6,7 paivassa (2023: 6,3).

Tuloksia hoidon vaikuttavuudessa
Mehildinen kehittaa jatkuvasti menetelmiaan,
joilla hoidon ja hoivan laatua ja vaikuttavuutta
voidaan seurata dataldhtéisesti. Vaikuttava hoito
on tehokkaan ja toimivan terveydenhuollon kes-
keinen mittari ja sitd seurataan Mehildisessd monin
tavoin. Seuraamme muun muassa eri sairauksien
hoitotasapainoa seka ortopedisten leikkausten
laatua ja tuloksellisuutta.

PEl-mittarilla (Patient Enablement Instrument)
selvitdmme sitd, miten potilas kokee kaynnin
jalkeen parjadvansa oireensa tai sairautensa kans-

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

sa. PElI-mittarin kautta saadut tulokset jaetaan
vksikkdkohtaisesti yhdessd NPS-tulosten kanssa.

Datan hyddyntaminen on merkittavassa roolis-
sa esimerkiksi Mehilaisen julkisten terveyspalvelui-
den toimintamallissa. Vuonna 2024 tarkastelimme
Mehildisen 1,4 miljoonan laakarikeskusasiakkaan
terveysdataa ja teimme havaintoja alueellisista
eroista. Saatu tieto auttaa eri alueilla toimivia 1aa-
karikeskuksia kehittdmaan palveluitaan alueellisen
asiakaskunnan tarpeita vastaaviksi.

Yksityisten terveyspalveluiden osalta
Mehildisen laatumittaristossa seurataan saan-
nodllisesti sydan- ja verisuonisairauksien hoito-
tasapainoa. Vertaamme tuloksiamme Kaypa hoito
-suositusten tavoitetasoihin, joihin pdaseminen
edellyttaa jatkuvaa tyota.

Sydan- ja verisuonisairauksien hoidon vaikutta-
vuutta mitataan LDL-kolesterolilla kolmen vuoden
seurantajakson keskiarvona. Kaypa hoito -suosi-
tuksen mukainen tavoitetaso LDL-kolesterolille on
< 1,8 mmol/litra ja Mehilaisen potilaiden keskiarvo
vuonna 2024 oli 1,94 mmol/litra (2023: 2,12).

Suun terveydessa mittaamme hoidon vaikut-
tavuutta paikkauksien pysyvyydella eli silla, kuinka
suuri osuus tehdyista paikkauksista on pysynyt
suussa yli kaksi vuotta ilman korjaustarvetta.
Korkea luku kuvaa paikkauksien pysyvyytta ja
alhainen luku tarkoittaa huonompaa onnistumis-
ta. Vuonna 2024 prosenttiluku oli Mehildisessa
98,11 (2023: 98,09).

Asiakas- ja potilasturvallisuus

hoidon ja hoivan lahtékohtana

Asiakas- ja potilasturvallisuus on laadukkaan hoi-
don ja hoivan keskeinen osa-alue, jota seuraamme
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Ikdantyneiden hoivapalveluiden
laatuindeksin kokonaisindeksi, keskiarvo
Skaala 0-100

‘ 87,5 l

Hoitoonpdaasy Mehildisen julkisissa
terveyskeskuksissa, T3-aika

83,6 853 875
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ja kehitdmme jatkuvasti. Kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja sen toimenpiteet oh-
jaavat osaltaan kehittamistydta myds Mehildisessa.
Olemme ottaneet kayttdéon asiakas- ja potilastur-
vakeskuksen kansallisessa yhteistydssa maaritta-
mat tarkistuslistaindikaattorit* ja kuuman linjan
indikaattorit**. Tavoitteena on ehkaista poikkeamia
ja toisaalta saada vakavien poikkeamien tapahtu-
essa valittdmasti tieto laaketieteelliselle johdolle.
Poikkeamajarjestelma Laatuportti tukee "never
event” -ryhmaan kuuluvien kuuman linjan indikaat-
toreiden reaaliaikaista seurantaa.

Potilasturvallisuutta seurataan Mehildisen laa-
tumittaristossa usealla mittarilla. Yksi keskeisista
mittareista on Mehildisessa toimivien laakareiden
maaraamien PKV-ladkkeiden eli keskushermos-
toon vaikuttavien laakkeiden, kuten unildakkei-
den ja opioidien, maara suhteessa Mehildisessa
tehtyihin kdynteihin. Vuonna 2024 opioidien
osuus oli 3,3 prosenttia. Unildakkeita ja rauhoit-
tavia laakkeitd maarattiin kumpiakin alle yhdessa
prosentissa kaynneista.

Varmistamme antibioottien vastuullista
kayttda seuraamalla muun muassa antibioottien
maaradmistaajuutta maarittdmattdéman akuutin
yladhengitystieinfektion (J0O6.9 kayntidiagnoosi)
|aakarikaynneilla kuukausittain. Kayntia ei huomioi-
da, jos kaynnin sivudiagnoosina on ollut jokin muu
hengityselinten sairaus tai potilaalla on aiemmin
kirjattu Mehildisessa astma- tai keuhkoahtauma-
taudin diagnoosi. Vuonna 2024 naiden kayntien
osuus oli 4,8 prosenttia (2023: 3,6), mika kertoo
vastuullisesta antibioottien maaraamisesta. Lisaksi
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seuraamme Valta viisaasti -suosituksen toteutu-
mista mittaamalla O-2 -vuotiaille lapsille maaratty-
jen yskanlaakkeiden maaraa suhteessa kaynteihin.
Vuonna 2024 suhdeluku oli O,3 prosenttia kdayn-
neistd (2023: 0,22).

Suomessa potilailla on mahdollisuus tehda
vahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle
(PVK), jos heilld heraa epaily potilasvahingosta.
PVK kasittelee vahinkoilmoitukset keskitetysti
ja tuottaa saannollisesti koko Suomen kattavan
tilaston potilasvahinkoilmoituksista. Seuraamme
potilasvahinkoja yksityisissa ja julkisissa terveys-
palveluissa. Vuonna 2024 korvattavaksi todettuja
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Digitaalisten palveluiden
kayttod ja kysynta
jatkuivat vuonna 2024
korkeina. Digiklinikka
onkin Mehilaisen suurin
vksikkd asiakaskayntien
lukumaaralla mitattuna.

* Voit tutustua tarkistuslistaindikaattoreihin Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen sivuilla. ** Voit tutustua kuuman linjan indikaattoreihin Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen sivuilla.
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potilasvahinkoja oli Mehilaisen julkisilla terveys-
asemilla ja suun terveydenhuollon yksikdissa
0,0028 prosenttia fyysisista laakarikdynneista

ja yksityisissa laakarikeskuksissa ja sairaaloissa
0,0005 prosenttia suhteessa kaikkiin asiakaskayn-
teihin. Luvut eivat kuvaa potilasvahingon tapahtu-
mavuotta vaan vuoden aikana tehtyja ratkaisuja,
silla ratkaisut annetaan viiveella.

Mehildisen sairaaloissa turvallisuutta varmis-
tetaan moniammatillisesti hoitoprosessin eri
vaiheissa. Turvallisen leikkaustoiminnan lahtd-
kohtana on huolellinen potilasvalinta ja potilas-
kohtaisten riskitekijdiden arviointi. Seuraamme
esimerkiksi sitd, miten kattavasti tieto potilaan
tupakoinnista on kirjattu potilasasiakirjoihin.
Leikkaussaleissa on kaytdssa kirurginen tarkis-
tuslista, jonka kayttdon on kaikkien leikkauksia
suorittavien ammattilaistemme sitouduttava.
Kaytantod otettiin vuonna 2024 kayttdédn myods
Viron sairaalassamme. Leikkauksen jalkeisiin
seurantamittareihin kuuluu leikkaushaavainfekti-
oiden esiintyvyys. Hygieniakoordinaattori seuraa
infektioita ja raportoi niista sairaaloiden ohjaus-
ryhmalle, joka kasittelee turvallisuuteen liittyvaa
laatutietoa sdanndllisesti. Seuraamme myds
kasihuuhteen ja suojakasineiden yksikkdkohtaista
kulutusta, ja aloitimme syksylld 2024 viestinta-
kampanjan kasihygienian varmistamiseksi.

Mehildisessa turvallisuusjohtaminen on osa
laadun johtamisjarjestelmaa. Olemme hakeneet
jarjestelman kirkastamiseen mallia muilta toimi-
aloilta. Mittaamme turvallisuuskulttuurin tasoa
henkildstdtutkimuksessa kolmella kysymykselld,
joista yksi on henkildston turvallisuuskuvaa
mittaava indeksi (Net Safety Score (NSS)).
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Turvallisuuskuvan selvittdmiseksi vastaajalta
kysytaan arviota asteikolla 1-5 vaitteeseen
"minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikdssani
asiakkaana tai potilaana”. Vastausten jakaumasta
lasketaan turvallisuusindeksi.* Mehildisen henki-
[6stdn kokema turvallisuusindeksi on 83, mika on
erittadin hyva tulos sote-alalla. Turvallisuuskult-
tuuria koskevaan kyselyyn vastasi 64 prosenttia
henkildstdstdmme. Vastaukset auttavat paranta-
maan turvallisuuskulttuuriamme edelleen.

Sosiaalipalveluissa turvallisuusindeksi (0-100)
koostuu asukkaiden, heidan laheistensa, tydonteki-
j6iden ja palvelun tilaajan arvioimasta turvallisuu-
desta, ja se arvioidaan kuukausittain. Vuonna 2024
ikdantyneiden palveluissa kuukausien keskiarvo oli
95,7 ja vastaavasti mielenterveyspalveluissa 93,9 ja
vammaispalveluissa 91,3.

Vuonna 2024 teimme toita myos laiterekis-
terimme tiimoilta, ja varmistimme laakinnallisten
laitteidemme rekisterin ja huoltokalenterin ajanta-
saisuuden. Laadimme myds dokumentin, jossa on
kuvattu prosessit ja vastuut laiteturvallisuuden ja
-0saamisen varmistamiseksi.
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Mehilaisen sairaaloissa
turvallisuutta varmistetaan
moniammatillisesti
hoitoprosessin eri
vaiheissa. Turvallisen
leikkaustoiminnan
lahtokohtana on
huolellinen potilasvalinta
Ja potilaskohtaisten
riskitekijdiden arviointi.

* Turvallisuusindeksi lasketaan vahentamalla vastausten 4-5 (taysin tai
jokseenkin samaa mieltd) prosenttiosuudesta vastausten 1-2 (taysin tai
jokseenkin eri mieltd) prosenttiosuus. Laskennasta jaavat pois passiiviset
vastaukset (3 = ei eri mielté eika samaa mieltd).
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Laatutyo sosiaalipalveluissa

Sosiaalipalveluiden laatutydta johdetaan
Mehildinen-konsernin laatupolitiikan mukaisesti
ja sen varmistuksesta ja kehittdmisestad vastaa
sosiaalipalveluiden laatujohtaja yhdessa liike-
toimintajohdon ja konsernin ladketieteellisen
johtajan kanssa.

Mehildisen sosiaalipalveluiden palvelulinjoil-
la (ik&dantyneiden palvelut, vammaispalvelut,
mielenterveyskuntoutus ja lastensuojelupalvelut)
on kullakin kaytdssa oma toiminnanohjausjarjes-
telma. Lisaksi kullakin toimintalinjalla on kaytdssa
laatukasikirja, joka toimii johdon ja tydontekijdiden
laatutydn ohjeistuksena sekad perehdyttédmisen ja
kadytadnnodn toimien tydkaluna.

Vaikuttavaa laatutyon kehittamista
Sosiaalipalveluiden laatutydssa panostettiin
vuonna 2024 muun muassa laadun mittaamiseen
ja omavalvonnan kehittdmiseen sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsdaddanndn vaatimusten mukaisesti.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoi-
keudet, asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan
hyvat palvelut. Lisaa sosiaalipalveluiden omaval-
vonnasta kerrotaan taman raportin sivuilla 22-23.

Vuonna 2024 jatkettiin myds itsemaaraa-
misoikeustydn kehittédmistd. Sosiaalipalveluissa
toimii itsemaaraamisoikeustydryhma, joka luotiin
alun perin vammaispalveluiden nakdkulmasta.
Ty® laajenee myds muihin palvelulinjoinin, ja
kaikki sosiaalipalveluiden yksikdt voivat kon-
sultoida tydryhmaa itsemaadradmisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa.
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Vammaisten palveluasumista tuottavissa
Onnikodeissa jokaiseen yksikkddn on nimetty
itsemaaraamisoikeusvastaava, jonka vastuuna
on itsemaaraamisoikeuteen liittyvien kaytantd-
jen kehittdminen ja yksikdssa tydskentelevien
ammattilaisten koulutus aiheesta. Lahtdkohtana
itsemaaradamisoikeustydn kehittamiselle on myds
tyon lapindkyvyyden lisddminen.

Mehildisessd omahoitajuus on laatutydn
keskidssad. Omahoitaja on keskeisessa roolissa
esimerkiksi hoito- ja kuntoutussuunnitelmien
laadinnassa, RAI-toimintakykyarvioinneissa ja
l&heisyhteistydssad. Mehildisessa kaikilla Mainio-,
Onni- ja Ykkd&skotien sekd Familarin asukkailla on
omahoitaja tai omaohjaaja, joka tuntee asukkaan
toiveet. Esimerkiksi ikdantyneiden Mainiokodeissa
oli vuonna 2024 kaynnissa "Mainiot Omahoitajat”
-hanke, jonka tavoitteena oli omahoitajien osaa-
misen syventadminen ja Iaheisyhteistydn lisddmi-
nen. Hankkeessa panostettiin myds kohtaamisiin
ja vuorovaikutukseen.

Myds ihmisoikeudet olivat vuonna 2024 yksi
sosiaalipalveluiden laatutydn teemoista. Sosiaalipal-
veluissa ja Mehilaisen tytaryhti® Healthcare Staffing
Solutionsissa (HSS) toteutettiin inmisoikeusvaiku-
tusten arviointi. Arviointi kirkasti, mihin Mehildisen
tulee kiinnittdd huomiota ihnmisoikeuksien toteutu-
misen varmistamiseksi. Arvioinnin mukaan useat
toimintatapamme, kuten poikkeamajarjestelma,
ehkaisevat tunnistettuja riskeja. Loimme suunnitel-
man toimenpiteistd, joilla negatiivisten vaikutusten
syntymista ehkaistaan entista tarkemmin.
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Sosiaalipalveluiden
laatutydssa
panostettiin vuonna
2024 muun muassa
laadun mittaamiseen

Ja omavalvonnan
kehittamiseen sosiaali-
Ja terveydenhuollon
lainsaadannodn
vaatimusten mukaisesti.
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Panostuksia tyoyhteis6ihin

ja koulutukseen

Koko sosiaalipalveluiden toimialalla jatkui "Kohti
elinvoimaisia tydyhteisdja” -hanke. Sen tavoittee-
na on tukea tydyhteisdjen kehittymistd ja kehitta-
mista seka itse- ja yhteisdohjautuvuutta, ja lisata
siten laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Tyd alkoi
vuonna 2023, jolloin kukin tydyhteisd maaritteli
itselleen eettiset toimintaperiaatteet (hyveet)

ja asiakastydn hyveet. Vuonna 2024 yksikdissa

ja syvennettiin hyveisiin liittyvaa tydskentelya
sekd maaériteltiin vahvuuksia. Naiden perusteella
vksikot kiteyttivat itselleen toiminta-ajatuksensa
ja toimintaperiaatteensa.

Sosiaalipalveluissa jarjestettyjen koulutusten
painopisteend olivat omavalvontaan ja itsemaa-
rédmisoikeusosaamiseen liittyvat teemat. Myds
ammattilaisten tydhon liittyvad muu koulutus oli
aktiivista, ja sosiaalipalveluiden linjakohtaiset aka-
temiavalmennukset pyorivat [&pi vuoden. Niiden
tavoitteena on kehittda esihenkildiden johtamis-
kompetensseja, vahvistaa sisdisia verkostoja ja
tunnistaa kehityspotentiaalia omaavia henkildita.
Valmennusten teemoja olivat alan lainsdadanto,
henkildstdhallinto sekd Mehildisen jarjestelmat ja
prosessit. Lisaksi uusille esihenkildille perustettiin
uusi, kahden paivan koulutuskokonaisuus.

Asukkaiden toimintakykya mitataan yksikdissa
erilaisilla mittareilla. Naista yleisin on alalla laajalti
kaytdssa oleva palvelutarpeen arvioinnin RAI-mit-
taristo (Residential Assesment Instrument).
Jokaiselle aikuisten palveluita tuottavalle toimin-
talinjalle on koulutettu THL:n mallin mukaisesti
omat RAIl-kouluttajat. RAl-kouluttajat vastaavat
oman toimintalinjansa RAIl-vastaavien osaamisen
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yllapitdmisesta ja kouluttamisesta. RAI-vastaavien
koulutuksia jarjestettiin vuoden mittaan eri laajui-
sina. Mainiokotien ja Onnikotien osalta jokaisessa
vksikdissd toimii RAl-vastaava. Tavoitteenamme
on, ettad jokainen heistd on kaynyt peruskoulutuk-
sen sisdisten kouluttajien pitamana.

Vuonna 2024 Mainiokodeissa, Onnikodeissa
ja Ykkoéskodeissa otettiin kayttdoon digitaalinen
tehtavienhallintajarjestelméa. Sen tavoitteena on
parantaa tyon laatua lisadmalld mobiilikirjaamista,
helpottaa tydn sujuvuutta sekd parantaa asukas-
turvallisuutta ja tietosuojaa yksikdiden arjessa.
Jarjestelman avulla voidaan myds lisata toimin-
nan luotettavuutta, kun kirjaaminen helpottuu.
Tietosuojan varmistamiseksi sosiaalipalveluiden
yvksikdihin luotiin tarkistuslistat, ja aloitettiin hen-
kilbkunnan koulutus, joka jatkuu vuonna 2025.
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Ihmisoikeudet olivat vuonna
2024 yksi keskeisista
laatutydn teemoista.
Sosiaalipalvelut ja Mehilaisen
tytaryhtié Healthcare Staffing
Solutions (HSS) toteuttivat
iIhmisoikeusvaikutusten
arvioinnin kevaalla 2024.
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ehildisen perustehtavana on
luoda parempaa terveytta ja
hyvinvointia, joista hydtyvat
paitsi asiakkaamme myds koko
yhteiskunta. Mehildisen arvo-
parit "kasvu ja kehitys” seka
"kumppanuus ja yrittajyys” toimivat pohjana
kaikelle toiminnallemme. Mehilaisen tavoitteena
on olla koko toimialansa edellakavija ja suunnan-
ndyttdja, joka osaltaan kannustaa kaikkia julkisia ja
yksityisia terveys- ja sosiaalipalveluiden tuottajia
kehittdmaan asiakaslahtoisyyttd, hoidon vaikut-
tavuutta ja kustannustehokkuutta. Reilu ja avoin
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kilpailu tuottajien kesken hyddyttad nain koko
suomalaista yhteiskuntaa. Digitaaliset ratkaisum-
me tarjoavat saavutettavampia sote-palveluita.

Kokonaisvastuu Mehildisen liiketoiminnasta ja
konsernin strategian toteuttamisesta on toimitus-
johtajalla. Toimialojen, liiketoimintojen ja tukipal-
veluiden johtajat vastaavat omista toiminnoistaan.
Veropolitiikkaa ja vastuullista taloudenpitoa johtaa
talousjohtaja. Uusien palveluiden innovoinnin ja
arvioinnin tukena toimivat Mehildisen Asiakasraati
ja Laakariraati seka erilaiset tutkimukset ja muut
palautekanavat. Mehildisessa johdetaan lahtdkoh-
taisesti tietoon perustuen.

Liikevoitto (EBITA)*

Milj. euroa
289,1
34,0 %
215,7
56,8 %
137,6
2022 2023 2024

Muutos-%

* Oikaistu liikevoitto ennen yrityskaupoista syntyneiden aineettomien
hyddykkeiden poistoja, arvonalentumisia ja vertailukelpoisuuteen vaikut-
tavia eria.

Liikevaihto
Milj. euroa

2 063,5

1850,2
5%
1632,8
13,3 %

2022 2023 2024

Muutos-%
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Mehilaisen tavoitteena
on olla koko toimialansa
edellakavija ja
suunnannayttaja, joka
osaltaan kannustaa
kaikkia julkisia ja
yKksityisia terveys- ja
sosiaalipalveluiden
tuottajia kehittdmaan
asiakaslahtoisyytts,
hoidon vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta.
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Kasvu ja kannattavuus

Tasainen kasvu ja liiketoiminnan
kannattavuuden parantuminen jatkuivat
Palvelemalla asiakkaitamnme korkealla laadulla ja
parhaalla mahdollisella vaikuttavuudella tavoit-
telemme kannattavaa kasvua, mika puolestaan
tuottaa arvoa myds omistajillemme. Mehildisen
omistajina ovat useat merkittdvat suomalaiset ja
kansainvaliset instituutiosijoittajat.

Mehildisen lilkevaihto vuonna 2024 oli 2 063,5
(1850,2) miljoonaa euroa ja oikaistu liikevoitto
ennen yrityskaupoista syntyneiden aineettomien
hyoddykkeiden poistoja, arvonalentumisia ja vertai-
lukelpoisuuteen vaikuttavia erid (oikaistu EBITA)
2891 (215,7) miljoonaa euroa. Yhtidn palkoista ja
tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 961,3
(875,0) miljoonaa euroa, ammatinharjoittajille
maksetut palkkiot Suomessa 316,1 (286,5) mil-
joonaa euroa ja liiketoiminnan muut kulut 204,7
(175,4) miljoonaa euroa. Rahoitustuotot ja -kulut
olivat 160,4 (107,0) miljoonaa euroa ja tilikauden
verotettavaan tuloon perustuvat yhteisdverot
33,1 (22,6) miljoonaa euroa. Mehilaisen tilikau-
den tulos vuonna 2024 oli 39,2 (40,1) miljoonaa
euroa. Yhtiéon tekemat investoinnit, mukaan lukien
yrityshankinnat, vuonna 2024 olivat 192,3 (88,1)
miljoonaa euroa. Mehildisen kasvu jatkui myés
Ruotsissa, Virossa ja Saksassa, joissa Mehilainen
toimii nimelld Meliva. Yhti® ei maksanut osinkoja
osakkeenomistajilleen.

Mehildinen kerasi vuonna 2024 yksityisilta
rahoitusmarkkinoilta pitkaaikaisen 2,06 miljar-
din euron velkarahoituspaketin, jolla korvattiin
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aiemmat lainat ja joka mahdollistaa yhtion
kasvun jatkamisen ja investoinnit myos tulevina
vuosina. Velan korkomarginaali huomioi sen,
miten Mehildinen saavuttaa rahoitukseen sidotut
vastuullisuustavoitteensa. Naita ovat ikdantynei-
den hoivapalveluiden laatuindeksi, kiireettdmaan
hoitoon paasy Mehildisen julkisilla terveysasemilla
seka Mehildinen-konsernin hiilidioksidipaastot.
Mehildinen on yksi Suomen merkittavimpia
tyollistdjia ja tyollistdd kasvavan joukon ammatti-
laisia myo6s Virossa, Ruotsissa ja Saksassa. Vuonna
2024 tyollistimme yhteensad 37 294 sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista (2023: 37 256).

Mehilaisen lilkevaihto vuonna
2024 oli 2063,5 miljoonaa
euroa ja oikaistu lilkevoitto
2891 miljoonaa euroa.
Tilikauden tulos oli

39,2 miljoonaa euroa.
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Digitaaliset palvelut

Tekodly kayttdéon eri toimintoihin
Mehildinen panosti vuonna 2024 tekodalyyn
pohjautuvien ratkaisujen kehittdmiseen ja kayt-
tddNnottoon useissa toiminnoissaan. Kaytannoén
kokemukset tekoalyn hyddyntamisesta ovat
vahvistaneet oletustamme siita, ettd tekodaly voi
olla tulevaisuudessa merkittavassa roolissa hoidon
laadun ja vaikuttavuuden parantamisessa.

Vuonna 2023 Mehilaisen kehittama Aino-
innovaatio rekisterditiin ensimmaisend omana
laakinnallisen laitteen ohjelmistona (Medical
Device Regulation (MDR)). Aino on ennakoivan
hoidon toimintamalli: ohjelmisto, joka mahdollis-
taa, ettd hoitava henkild on yhteydessa potilaisiin,
jotka ovat antaneet tahan luvan ja joiden algoritmi
on laskenut hydtyvan yhteydenotosta. Aino voi
nain parhaimmillaan auttaa ennaltaehkdisemaan
esimerkiksi kakkostyypin diabeteksen vakavia
litdnnaissairauksia, kuten sydan- ja aivoinfarkteja.

Aino otettiin kayttdéon vuonna 2024 Mehildisen
ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteisyrityk-
sessd, Harjun terveydessd, ja kokemukset olivat
hyvia. Ainon ansiosta hoidon piiriin saatiin takaisin
potilaita, joiden sairaus vaatii sadanndllista seuran-
taa. Ainolle haettiin vuonna 2024 korkeamman
luokan laakinnallisen laitteen luokitusta.

Mehildisessad on aloitettu tekoalyn testaaminen
myds potilaskertomusten kirjaamisessa. Tekoaly
kuuntelee vastaanottotilanteen ja ehdottaa luon-
nosta sairauskertomusmerkinnasta vapauttaen
|&&karin aikaa potilaan kohtaamiseen. Tekoalya
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kaytetddn myods asiakaspalvelussa helpotta-
massa henkildkunnan tydskentelya. Kokeilem-
me tekoalya myds julkisten terveyspalveluiden
takaisinsoittojarjestelmassa.

Tekodlyn kayttoa koskevien kaytantdjemme
mukaisesti tekoalylld ei tehdd automaattisia paa-
toksia, vaan kaikki paatdkset esimerkiksi hoidosta
tai hoidon saatavuudesta tehdaan terveydenhuol-
lon ammattilaisen toimesta.

Digipalveluiden kehittaminen

eteni suunnitellusti

Panostimme vuoden aikana merkittavasti digi-
palveluiden kehittdmiseen.

Mehildisen tydterveyspalveluissa digitaaliset
palvelut ovat kaikkien tydterveyden asiakkaiden
saatavilla. Vuonna 2024 94 prosenttia tyo-
terveyden asiakkaista kaytti digitaalisia palve-
luita (2023: 82). Ajasta ja paikasta riippumat-
toman palvelun ja oikea-aikaisen hoidon avulla
saavutetaan kustannuss&astdja niin matkustus-,
tydaika- kuin sairauspoissaolokuluissa.

Vuonna 2024 Mehilaisen Digiklinikalla uusittiin
oirekysely, jolla varmistetaan, etta hoitava ammat-
tilainen saa riittavat esitiedot ja, etta asiakasta
hoidetaan esitietojen perusteella soveltuvan
ammattilaisen toimesta.

Mehildisen tytaryhti® BeeHealthy menestyi
vuoden aikana erinomaisesti hyvinvointialueiden
kilpailutuksissa. Vuoden 2024 loppuun men-
nessa kymmenen hyvinvointialuetta oli valinnut
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BeeHealthyn digialustakseen. My&s tata kautta
Mehildisen panostus digitaalisiin palveluihin tulee
koko yhteiskunnan hyddyksi.

Mehildisen vuonna 2023 lanseeraamaan
potilastietojarjestelmaan, Mehidociin, tuotiin uusia
ominaisuuksia sekad parannuksia ammattilaisen
kayttoliittymaan. Parannuksilla pystytaan edis-
tadmaan ammattilaisen mahdollisuuksia antaa
kokonaisvaltaista ja asiakkaan yksildlliseen tervey-
dentilaan perustuvaa hoitoa, kuten suun tervey-
denhuoltoon ohjaamista silloin kun se on Kaypa
hoito -suositusten ja kliinisen arvion mukaan
perusteltua. Mehidoc on Valviran rekisterdima
A-luokan terveydenhuollon potilastietojarjestelma.

Mehildisen yksityisissa terveyspalveluissa
saatiin valmiiksi ajanvarausohjelman tekninen
kehitysty®d, mika helpottaa vapaiden laakariaiko-
jen 1dytymista ja asiakkaan tunnistamista verkon
kautta tapahtuvissa ajanvarauksissa. Merkittava
uudistus mahdollistaa tulevina vuosina monien
muidenkin hoidon saatavuuden parantamiseen
littyvien muutosten toteuttamisen.

Uutena digitaalisena palveluna pilotoitiin
digineuvolaa yhdessa vakuutusyhtio Ifin kans-
sa. Kyseessa on vakuutusasiakkaille ilmainen
palvelu, joka palvelee ympari vuorokauden,
jokaisena viikonpaivana.
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Palveluiden kysynta korkealla tasolla
Palveluihimme kohdistui laajasti kysyntaa vuoden
2024 aikana.

Suomessa OmaMehildinen -palveluun on
rekisterditynyt yli kaksi miljoonaa kayttajaa
(2023: 1,8 milj.), ja Mehilaisen Tydterveysklinikka
saavutti miljoonan uniikin kayttajan rajapyykin.

Mehilainen tuotti digialustansa kautta vuon-
na 2024 1,4 miljoonaa laakari- ja hoitajakayntia
(2023: 1,4 milj.), joista julkisen terveydenhuollon
asiakkaille tuotettiin jo yli 120 000 kayntia.

Digitaaliset palvelukokonaisuudet ovat
merkittdvassd asemassa pitdessaan ylla hoidon
saatavuutta ja maantieteellistd saavutettavuut-
ta. Digiklinikan keskimaarainen vastausaika oli
vuonna 2024 yksi minuutti (2023: 2).

Digipalvelut Ruotsissa,

Virossa ja Saksassa

Mehildinen jatkoi digitaalisten palveluidensa
kehittdmista ja laajentamista myds muissa
toimintamaissaan.

Meliva tarjoaa Ruotsissa julkisesti rahoitettuja
valinnanvapauteen pohjautuvia palveluita ja vuon-
na 2024 toteutuneen yrityskaupan myodta myods
erikoissairaanhoidon palveluita. Melivan 31 perus-
terveydenhuollon terveysasemalle on listautunut
yhteensa 155 000 asiakasta. Meliva jatkoi vuoden
aikana Ruotsissa oman digitaalisen palvelusovel-
luksensa kaytodon laajentamista. Digiklinikka otettiin
vuoden aikana kayttdoon kaikissa yksikdissa ja silla
on yli 30 000 rekisterditynytta kayttajaad Ruotsis-
sa. Uusia digipalveluita kehitettiin lasten terveys-
palveluihin ja mielen hyvinvointiin.

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Mehildinen on Viron suurin yksityinen terveys-
palveluiden tuottaja. Myds Virossa on kaytds-
sa oma Digiklinikka ja mobiilisovellus. Viron
Digiklinikan sovellukseen oli vuoden loppuun
mennessa rekisterditynyt yli 77 000 asiakasta,
mika on lahes kuusi prosenttia maan vaestosta.

Saksassa Mehildinen kehittdd modernia ja
digitalisoitua avoterveydenhuollon palveluverk-
koa. Kevaalla 2024 Meliva-sovelluksessa toimiva
Digiklinikka tuli tarjolle kaikille lakisaateisen julkisen
sairausvakuutuksen piirissa oleville potilaille, ja nyt
myds asiakkaamme Saksassa voivat olla yhteydes-
sa ladkariin seka chatin ettd videovastaanottojen
kautta. Digiklinikalla otettiin vastaan lahes tuhat
potilasta ensimmaisen toimintavuoden aikana.
Meliva-sovellus tarjoaa Saksassa myos digitaalisia
valmennusohjelmia ja hoitopolkuja elintapa-
muutosten tueksi.

VASTUULLISUUSTEEMAT

Digiklinikan keskim&arainen

vastausaika*

Min

n

2022

RAPORTOINTIPERIAATTEET

2023

2024
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Yksityiset terveyspalvelut

Palveluiden saatavuus pysyi hyvana
Mehilaisen yksityiset terveyspalvelut palvelevat
vuosittain suurta joukkoa asiakkaita ja helpottavat
osaltaan julkisen terveydenhuollon kuormitusta.
Vuonna 2024 terveyspalveluiden saatavuudes-
sa ja hoitoon paasyssa oli Suomessa edelleen
haasteita, ja Mehildisen palveluilla on tarkea rooli
hoidon saatavuuden parantamisessa. Mehildinen
lisdsi ladkariaikojen tarjontaa ja niiden kysynta

ja tarjonta olivat tasapainossa. Aamulla yhteytta
ottanut asiakas sai ajan yleislaakarille 1ahes poik-
keuksetta samalle paivalle.

Myds sairaaloissa parannettiin saatavuutta
edelleen. Tapaturmapadivystyksen palveluita
laajennettiin uusille paikkakunnille. My&s kuvanta-
misen palveluita laajennettiin.

Vuonna 2023 perustettu Hoitoon Viroon
-palvelu paasi kunnolla vauhtiin, kun Mehilgisen
tayden palvelun ladkarikeskus avautui Tallinnassa
toukokuussa 2024. Palvelu auttaa niitd henkildita,
jotka haluavat hakeutua hoitoon Viroon EU:n poti-
lasdirektiivin perusteella. Suomalaiset hakeutuivat
Tallinnaan erityisesti paivakirurgisten toimenpi-
teiden takia saadakseen hoitoa kiireettémissa
leikkauksissa, joihin Suomessa on jonoa.

Tavoitteena asiakkaan
kokonaisvaltainen hoito

Mehildinen tukee asiakkaidensa tyo- ja toiminta-
kykya moniammatillisten tiimien ja vahvan
kokonaisvaltaisen hoitoketjunsa kautta.
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Mehildisen ammattilaisia ohjataan tunnistamaan
terapiapalveluiden (psyko- ja fysioterapia) tarve
hoitotilanteissa, ja vuonna 2024 vahvistettiin
myos paihdepalveluiden saatavuutta. Asiakkaiden
kokonaisterveyteen tartuttiin myos aktivoimalla
asiakkaita suun terveyden palveluiden piiriin.

Myds Mehilaisen Digiklinikan Tydterveysase-
malla asiakkaiden hoidosta vastaa moniamma-
tillinen tiimi, mikd mahdollistaa yhden selkean
asiointikanavan lisaksi hoitopolkujen lyhentymisen
ja oikea-aikaisen varhaisen puuttumisen. Suomen
suurin tyollistdja, Helsingin kaupunki, valitsi 2024
Mehildisen henkildstdnsa tydterveyspalveluiden
tuottajaksi, mika tuo Mehildisen Digiklinikan tyd-
terveyspalvelut ja laajan toimipisteverkoston sen
noin 40 000 tydntekijan saataville.

Mehildinen laajensi vuonna 2024 asiakkaidensa
saamaa kokonaisvaltaista hoitoa uudelle palve-
lualueelle ostamalla sybpdasairauksien diagnos-
tilkkkaan, hoitoon ja seurantaan erikoistuneen
Docrates Sydpasairaalan. Yrityskauppa mahdol-
listaa asiakkaiden kokonaisvaltaisen palvelun ja
laadukkaan hoitoketjun nyt myods sydpataudeissa.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Suomen suurin
tyollistaja, Helsingin
kaupunki, valitsi 2024
Mehilaisen henkildstdnsa
tyoterveyspalveluiden
tuottajaksi, mika tuo
Mehilaisen Digiklinikan
tyoterveyspalvelut ja laajan
toimipisteverkoston sen
noin 40 000 tydntekijan
saataville.
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Julkiset terveyspalvelut

Kumppanuutta

hyvinvointialueille

Mehilgiselld on merkittava rooli julkisen sektorin
terveyspalveluiden tuottajana ja hyvinvoin-
tialueiden kumppanina. Vuotta 2024 leimasi
hyvinvointialueiden talouden haasteiden kasvu,
mika heijastui myds kumppanuuksiin Mehildisen
kanssa. Kaytannodssa hyvinvointialueiden tekemat
saastot nakyivat esimerkiksi henkildvuokrauk-
sen vahentymisenad joissakin ammattiryhmissa.

Myds uuden sote-lainsaddanndn vaatimukset
aiheuttivat muutoksia Mehildisen kumppanuuk-
siin. Mehildinen Lansi-Pohja Oy vastaa Meri-
Lapin alueella julkisen perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon palveluista. Mehildinen
Lansi-Pohjan vuodesta 2018 tuottamassa Lan-
si-Pohjan keskussairaalassa paivystystoiminta
ja synnytykset siirtyivat vuoden 2024 lopussa
Lapin hyvinvointialueen vastuulle. Mehildinen
jatkaa Lansi-Pohjassa alueen perustervey-
denhuollon, suun terveyden ja kuntoutuksen
palveluiden tuottamista.

Haastavasta toimintaymparistdsta huolimatta
Mehildinen on edistanyt yhteistyodta hyvinvoin-
tialueiden kanssa ja myds uusia kumppanuuksia
on solmittu. Pirkanmaan hyvinvointialue valitsi
Mehildisen digitaalisten terveyspalveluidensa
tuottajakumppaniksi, ja Digiklinikkaa kaytti
touko-joulukuun aikana 100 000 pirkanmaalaista.
Hoitoon paasi keskimaarin 11 minuutissa.

Helsingin kaupunki valitsi Mehildisen Kannel-
maen terveysaseman julkisten terveyspalveluiden
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tuottajaksi. Pohjois-Savossa paasimme hyvin-
vointialueen kumppaniksi nopeuttamaan erikois-
sairaanhoidon hoitoon paasya.

Palveluiden saatavuus ja asiakas-
tyytyvaisyys sadilyivat erinomaisina
Hoidon saatavuus, laatu ja hoitotakuu toteutuivat
Mehildisen tuottamissa palveluissa erinomaisesti
sekd perusterveydenhuollossa ettd erikoissai-
raanhoidossa. Julkisilla terveysasemillamme
kiireettdmaan hoitoon paasy oli hyvalla tasolla
6,7 paivassa T3-mittarilla mitattuna. My&s asia-
kastyytyvaisyys julkisissa terveyspalveluissamme
nousi ennatyskorkealle (NPS 78).

Helsingin kaupunki tilasi vuonna 2024 ar-
vioinnin Mehildisen operoimista Ruoholahden
ja Kannelmé&en terveysasemista selvittddkseen
palveluhankintakokeilun laatua ja kustannuksia.
Tulosten mukaan Mehildisen palveluissa hoitoon
padsy oli nopeinta ja takaisinsoittoaika lyhin
muihin Helsingin kaupungin terveysasemiin ver-
rattuna. Terveysaseman asiakastyytyvaisyys oli
erinomainen (NPS 72-80), tydntekijat tyytyvaisia
ja heilld oli keskimaaraista vahemman sairaus-
poissaoloja. Kannelmaen terveysaseman osalta
vertailutietoja ei ole saatavilla koko ajalta, koska
palveluntarjoaja vaihtui kesken kauden.

Mehildinen jatkoi vuonna 2024 myds hoidon
jatkuvuuden kehittamista. Seuraamme hoidon
jatkuvuutta kansainvalisella COCI-mittarilla
(Continuity of Care Index), ja hoidon jatkuvuu-
den osalta 77 prosenttia terveysasemistamme
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ylittdd Suomen keskiarvon hoitajien tai laakarien
osalta. Mehilaisella oli lisaksi koko Suomen paras
hoidon jatkuvuus (COCI 1a&kéarit: 0,71) Hartolan
terveysasemalla. Luvut ovat vuodelta 2023, silla
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL julkaisee
vuoden 2024 tiedot huhtikuussa.

Mehildisen kuntoutus-
ja terapiapalvelut
Mehildinen tarjoaa puhe-, toiminta- ja fysiote-
rapiapalveluita seka psykologista, neuropsy-
kologista ja psykoterapeuttien kuntoutusta ja
arviointitydta. Mehildinen haluaa olla suunnan-
nayttdja vaikuttavien terapiapalveluiden tuotta-
misessa ja tarjoamme palveluita ympéari Suomen
useissa kymmenissa toimipisteissa seka etapal-
veluina. Vuonna 2024 Mehildinen laajensi terapi-
apalveluitaan uudelle palvelualalle ostamalla pu-
heterapiapalveluihin erikoistuneen Cognimedin.
Lasten ja nuorten hyvinvointi on suuri haaste
ja palveluiden tarve kasvava. Neuropsykiatrisen
kuntoutuksen ja ammatillisen kuntoutuksen
palvelut nuorille ovat tarkeassa roolissa esi-
merkiksi Kelan rahoittaman Oma vayla -kun-
toutuksen sekd NUOTTI-valmennuksen kautta.
Mehildinen on myods pilotoinut julkisen sektorin
asiakkaiden kanssa Kuule mua -palvelua, jonka
avulla tuomme matalalla kynnyksella apua
nuorten saataville.
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Mehildinen jatkoi

kansainvalista rekrytointia
Hyvinvointialueiden taloustilanne vaikutti
vuonna 2024 Mehildisen kansainvalista rekry-
tointia tekevan tytaryhtién Healthcare Staffing
Solutionsin (HSS) toimintaan. Rekrytointeja
tehtiin hieman véahemman kuin aiempina vuosina
ja HSS:n organisaatioon tehtiin sopeutuksia. HSS
on ratkonut vuodesta 2020 sote-sektorin kasva-
vaa henkildstétarvetta kouluttamalla ja tuomalla
Suomeen hoitajia ulkomailta.

Suomeen on tullut vuoden 2024 loppuun
mennessa yhteensd 800 hoitajaa. He sijoittuvat
Mehildisen omiin sekd muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden yksikdihin.

Kiinnitdmme kansainvalisessa rekrytoinnis-
sa erityistd huomiota ihmisoikeuskysymyksiin.
Rekrytoimme opiskelijat itse emmeka kayta
rekrytointiprosessissa alihankkijoita. Nain var-
mistamme, etta rekrytointikriteerit toteutuvat
ja torjumme ihmiskaupan riskiad. HSS ei edellyta
rekrytoitavilta opiskelijoilta aiempaa alan tut-
kintoa, vaan koulutamme heidat hoiva-avus-
tajiksi alusta asti. Nain pyritdan ehkaisemaan
koulutusvuotoa Idhtdmaasta. HSS:8an tehtiin
vuonna 2024 sisainen tarkastus KPMG:n toi-
mesta, ja rekrytointiprosessi todettiin eettisesti
korkealaatuiseksi.
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Veropolitiikka ja verojalanjalki

Mehildisen verokansalaisuutta ohjaa yhtién Verojalanjalki
veropolitiikka, joka perustuu yhtién strategiaan milj. euroa

ja arvoihin. Mehildisen tavoitteena on olla hyva
veronmaksaja ja alansa suunnannayttaja avoimen
veropolitiikan edistajana. Veropolitiikka on julkais-
tu myds Mehildisen verkkosivuilla.

Mehildinen tekee tiivistd yhteistydta viran-
omaisten kanssa muun muassa syvennetyssa asia-
kasyhteistydssa verottajan kanssa. Yhteistydmalli
on OECD:n suosittelema toimintatapa suurten

182,4

446,9
milj. euroa

yritysten ja verottajan valiseen yhteistydhon. 32,4

Yhteistydmallin edellytyksend on muun muassa /' (389,4)

verorakenteen avoimuus verottajan suuntaan. o2

Veropolitiikan paaperiaatteet s

Mehildinen on sitoutunut maksamaan voimas- '

sa olevaan lainsaadantddn perustuvat verot

ja veronluonteiset maksut seka julkistamaan /

verotietonsa lainsdadanndn ja yhtién omien 162,6

l[apindkyvyystavoitteiden mukaisesti. Mehildinen

edellyttda veropolitiikan noudattamista kaikilta

tyl('jnt(?k|J('j.|lté,.Jotlka t}l/é?k(.entélevé.t yhtion lllk?t0|_ @ Palkoista pidatetyt ja maksetut Mehildisen |adkareind toimivien ammatin-
mintojen ja erityisesti niihin liittyvien veroasioiden ennakonpidatykset harjoittajien verojalanjalki on 142,0 mil;

parissa. Mehildinen edellyttda veropolitiikan nou-
dattamista myds ulkopuolisilta neuvonantajiltaan

@ Hankintoihin ja investointeihin liittyva euroa. Luku on arvio ja tulee Mehilaisen

o ) . N verojalanjaljen paalle. Suomen osuus
arvonlisavero, jota ei ole vadhennetty

silloin, kun yhtién verotukseen liittyvat raportoin- Mehilaisen verojalanjaljesta on 398,0 milj.
ti- tai muut tehtavat on ulkoistettu. Mehildinen ei Maksetut yhteisdverot euroa ja muiden maiden 48,9 milj. euroa.
tue omalla toiminnallaan sellaista yrittajalaakarien @ \arainsiirtovero ja kiinteistévero

tai muiden yhteistydkumppanien verosuunnitte-
lua, joka poikkeaa alan kaytadnnoista ja yleisesti
hyvaksytyistd toimintamalleista. @ Nettotilitetty arvonlisavero

Tybnantajamaksut
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Mehildisen veropolitiikkaa ohjaavat seuraavat
periaatteet:

* Yhti® maksaa veronsa siind maassa, missa
liiketoimintaa harjoitetaan.

» Verotukseen liittyville asioille on aina olemassa
liiketoiminnalliset perusteet.

* Yhtidon verotus on lapindkyvaa, ja yhtid
julkaisee ajantasaista tietoa verotuksestaan
sdannollisesti.

* Verotus ei ohjaa yhtion toimintaa eika
sijoittautumista niiden maiden ulkopuolelle,
missa lilketoimintaa ei harjoiteta.

Veropolitiikan paivitys on taloushallinnon vas-
tuulla. Veropolitiikka katselmoidaan vuosittain, ja
muutokset hyvaksytetdan hallituksella. Konsernin
veropositiota seurataan saanndllisesti ja talous-
johtaja raportoi siita tarkastusvaliokunnalle.
Mehildisen padasiallisista veroprosesseista on
tehty kuvaukset sisdltden tehtavat, joilla pyritdan
varmistamaan verojen raportoinnin oikeellisuus
ja sisdisten menettelytapojen asianmukaisuus.
Veroprosesseihin liittyvia kontrolleja arvioidaan
saannollisesti. Mikali lilketoiminnassa tapahtuu
muutoksia, joilla on vaikutusta verotukseen, niista
tulee informoida kunkin yhtién kirjanpitajalle.
Merkittavien asioiden osalta muutosten vaikutus
verojen raportointiin kdydaan lapi konsernin ta-
louspaallikdn tai talousjohtajan kanssa. Tarvittaes-
sa kaytetaan apuna ulkopuolisia verokonsultteja.
Konsernin emoyhtié Finnish Healthcare
Services Sarl raportoi varsinaisen maakohtaisen
raportoinnin oman kotivaltionsa Luxemburgin
veroviranomaiselle 12 kuukauden kuluessa tilikau-
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den paattymisesta. Mehildinen-konsernin tiedot
maittain eriteltyna raportoidaan vuosittain osana
vastuullisuusraporttia. Mehildisen suomalaiset
yritykset antavat vuosittain Suomen verotta-
jalle ilmoituksen maakohtaisen raportoinnin
suoritevelvollisuudesta.

Mehildisen verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa Mehildisen merkitysta
ympardivalle yhteiskunnalle verojen ja veron-
luonteisten maksujen maksajana ja tilittajana.
Mehildisen verojalanjalkiraportti julkaistaan
vuosittain. Verojalanjaljessd on huomioitu
Mehildisen kaikkien toimintamaiden vaikutus.
Raportoimalla sddnndllisesti verotuksesta
tuetaan verotuksen lapindkyvyytta.

Mehildisen vuoden 2024 verojalanjalki oli
446,9 (389,4) miljoonaa euroa. Se koostuu
yrityksen maksamien 32,4 (15,6) miljoonan
euron yhteisdverojen lisaksi yrityksen maksa-
masta hankintoihin ja investointeihin liittyvasta
54,9 (53,5) miljoonan euron vdhennyskelvotto-
masta arvonlisdverosta, yrityksen tilittdmasta
5,3 (7,7) miljoonan euron arvonlisdverosta,
sen maksamista 162,6 (152,7) miljoonan
euron tydnantajamaksuista, palkoista mak-
setuista 182,4 (158,0) miljoonan euron enna-
konpidatyksista ja 7,9 (0,7) miljoonan euron
varainsiirtoveroista seka 1,5 (1,2) miljoonan
euron Kiinteistdveroista. Verojalanjaljen lisdksi
Mehildisessa tydskentelevat ammatinharjoittajat
maksavat saamistaan palkkioista veroja, jotka
ovat arviolta 142,0 (105,2) miljoonaa euroa.

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Mehilaisen vuoden

2024 verojalanjalki ol
446,9 miljoonaa euroa.
Verojalanjalki kuvaa
Mehildisen merkitysta
ymparoivalle yhteiskunnalle
verojen ja veronluonteisten
mMaksujen maksajana ja
tilittgjana.
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Mehildinen, verojalanjalki

Konserni Konserni

Suomi Ruotsi Viro Saksa yhteensa Suomi Ruotsi Viro Saksa vhteensa
Maksettavat verot, milj. euroa
Yhteisévero (kassaperusteinen) 321 0,3 - 0,0 32,4 15,3 0,1 0,1 15,6
Tyénantajamaksut 1411 10,3 8,9 2,3 162,6 135,8 7.7 7.5 17 152,7
Kiinteistévero 1.5 = 0,0 = 1.5 1.2 0.0 0.0 1.2
Varainsiirtovero 7.9 = = = 7.9 0,7 0,7
Maksettavat verot yhteensd, milj. euroa 182,6 10,5 9,0 2,3 204,4 153,0 7,8 7,5 1,8 170,2
Kerétyt verot, milj.euroa
Arvonlisaverot, nettotilitetyt 4.8 0,2 0,2 0,1 53 59 1,6 0,1 0,0 7.7
Ennakonpidatykset 1641 9,5 57 3.1 182,4 143,4 7.2 4,7 2,7 158,0
Kerdtyt verot yhteensa, milj. euroa 168,9 9,7 5,9 3,2 187,6 149,3 8,8 4,9 2,7 165,7
Maksettavat ja keratyt verot yhteensa, milj. euroa 351,5 20,2 14,8 5,5 392,0 302,3 16,6 12,4 4,6 335,9
Muut
Hankintoihin ja investointeihin liittyvat arvonlisdverot, jota ei ole vdhennetty 46,5 2,7 3,3 2,4 54,9 44,7 4,2 3,3 1.4 53,5
Verojalanjélki yhteensd, milj. euroa 398,0 22,9 18,2 7,9 446,9 347,0 20,7 15,7 6,0 389,4
Ammatinharjoittajien verojalanjalki 142,0 142,0 105,2 105,2
Verot yhteensa sisdltden ammatinharjoittajat, milj. euroa 539,9 22,9 18,2 7,9 588,9 452,2 20,7 15,7 6,0 494,6

Taulukossa on esitetty merkittdvimmat verot ja veronluonteiset maksut, jotka yhtié on paikallisten lakien mukaan velvollinen maksamaan tai perimaan. Muiden maiden yhteenlaskettu verojalanjalki on 48,9 (42,4) milj. euroa.
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ehildisen tavoitteena on olla
alansa halutuin ty®paikka. Vuon-
na 2024 jatkoimme tydntekijdi-
demme tydntekijakokemuksen
ja yrityksemme tydnantajamieli-
kuvan vahvistamista.

Henkiléstéjohtaminen Mehilaisella
Mehildisen henkildstdhallintoa johtaa henkildstd-
johtaja yhtién johtoryhman strategisten linjausten
ja paatdsten mukaisesti, ja kokonaisuudesta
vastaa toimitusjohtaja. Henkildstdhallinto koos-
tuu HR-johtoryhmasta ja viidesta tiimista, jotka
tekevat tiivista yhteistydta toimialojen johdon ja
esihenkildiden seka tukitoimintojen kanssa.

Mehildinen-konsernin henkildstdtydta ohjaa-
vat vuonna 2024 uudistettu henkildstdpolitiikka,
yleiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct) ja
inmisoikeuspolitiikka. Tiedolla johtaminen, hyvan
johtamisen mallintaminen, henkildstdratkaisujen
perustaminen tietoon seka poikkeamiin reagointi
tiedon avulla ovat arkipaivaa. Henkildstdraportoin-
tia ja -analytiikkaa on kehitetty systemaattisesti
vuodesta 2019 I&htien.

Raportoinnin ja analytiikan ohella lisddmme
ymmarrystamme henkildstdstd kokemuksellisen
mittariston avulla. Mehildisen henkildstdpulssimit-
tausta ja asiantuntijapulssimittausta toteutetaan
kvartaaleittain ajantasaisen tilannekuvan yllapita-
miseksi. Lisaksi vuonna 2024 kaytdssa oli useita
tutkimuksia, joiden avulla kehityimme tydnantaja-
na ja tydyhteisdna entisestaan.

Mehilaiselld on tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden suunnitelma, joka ohjaa toimintaa koko
konsernitasolla.
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Tama raportti kasittelee henkildstdasioita
paaasiassa suomalaisen saantelyn kehyksessa.
Kussakin toimintamaassa vastataan konser-
nin tuella alueellisen saantelyn mukaisesta
toiminnasta.

Mehildinen on Suomen

suurimpia tydénantajia

Vuoden 2024 lopussa Mehildinen-konsernissa
tydskenteli yhteensa 37 294 tydsuhteista
ammattilaista ja ammatinharjoittajaa, joista
tydsuhteisia oli 30 290 ja ammatinharjoittajia
7 004. Kokoaikaisesti tydskentelevien maara
kasvoi 947 tydsuhteella vuonna 2024. Kokoai-
kaiseksi muutetun henkiléstémaaran kasvu ei
nakynyt Mehildisen kokonaishenkildstdémaaran
kasvuna. Tahan vaikuttivat muun muassa keikka-
luonteisen tydskentelyn vaheneminen ja henki-
[6stdN sitoutuneisuuden lisdantyminen.

Mehildisen henkildstdjakauma on seuraava:
hoito- ja avustava henkildstd 70 prosenttia,
ldakarit ja hammaslaakarit 23 prosenttia seka
esihenkildt ja tukipalvelut seitseman prosenttia.
Madaraaikaisia tydntekijoita henkildstdstdamme on
viisi prosenttia.

Mehildinen tyollistaa lisaksi laajan maaran
osatyodkykyisia, esimerkiksi terveydellisistd syista
kevennettya tai mukautettua tyota tekevia
henkilditd. Osatydkykyisten tyodllistamiselld
Mehildinen vahvistaa terveydenhoitoalan am-
mattilaisten yhdenvertaisuutta ja osallisuuden
mahdollisuuksia, pidentad tyduria ja ennaltaeh-
kaisee ennenaikaisia elakditymisia. Mehilaisella
tydskenteli vuonna 2024 myds 600 yli
70-vuotiasta ammattilaista.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Mehildinen-konsernin
henkildstotydtad ohjaavat
henkildstdpolitiikka,

yleiset toimintaperiaatteet ja
iIhmisoikeuspolitiikka.

Henkilostéryhmat, %

7%

23 %

70 %

. Hoito- ja avustava henkildstd Laakarit ja hammaslaakarit

. Esihenkilot ja tukipalvelut
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Erilaisten tydsuhteiden sukupuolijakauma vuoden 2024 lopussa

Henkilostomaara (tt)

Vakinaisen henkiloston maara (tt)
Maéaraaikaisen henkildston maara (tt)
Tuntikeikkatydn henkildston maara (tt)
Kokoaikaisen henkildstén maara (tt)

Osa-aikaisen henkildoston maara (tt)

Erilaisten tydsuhteiden alueellinen jakauma vuoden 2024 lopussa

Henkilostomaara (tt)

Vakinaisen henkiloston maara (tt)
Maaraaikaisen henkiléstéon maara (tt)
Tuntikeikkatydn henkildston maara (tt)

Kokoaikaisen henkildston maara (tt)

Osa-aikaisen henkildstdon maara (tt)

Ruotsissa Melivassa tydskenteli vuoden 2024
lopussa 800 ammattilaista, Virossa 750 ja
Saksassa 477.

Tydsuhteinen henkildéstdmme Suomessa kuu-
luu lakisdateisen eldketurvan, tapaturmavakuutta-
misen ja vanhempainvapaata koskevien etuuksien
piiriin. Noudatamme yleissitovia tydehtosopimuk-
sia ja olemme jarjestaytyneet tydnantajaliittoon.
Tyodsuhteiset ammattilaisemme ovat lakisdateisesti
vakuutettu tydtapaturmien, tydmatkatapaturmien
ja ammattitautien varalta. Tarjoamme tydsuhtei-
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nainen mies muu ei tiedossa yvhteensa
24 965 4961 - 364 30290
23683 4668 - 359 28710
1282 293 - 5 1580
10 761 2297 - 336 13 394
9637 1800 - 22 11459
4567 807 - 6 5380
Suomi Ruotsi Saksa Viro yvhteensa
28263 800 477 750 30290
26 981 599 390 740 28710
1282 201 87 10 1580
13 344 1 - 49 13 394
10 422 461 270 306 11459
4 497 338 207 395 5437

selle henkildstdllemme tydterveyshuollon palvelut
ja lakisaateiset eldke-etuudet.

Ulkomaiden osalta henkiléstbmme on paikal-
lisen lainsdadanndn mukaisesti palkattu ja heihin
noudatetaan kyseessa olevien maiden lainsdadan-
toa seka tydehdoissa, eldkeasioissa ettd palkkauk-
sessa. Ruotsissa Meliva on jarjestaytynyt tydn-
antaja. Yrityskaupalla osaksi Melivaan siirtyneita
perusterveydenhuollon ja tydterveyspalveluiden
yrityksia liitetdan jatkuvasti yleissitovan tydehto-
sopimuksen piiriin.
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Sukupuolijakauma, %

78 %
naisia

22 %

miehia

Henkilostomaara

M 6 571 7 004

30 685 30 290
27 612
2022 2023 2024
Henkilostd . Ammatinharjoittajat

keskimaarin keskimaarin
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Henkiléstén hyvinvointi

Henkilostotyytyvaisyys

pysyi korkeana

Vuonna 2024 toteutettuun henkildstotutkimuk-
seen vastasi 10 456 mehilaista, ja vastausprosentti
oli 64. Vastaajina olivat myds Viron ja Saksan
yhtididen tydontekijat. Suomen vastaajamaara oli
9850. Kyselyyn oli mahdollista vastata suomen,
ruotsin, englannin, saksan, viron ja venajan kielilla.

Henkildstotutkimuksen kokonaisindeksi sailyi
erittdin korkealla tasolla ja parani edellisvuodesta
ollen 4,1/5,0 (2023: 4,0). Kaikki indeksit pysyivat
vahintaan samalla tasolla kuin edellisvuonna, ja
esimerkiksi organisaation sitoutumisen indeksi
nousi toisena vuonna perakkain ja oli 4,2/5,0
(2023: 4.1). Myods tydntekijan suositteluindeksi
(eNPS, jonka lukema voi olla mita tahansa lukujen
-100 ja +100 valiltd) nousi ennatyskorkealle
lukemalla 38 (2023: 31). Henkildstd kuvaili tutki-
muksessa Mehildista tydnantajana eniten sanoilla
luotettava, joustava ja kehittyva.

Muissa maissa henkildstdkokemus oli seuraa-
vanlainen: Virossa kokonaisindeksi oli 4,3/5,0 ja
suositteluindeksi 40. Saksassa vastaavat luvut
olivat 3,7 ja -11. Ruotsissa mittasimme vuonna
2024 suositteluindeksia, ja se oli 50.

Mehilaiselld on viime vuosina panostettu
esihenkildtydn kehittdmiseen ja johtamisen val-
mennuksiin. Luottamus esihenkildiden toimintaan
nakyi henkildstdtutkimuksessa esihenkildindeksin
parantumisena kaikilla toimialoilla.
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Reilu johtaminen nakyy

tyéntekijéiden hyvinvoinnissa

Reilu johtaminen on merkittavassa roolissa
tydntekijdiden hyvinvoinnin yllapitdmisessa.
Vuoden 2024 henkildstotutkimuksessa konsernin
tydhyvinvointi-indeksi parani edellisvuodesta ja
0li 3,9/5,0.

Mehildisen tavoitteena on tarjota henkildstol-
leen merkityksellinen tydpaikka. Henkildstodtut-
kimuksen mukaan tydntekijat kokevat merkityk-
sellisyyttad tydssadan ja Mehildisen ammattilaiset
kokevat voivansa vaikuttaa sekd omaan tyéhoénsa
ettd asiakkaiden palvelukokemukseen.

Palkitsemme vuosittain rahallisesti hyvasta
suorituksesta Mehildisen ammattilaisia. Vuon-
na 2024 tahtisuorituksista palkittiin ympari
Mehilaistd 266 yksildpalkinnon saajaa ja 99 tiimia.

Vaihtuvuus pieneni

Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteena
on henkildstdn vaihtuvuuden védhentaminen.
Vaihtuvuusmittari kuvaa tydssa viintymista,
tydhyvinvointia ja ammattilaisten sitoutumis-
ta organisaatioon. Vuonna 2024 henkil®dstdon
kokonaisvaihtuvuus laski edellisvuodesta ja oli
13 prosenttia (2023: 15). Vaihtuvuus on pienem-
pi verrattuna alan yleiseen tasoon. Vaihtuvuus
Mehildisen suurimmissa henkildstdéryhmissa
oli 1ahihoitajilla 16 prosenttia, sairaanhoitajilla
14 prosenttia ja lIaakareilla 11 prosenttia.
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Palkintoja henkilostoty6sta

ja tyobnantajamielikuvasta

Mehilainen sai vuonna 2024 useita tunnustuksia
henkildstdtydstdan ja tydnantajamielikuvastaan.
Maailman johtavan tydnantajakuvan tutkimiseen
erikoistuneen Universum Communications -yhtién
toteuttaman opiskelijatutkimuksen tuloksissa
Mehildinen oli Suomessa toistamiseen terveysalan
opiskelijoiden ihanteellisin tydpaikka. Universumin
ammattilaistutkimuksessa Mehildinen paransi
sijoitustaan yhdella ja sijoittui toiseksi, ollen taten
terveysalan ihanteellisin yksityinen tydnantaja.

Lisaksi Mehildinen saavutti kolme voittoa
Magnet Employer Branding Awards Finland
2024 -kilpailussa. Mehilaiselle mydnnettiin Grand
Prix -pdapalkinto rakastetuimmasta tyénanta-
jabrandista. Lahihoitajilla on elama tehtavana
-kampanja palkittiin Best Employer Brand Cam-
paign -kategorian parhaana ja Mehildisen Head
of Marketing and Employer Branding, Reetta
Rautkivi, valittiin “EB Professional of the Year”
-sarjan voittajaksi.

Mehildinen valittiin Suomen aktiivisimmaksi
tydpaikaksi tammikuussa 2024 jarjestetyssa
Urheilugaalassa. Valinnan tekivat Olympiako-
mitea ja liikunnan aluejarjestdjen tydntekijat.
Perusteluissa mainittiin, ettd Mehildisen koko ja
erilaiset tydnkuvat huomioon ottaen liikkumisen
edistadmisen toiminnot, viestinta ja olosuhteet on
organisoitu esimerkillisesti.
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Tyokyky ja tyoturvallisuus

Laadukkaat tyoterveyspalvelut
tyéhyvinvoinnin tukena

Henkildstdn tydterveyspalvelut jarjestetdaan
Mehildisessa hyvaa tydterveyshuoltokadytantda ja
tietosuojaa noudattaen. Tydterveyshuollon sopi-
mus on laaja ja se sisaltaa lakisaateisen toiminnan
lisdksi sairaanhoidon, erikoisladkarikonsultaatiot,
digitaaliset palvelut ja kattavat mielen hyvinvoin-
nin palvelut.

Tydterveyshuollon palvelut ovat kaikkien
tydsuhteessa olevien kaytettavissa. Mehildisen
ammatinharjoittajat eivat ole tydsuhteessa, eivat-
kad he siten kuulu tydterveyshuollon piiriin, vaan
jarjestavat yrittdjind oman tydterveyshuoltonsa.

Tydterveyden toimintasuunnitelma sisaltaa
tydterveystoiminnan tavoitteet, toimintamallin ja
toimenpiteet. Paikalliset tydterveystiimit kutsu-
vat koolle esihenkildt ja paivittavat yksikkdjen
toimintasuunnitelmat vuosittain. Tydkyvyn
toiminnanohjausjarjestelma digitaalisine ratkaisui-
neen tukee kokonaisuutta. Tyodterveyspalveluita
tukevat henkildstdedut, kuten henkildstéliikunta
ja alennukset yrityksen terveyspalveluista.

Sairauspoissaolot pysyivat maltillisina
Henkildstdn sairauspoissaolojen maara pysyi
vuonna 2024 samalla maltillisella tasolla kuin
edellisvuonna. Vakiintunut tilanne on saatu
aikaan esihenkildiden, henkildstdhallinnon ja
tydterveyden yhteistyolla.

Varhaiseen valittdmiseen perustuva esihenki-
[6tyd on keskeisessa roolissa sairauspoissaolojen
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vahentdmisessa. Erityisesti sosiaalipalveluissa
Mehildisen henkildstdlld on véahemman sairaus-
poissaoloja kuin alalla keskimaéarin. Henkilds-
ton tydkykya tarkastellaan ennakoivasti myés
analytiikan avulla. Esihenkildiden osaamista on
kehitetty tyokykyriskissa olevien tydntekijdiden
tunnistamisessa ja tukemisessa sekad tydkyky-
riskikustannusten hallinnan keinojen kaytdssa.

Tydkykyriskihenkildiden tydkyvyn palautta-
misen toimet suunnitellaan yksildllisesti. Tydhoén
paluuta tuetaan tilapaisten tyojarjestelyjen ja
kevennetyn ja korvaavan tyon toimintamalleilla
seka raataloidyilla ratkaisuilla. Mehilaisella joka
kolmas kuntoutustuella tydskentelevistd paatyy
eldkkeelle, mikd on huomattavasti alan keskiar-
voa vahemman.

Lyhyiden sairauspoissaolojen osuuden pie-
nenemiseen on vaikutettu kannustamalla esi-
henkildn luvalla tapahtuvien omailmoitteisten
sairauspoissaolokaytantdjen kayttdon. Lyhyista
poissaoloista yli puolet sovitaan tydpaikalla.

Tydkykyjohtamisella
turvallista ja sujuvaa arkea
Tydkykyjohtamisen tavoitteena on varmistaa
tydymparistdjen turvallisuus ja sujuva arki,
edistdd henkildstdn hyvinvointia seka hallita
tyokyvyttdémyysriskejd ja -kustannuksia. Tyokyky-
johtamisen tavoitteita johdetaan keskitetysti ja
seurataan sdanndllisesti.

Tydsuojelun yhteistoiminta on osa liiketoimin-
taa ja johtamista. Kaikkia koskevat tydsuojeluasiat
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kasitelldan edustuksellisena yhteistoimintana
toimialojen tydsuojelutoimikunnissa. Alueellista
toimintaa koordinoivat toimialojen ty®suojelu-
paallikodt yhteistydssa paikallisten esihenkildiden
ja henkildstdn edustajien kanssa. Paikalliset
tydsuojeluasiat kasitelldan yhteistoiminnassa
tydpaikoilla esihenkildiden ja henkildstdn kanssa.
Toimialoilla tydsuojelupaallikdiden tybdpareina
tydskentelee paatoimisia henkildstdn valitsemia
paatydsuojeluvaltuutettuja.

Ennenaikaisia elakditymisid ennaltaehkaistdan
tukemalla osatydkykyisten tydhdn paluuta mu-
kautetuilla tyodtehtavilla, tydkokeiluilla ja osasai-
rauspdivarahalla. Lisadksi tydntekijalle tarjotaan
osa-aikatydn ratkaisuja, uudelleen kouluttautu-
mista tai mahdollisuutta sijoittua muihin tehtaviin.
Tydelakeriskinenkildiden tydhdn paluuta tukee
tyodkykykoordinaattori.

Tyokykyriskihenkildiden varhainen tunnis-
taminen ja seuranta oli vuonna 2024 tiivista, ja
ennenaikaisten elakditymisten riskinenkilét saa-
tiin tarkoituksenmukaisen tuen piiriin. Osatydky-
vyttdmyyseldkejarjestelyjd ja uudelleensijoituksia
tehtiin onnistuneesti. Tydeldkemaksuluokkakehi-
tys jatkui positiivisena, ja ennenaikaisten elakoi-
tymisten kustannukset olivat hallinnassa.

Henkildstoriskien hallinnassa korostuu
esihenkildiden, tydsuojeluhenkildstdn ja hen-
kildstdhallinnon vuorovaikutus yhteistydssa
tydterveyshuollon, tydeldkeyhtididen ja tapatur-
mavakuutusyhtididen kanssa. Toimialakohtaiset
tydsuojelun toimintaohjelmat sisaltavat tavoitteet
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ja kaytannot henkildstdriskien hallinnalle, tyd-
terveys- ja tyodturvallisuustoiminnalle sekd henki-
[6ston tydkykya yllapitavalle toiminnalle.

Ty6paikkatapaturmaesiintyvyys
pysyi samalla tasolla
Vuonna 2024 tydpaikkatapaturmien maara seka
tapaturmista johtuvien tyokyvyttdémyystapausten
maara pysyi entiselld tasolla. Tydpaikkatapatur-
maesiintyvyys Suomessa oli 3,3/100 tydntekijaa.

Esihenkildiden, henkildstdhallinnon ja tyo-
terveyden valilla tehdaan tiivista yhteistyota.
Tapaturmiin joutuneille tarjotaan tukea ja heidan
hoitopolkunsa rakennetaan yksildllisesti. Toimin-
tamallin myota tapaturmiin joutuneet henkilot
ohjataan tehostettuun tukeen, hoitoon ja kun-
toutukseen. Nain edesautetaan tydntekijdiden
nopeampaa paluuta takaisin toéihin.

Tydn vaarojen ja haittojen selvittdminen seka
riskien arviointi tehdaan tydpaikoilla yhdes-
sa henkildstdn edustajien kanssa vuosittain.
Riskien kartoituksella selvitetdan toimipisteen
tyodolosuhteita, tydn kuormitustekijdita ja
mahdollisia vaara- tai riskitekijoita. Kartoitus
on omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapa-
turmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja
ennaltaehkaisy seka tydhyvinvoinnin tukeminen.
Tyoturvallisuusriskien arvioinnissa hyddynnetaan
muun muassa henkildstdtutkimuksen tuloksia ja
tydpaikkaselvityksia. Kaikki 1&dheltd piti -tilanteet
ja tyodturvallisuutta uhkaavat tilanteet on ohjeis-
tettu toiminnanohjausjarjestelmaan kirjattaviksi.
Tyodtapaturmat ja tydmatkatapaturmat ilmoi-
tetaan ja tutkitaan konsernin ohjeiden mukai-
sesti. Mahdollisten epakohtien merkittavyys
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arvioidaan ja ty®paikan korjaavat toimenpiteet
sovitaan esihenkildn johdolla.

Alueelliset ja yksikkdkohtaiset tydsuojelu-
valtuutetut ovat aktiivisessa roolissa paikallisen
tason tydsuojelun yhteistoiminnassa. Toimialojen
tydsuojelutoimintaa koordinoivat liiketoimintojen
tydsuojelupaallikot.

Tyokykyriskinenkildiden
varhainen tunnistaminen

Ja seuranta oli tiivista,

ja ennenaikaisten
elakditymisten riskihenkildt
saatiin tarkoituksenmukaisen
tuen piiriin.
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Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisempi ja

tasa-arvoisempi tyopaikka

Mehildisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
suunnitelma ohjaa toimintaamme konserni-
tasolla. Mehildisessa on vuodesta 2023 toiminut
johtava yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasioiden
asiantuntija, jonka tehtavana on tukea konsernin
tyotd yhdenvertaisuusteemoissa. Konsernissa
on kaytdssd muun muassa sukupuolineutraalit
ammattilaistermit, ja lisaksi koulutamme am-
mattilaisiamme tasa-arvosta ja yhdenvertai-
suudesta niin tydyhteisdssad toimimisen kuin
asiakastydn nakdkulmista.

Toteutimme vuonna 2024 neljatta kertaa
Mehildisen yhdenvertaisuuskyselyn, ja siihen
vastasi ennatysmaara, 3 086 mehilaistd Suomessa
(2023: 2 838). Henkildstdn kokemus yhden-
vertaisuudesta ja inklusiivisuudesta pysyi hyvana.
Keskeinen kehittamista vaativa asia on se, etteivat
itsensd vahemmistdéryhmaan kuuluvaksi tuntevat
kokisi ulkopuolisuuden tunnetta. Kehittamis-
kohteena nousi lisédksi tietoisuus Mehildisen
yhdenvertaisuuteen liittyvista tavoitteista ja toi-
menpiteistd. Henkilostd toivoi myods, ettd yhden-
vertaisuusteemoja kasiteltaisiin tiimeissa, ja tdman
tueksi toteutettiin esihenkildille materiaalia.

Yhdenvertaisuuden edistamista arjessa
Vuonna 2024 yhdenvertaisuustydn tavoitteeksi
asetettiin henkildstén tietoisuuden kasvattaminen,
ja vuoden aikana jarjestettiin 1ahes 20 yhdenver-
taisuutta kasittelevaa yhtion sisaista koulutustilai-
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Toteutimme vuonna 2024
neljatta kertaa Mehilaisen
yhdenvertaisuuskyselyn, ja
siihen vastasi ennatysmaara,
3 086 mehilaista Suomessa.

suutta. Lisaksi tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
sitoutumisen positiiviset terveysvaikutukset olivat
esilla Mehilaisen l&akaripaivilla ja hoitajapaivilla
sekd ensimmaista kertaa jarjestetyilld henkild-
kohtaisten avustajien paivilld. Monimuotoisen
tydyhteisdn johtaminen oli myds Mehildisen
tydterveyspalveluiden jarjestaman Padasia-
tapahtuman aiheena. Mehilainen oli vuonna
2024 Helsinki Priden virallinen kumppani.
Mehildisen sosiaalipalveluissa on tehty vahvasti
toitd tydyhteisdn moninaisuuden kehittdmiseksi ja
ulkomailta tulevien ammattilaisten integroimiseksi.
Esimerkiksi Mehildisen tytaryhtié HSS:n kautta
rekrytoituja, Mainiokodeissa, Onnikodeissa ja
Ykkodskodeissa tydskentelevia hoitajia, vastaanot-
taville yksikodille annetaan valmennusta ja koulu-
tusta uusien mehildisten vastaanottamiseksi.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET
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Osaamisen kehittaminen

Monipuolisia urapolkuja ja

jatkuvaa oppimista

Mehildinen tarjoaa tydntekijodilleen monipuolisia
urakehitysmahdollisuuksia seka mahdollisuuden
jatkuvaan oppimiseen. Tydntekijat kayvat esi-
henkildnsa kanssa kehityskeskustelun. Vuoden
2024 henkildstotutkimuksessa 70 prosenttia
vastaajista kertoi kdyneenséa keskustelun kuluneen
vuoden aikana (2023: 66).

Vuonna 2024 Mehildisessa oli 26 470 koulu-
tuspaivaa (2023: 20 706), mika on keskimaarin
12 tuntia tydntekijad kohden. Luku perustuu
Workday-jarjestelmaan raportoituihin koulu-
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tuksiin. Henkildstoélle tarjottujen koulutuksien
keihdankarkena jatkettiin Mehildisen esihenkilil-
le suunnattua, Aalto EE:n kanssa yhteistydssa
suunniteltua Mehilainen Executive Education
(MEE) -valmennusta. Vuonna 2024 valmennuk-
seen osallistui 75 Mehilaisen esihenkil®a ja asi-
antuntijaa. Kansainvalisessa MEE-ohjelmassa oli
mukana osallistujia Suomesta, Virosta, Saksasta
ja Ruotsista.

Taman lisaksi jarjestettiin LAT (Iahiesihen-
kilotydn ammattitutkinto) ja JYET (johta-
misen ja yritysjohtamisen ammattitutkinto)
-esihenkildkoulutuksia, joihin liiketoiminnoista

Koulutuspaivat
Lkm

26 470

20 706

15 959

2022 2023 2024

Henkilostotutkimuksen kokonaisindeksi
Skaala 1-5

4,0 4,0 4.1

2022 2023 2024
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Vuonna 2024 kaynnistyi
Mehildisen neljas
mentorointiohjelma, jonka
tavoitteena on tukea
ammattilaisten erilaisia
itsensa kehittamisen ja
johtamisen taitoja.
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ja tukipalveluista osallistui useita kymmenia
esihenkildita. Mehilaisen sosiaalipalveluiden
esihenkildille jarjestettiin palvelulinjakohtaista
koulutusta. Vuonna 2024 kaynnistyi lisdksi neljas
Mehildisen mentorointiohjelma, joka jarjestetaan
ensimmaista kertaa paaasiassa sisaisesti. Ohjel-
man tavoitteena on tukea ammattilaisten erilaisia
itsensa kehittdmisen ja johtamisen taitoja.
Johtamisen kehittaminen saa tyontekijoilta
ja henkildstdn edustajilta positiivista palautetta.
Positiivisesti kehittynyt henkildstdotutkimuksen
trendi ja tydnantajakuva osoittavat, ettd panos-
tukset johtamiseen tuottavat tulosta.
Henkiloston kouluttamiseen ja kehitta-
miseen hyddynnettiin Workday- ja Moodle
-jarjestelmia. Ne tarjoavat henkil&éstolle ja
esihenkildille alustan osaamisen ja johtami-
sen kehittdmiseen, suoritusten johtamiseen ja
jokapaivaiseen tydskentelyyn.

HSS rekrytoi ja kouluttaa
kansainvalisesti

Mehildisen tytaryhtié Healthcare Staffing
Solutions (HSS) jatkoi kansainvalisten osaajien
kouluttamista. Vuonna 2024 HSS:n entisen kou-
lutusmallin rinnalle tuotiin malli, jossa opiskelijat
voivat opiskella lahtdmaassaan suomen kielen
ja kulttuurin lisaksi koko l&ahihoitajan tutkinnon.
Suomeen saapuessaan opiskelijat tekevat vain
tutkintoon kuuluvan nayttdkokeen. Koulutus on
opiskelijoille maksuton.

Hoiva-avustajien koulutusta I&htdmaissa
jatkettiin. Opiskelu tapahtuu HSS:n kehittdmassa
digitaalisessa oppimis- ja rekrytointialustassa,
Super-koulussa. Suomeen tultuaan henkildt

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

suorittavat hoiva-avustajan tai Iahihoitajan
patevyyteen vaaditut ndytdt esimerkiksi yhteis-
tydssa Sataedun kanssa. Hoiva-avustajat voivat
halutessaan opiskella Suomeen tultuaan oppiso-
pimuksella l&hihoitajiksi. Yhteensa lahihoitajaksi
valmistui vuoden 2024 aikana noin 800 Suomeen
saapunutta hoiva-alan ammattilaista.

Suomen kielen opetus on keskeista kansain-
valisten ammattilaisten koulutuksessa. Kielen
opiskelua tarjotaan suomalaisen koulutusjar-
jestelman mukaisesti ja ensimmaisen vuoden
ajan intensiivisesti. HSS vastaa kieliopinnoista
kehittamalldan digitaalisella oppimisalustal-
la. Opiskelijat suorittavat koulutuksen aikana
eurooppalaisen CEFR-viitekehyksen mukaiset
sote-ammattihenkildna toimimiseen edellyte-
tyt kielitasokokeet. Kielitestin lapdiseminen on
rekrytoinnin edellytys.
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Mehildisen tytaryhtid
Healthcare Staffing
Solutions (HSS) jatkoi
kansainvalisten osaajien
kouluttamista. Vuonna
2024 HSS:n entisen
koulutusmallin rinnalle
tuotiin malli, jossa
opiskelijat voivat opiskella
lahtdmaassaan suomen
kielen ja kulttuurin lisaksi

koko lahihoitajan tutkinnon.
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ehildinen-konsernin toiminnan

kestavyytta, tehokkuutta ja

avoimuutta ohjaavat useat poli-

tiilkat seka yleiset toimintaperi-

aatteemme (Code of Conduct).

Politiikat kattavat koko konser-
nin toiminnan sekd Suomessa ettd ulkomailla, ja
ne tarkastetaan vuosittain.

Ymparistovastuu

Ympéristdasiat ovat osa Mehildisen toiminta- ja
laatujarjestelmaa. Pyrimme toiminnassamme
tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan ymparistdon
kohdistuvia haittavaikutuksia. Toteutamme vas-
tuullista hankintapolitiikkaa ja rakennamme tyo-
prosessit ja toimintatavat ymparistdkuormitusta
vahentaviksi. Kehittdmamme digitaaliset ratkaisut
vahentavat myds osaltaan ympéaristdkuormitusta.
Edellytdmme, etta kaikki Mehildisessa tydskentele-
vat sitoutuvat tydssaan ymparistdvastuuseen.
Teemme ymparistdasioissa yhteistydtad sidos-
ryhmiemme kanssa. Mehildinen on ilmasto-bu-
sinessverkosto Climate Leadership Coalitionin
(CLC) jasen. Haluamme osaltamme lisata tietoi-
suutta ilmastonmuutoksen, biodiversiteetin ja
muiden ympaéaristotekijdiden terveysvaikutuksista
sekd edistaa ilmastonmuutokseen sopeutumista.
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Kokonaisvastuu Mehildisen konsernin
toiminnan kestavyydesta on toimitusjohtajalla.
Ymparistdjarjestelmasta vastaa konsernin laatu-
johtaja, hankintojen johtamisesta hankintajohtaja,
kiinteistdista kiinteistdjohtaja, tietoturvallisuu-
desta IT-johtaja ja tietosuojan valvonnasta
tietosuojavastaava.

Ymparistdjohtaminen Mehildisessa
Mehildisen ymparistotyd tayttaa lainsadadannon
ja viranomaisten asettamat vaatimukset. Lisaksi
Mehildisen ymparistd- ja energiatehokkuustoimet
tayttavat ISO 14001 ja ETJ+ -standardien vaati-
mukset. ISO 14001 ja ETJ+ -standardien mukai-
sesti Mehildisen toimintoja auditoidaan ulkoisesti
vuosittain. Sertifikaatit on uudistettu vuonna
2022, ja ne ovat voimassa vuoteen 2025 saakka.

Mehilaisen ymparistdpolitiikka luotiin vuonna
2023. Mehildisen koko konsernin ymparistdotyota
koordinoi ymparistdohjausryhma. Sen vastuulla
on valmistella ymparistdtavoitteet, toimenpiteet
niiden toteuttamiseksi seka kaytettavat mittarit ja
seurantamenetelmat.

Kaikilla Mehilaisen yksikailld on oma
ymparistdohjelmansa sisaltaen yksikon

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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ymparistdtavoitteet. Ohjelmaa seurataan ja
paivitetdan saannollisesti. Vuonna 2024 yksikkd-
kohtaisia ymparistéohjelmia ryhdyttiin viemaan
sahkdiseen portaaliin. Tama helpottaa tavoitteiden
toteutumisen seuraamista ja sen varmistamista,
ettd kaikki yksikot osallistuvat ymparistotydhon.

Tassa raportissa kuvattu ympéaristotyd koskee
paaasiassa Mehildisen Suomen toimintoja.
Ymparistotydta ohjaavat politiikat ja toiminta-
ohjeet koskevat kuitenkin koko konsernia, ja
ymparistdotydn ulottaminen myds muihin toi-
mintamaihin Viroon, Ruotsiin ja Saksaan alkoi
vuonna 2024.

Mehilainen sitoutui vuonna 2023 ensimmai-
senad suomalaisena sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijana asettamaan tieteeseen perustuvat
paastdovahennystavoitteet. Vuoden 2024 aikana
valmisteltiin Science Based Targets-tavoitteet
sekd suunnitelma siitd, kuinka Mehildisen ympéa-
ristdbtavoitteet tukevat Pariisin ilmastosopimuksen
globaalia tavoitetta vahentaa kasvihnuonepaastdja
vuoteen 2030 mennessa. Tieteeseen perustuvat
paastdvahennystavoitteet lahetettiin hyvaksyt-
tavaksi Science Based Targets Initiative (SBTI)
-organisaatiolle vuoden 2024 lopussa. Asetetut
tavoitteet ja suunnitelma ohjaavat Mehildisen
ymparistd- ja ilmastotydtd 1ahivuosina.

Tavoitteena pienempi hiilijalanjalki
Mehildisen tavoitteena on vuonna 2024 vahentaa
Suomessa liikevaintoon suhteutettuja kokonais-
paastdja 10 prosenttia vuoden 2022 tasosta seka
tasta eteenpadin viisi prosenttiyksikkda vuosittain
2031 asti. Mehilaisen hiilijalanjalkeen on laskettu
GHG -protokollan mukaisesti yhtién suorat ja
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epasuorat paastdt (Scope 1, Scope 2 ja Scope 3).
Koko konsernin hiilijalanjalki laskettiin vuonna
2024 ensimmaista kertaa myds Ruotsin, Saksan
ja Viron osalta. Laskenta tehtiin takautuvasti
myos vuosien 2022 ja 2023 osalta.

Mehildisen hiilijalanjalki laski vuonna 2024
liilkevaihtoon suhteutettuna yhdeksan pro-
senttia vuoden 2023 paastdinin verrattuna.
Konsernin lilkevaihtoon suhteutetutut kokonais-
paastot vuonna 2024 olivat 45,4 tCO_e/mil].
euroa (2023: 49,7).

Science Based Targets -tavoitteisiin sitoutu-
minen edellyttda Mehilaiseltd koko konsernina
aiempaa suurempia paastovahennyksia. Hiili-
dioksidipaastdjen vahentaminen on lahivuosina
vksi Mehilaisen vastuullisuustydn painopisteista.
1,5 asteen tavoitteeseen paasy vaatii esimer-
kiksi autokannan uudistamisen ja ruokahavikin
vahentdmisen jatkamista, sosiaalipalveluiden
ateriatarjonnan kehittdmista uusien ravitsemus-
suositusten mukaisesti seka yhteistydta toimit-
tajien kanssa paastdjen vahentamiseksi. Myods
maayhtididen energiavalinnat muutetaan vahi-
tellen paastottdmiksi. Ruotsissa Meliva kayttaa
jo 100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkda, ja myds
Virossa on tavoitteena siirtya paastoéttémaan
sahkodon vuoden 2025 aikana.

Vuonna 2024 aloitetiin Mehildisen autokannan
sahkdistaminen ja kehitettiin ruokahavikin lasken-
tatapaa. Kiinteistdjen yhteyteen aiotaan tulevina
vuosina rakentaa sahkdautojen latauspisteita.

Mehilainen tutkii erityisesti paakaupunkiseu-
dulla muutosrakentamisen vaihtoehtoja uudisra-
kentamisen sijaan. Talla hetkelld on kaynnissa kah-
den kohteen muutosrakentaminen, joissa entisia

VASTUULLISUUSTEEMAT

Mehildinen-konsernin hiilijalanjalki*

tonnia (tCO,) 2022 2023 2024
Scope 1 2916 2645 2096
Scope 2 1410 1305 2143
Scope 3 91674 87938 89 404

* Hiilijalanjalki laskettu takautuvasti ja paivitetty koko konsernin
osalta myos vuosille 2022 ja 2023. Vuonna 2023 on raportoitu vain
Suomen luvut.

CO,-paastot yhteensa

45,4

tCO,e/MEUR

Liikevaihtoon suhteutetut kokonaispaastoét laskivat
9 % vuoteen 2023 verrattuna.

Sahkoén- ja Mehildinen - Suomi
lammoénkulutus (yhteensa)
MWh

2023 2024

Sahko 39760 39171 34 405*

Lammitysenergia 28 907 29082 26 444

* Mehiléinen konsernin sdhkoénkulutus oli 38 828 MWh vuonna 2024.

RAPORTOINTIPERIAATTEET E
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toimistotiloja muutetaan Mehildisen sosiaalipalve-
luiden asumispalveluyksikdiksi. Mehildisen entisiin
hallinnon toimitiloihin Helsingin Paciuksenkadulle

sekd IBM:n entiseen paakonttoriin Munkkiniemeen
perustettavat yksikdt valmistuvat vuonna 2026.

Energiatehokkuutta
ja paastotonta kaukolampoa
Mehildinen-konsernissa merkittavin energian-
kulutus syntyy sosiaalipalveluiden ja lastensuoje-
lun vuokrakiinteistdissa, jotka muodostavat noin
80 prosenttia koko konsernin energiankulutuk-
sesta. Myds Mehildisen laadkarikeskukset sijaitsevat
padosin vuokrakiinteistdissa, joissa mahdollisuu-
temme vaikuttaa lammitysvalintoihin ja ener-
giatehokkuuden parantamiseen ovat rajalliset.
Olemme yhteisty®ssad vuokranantajien kanssa
asentaneet kiinteistdihin aurinkopaneelijarjestel-
mid ja uusineet valaistustamme led-valaistukseen.
Kannustamme vuokranantajiamme kayttamaan
vuokrakohteissamme vihreda kaukolampda.
Mehildisen Suomessa kayttama sahkd on
alkuperatakuujarjestelman kautta hankittua
100-prosenttisesti uusiutuvaa energiaa. Myos
lAmmdn osalta Mehildinen on sitoutunut etsimaan
paastdttdmia vaihtoehtoja. Mehildisen ostama
kaukoldmpd on hiilidioksidivapaata, uusiutuvilla
energialahteilld tuotettua ja ldammon alkuperata-
kuilla varmennettua. Kaikissa sosiaalipalveluiden
uudisrakennushankkeissa on puolestaan valittu
maalampd ensisijaiseksi lAmmitysjarjestelmaksi.
Maalampda kaytetdan talla hetkelld Mehildisen
38 kiinteistdssa. Tietohallinnon puolella teemme
yhteistyota toimijoiden kanssa, jotka ovat sitoutu-
neet hiilidioksidipaastdjen vahentadmiseen.
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Yhdyskuntajatteen jakautuminen 2024 (tn), Suomi

Sekajate 45 % 789,0
Biojate 12% 216,8
Energia 8% 139,7
Kartonki 7% 129,9
Kerdyspaperi 7% 126,5
Tietosuojamateriaali 6% 103,9
Pahvi 5% 82,4
Muut 9% 153,9
Yhteensa 1742,3

Jokaisella Mehilaisen yksikolla on ympéaristo-
ohjelmansa osana kaytdssa tarkastuslistat,
joiden avulla valtetdan turha energiankayttd
omassa toiminnassa.

Jatteiden kasittely Mehildisessa
Mehildisen tavoitteena on jatkuvasti kehit-

taa toimintaansa niin, etta syntyvan jatteen
mMaard vahenee. T&han on luotu myds yksikkd-
kohtaiset tavoitteet.

Vuoden 2024 aikana henkildstolle jarjes-
tettiin ymparistokoulutuksia, joissa keskityttiin
jatteiden lajittelun parantamiseen. Henkildstolle
myos viestittiin Mehildisen tekemasta ymparis-
totydstad aiempaa aktiivisemmin.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Science Based Targets
-tavoitteisiin sitoutuminen
edellyttaa Mehilaiselta

koko konsernina aiempaa
suurempia paastdvahennyk-
sia. Hillidioksidipaastdjen
vahentaminen on lahivuosina
yksi Mehilaisen vastuullisuus-
tyodn painopisteista.

Sosiaalipalveluiden ruokahavikin pienenta-
minen on tarked osa Mehildisen ymparistd- ja
ilmastotydta. Kehitdmme havikin seurantaan
luotettavia mittaustapoja.

Mehildisen kierratysaste oli 47 prosenttia ja
hyotykayttdaste 100 prosenttia. Vaarallisia jatteita
syntyi 3,2 tonnia vuonna 2024. Raportointi ei sisal-
& kunnallisen jatehuollon piirissa olevia kohteita.
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Kestavat hankinnat

Mehildisessa konsernin hankintoja johdetaan
keskitetysti kaikkien lilketoimintojen tarpeisiin
ottaen huomioon tuotteiden seka palveluiden
laatu- ja vastuullisuusnakdkulmat. Hankintoja
kehitetaan tiiviisti yhdessa lilketoimintojen kans-
sa, jotta hankittavat tuotteet ja palvelut tukevat
parhaalla mahdollisella tavalla Mehildisen toimin-
taa. Toteutamme vastuullista ja avointa hankin-
tapolitiikkaa, joka perustuu Mehildisen strate-
giaan ja arvoihin. Mehildisen hankintapolitiikka
paivitettiin vuonna 2023, ja vuonna 2024 uusia
vastuullisuuskriteereja lisattiin mukaan toimitta-
ja-auditointeihin ja -kyselyihin. Hankintapolitiikka
vaikuttaa myds toimittajavalintoihin: tavoitteena
on valita toimittajia ja tuotteita, jotka mahdol-
listavat vastuullisen toiminnan seka ostettujen
tuotteiden ja palveluiden Scope 3 -hiilijalanjaljen
pienentamisen.

Kaikki Mehilainen-konsernin hankinnat, maa-
yhtididen hankinnat mukaan lukien, toteutetaan
samojen hankinta- ja vastuullisuuspolitiikkojen
ja toimittajavalintaperiaatteiden mukaisesti.
Seuraamme jatkuvasti myds sita, ettd emme tee
yhteistyota pakotelistattujen toimijoiden kans-
sa. Tata varten vuonna 2024 hankittiin ohjelma,
joka seuraa asiakkaitamme ja toimittajiamme
automaattisessa pakoteseulonnassa ja ilmoittaa
mahdolliset pakoteosumat paivittain tarkempaa
analyysia varten.

Hankinnan tavoitteena on toimittajien ja
tuotevalikoiman yhtenaistdminen, vastuulliset yh-
teistydkumppanit, laadukkaat tuotteet ja palvelut

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

kilpailukykyiseen hintaan seka sujuva hankinta-
prosessi. Toimittajien arviointia, hyvaksyntaa ja
seurantaa kehitetadan jatkuvasti varmistaaksemme
laadukkaat tuotteet ja palvelut sekad parantaak-
semme toimitusvarmuutta myds poikkeustilan-
teissa. Mehildisen toimittajilla ja toimitusketjuilla
on tarkea rooli yhtidbn oman vastuullisen liiketoi-
minnan vaatimusten tayttamisessa.

Vastuullinen ja kestava hankinta edellyttaa
hyvien yhteistydbkumppaneiden lisdksi myds
Mehildisen tydntekijdiden aktiivisuutta. Tietoisuut-
ta hankintojen vastuullisuudesta, valintojen mer-
kityksista ja tilauskoon seka havikin vaikutuksista
ymparistdon lisattiin aktiivisesti perehdytyskoulu-
tuksin ja uutiskirjein myods vuonna 2024. Vastuulli-
sista hankinnoista viestittiin myds vastuullisuuden
infotilaisuuksissa.

Toimittajat sitoutuvat vastuullisuuden
huomioiviin toimintaohjeisiin

Toimittajien edellytetdan sitoutuvan toimintaoh-
jeisiin (Supplier Code of Conduct), joissa maari-
telldadn Mehildisen toimittajien vastuullisuusvaa-
timukset. Mehildisen Supplier Code of Conduct
paivitettiin vuonna 2023. Se sisaltaa taydennyksia
sosiaaliseen vastuuseen ja toimittajien ymparistod-
vaikutusten arviointiin liittyen.

Keskitetyn hankinnan toimittajien on sitoudut-
tava vastuullisuusvaatimuksiin, jotta ne voidaan
hyvaksya Mehildaisen kumppaniksi. Toimittajan
tulee varmistaa, etta toimintaohjeiden vaatimuk-
sia noudatetaan myds toimittajan tarjoamien

VASTUULLISUUSTEEMAT

Supplier Code of Conductiin

RAPORTOINTIPERIAATTEET

sitoutuneiden toimittajien maara

Lkm

280

2022

305

2023

334

2024
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tuotteiden tai palveluiden alihankintaketjussa. kartoitetaan toimittajien ymparistdbvastuuseen,

Vaatimusten toteutumista arvioidaan toimitta- ilmastotavoitteisiin ja tuotteiden seka palveluiden

ja-arvioinneilla, auditoinneilla, tapaamisissa seka hiilijalanjalkeen liittyvia asioita.

sisallyttamalla vaatimukset toimittajien kanssa Mehildisen hankintaketjun vastuullisuut-

tehtaviin sopimuksiin. ta arvioidaan vuosittain myds kansainvalisen
Vastuullisuusnakdkohtien lapikaynti on tarkea EcoVadis-vastuullisuusarvioitsijan toimesta.

osa toimittajayhteistydta. Toimittajat sitoutettiin Mehildisen hankinta on saanut vuosittain arvi-

paivitettyihin vastuullisuusvaatimuksiin ja Supplier oinnissa toimialansa korkeimpia pisteitd ja sai

Code of Conductiin vuoden 2024 alusta alkaen. tunnustusta vastuullisten hankintojen aktiivisesta

Paivitetyn Supplier Code of Conductin on allekir- kehittdmisestd myds vuonna 2024.

joittanut 334 toimittajaa (2023: 305). Keskitetyn
hankintavolyymin toimittajista 89 prosenttia
(2023: 84) on sitoutunut Mehildisen vastuullisuus-
vaatimuksiin Suomessa.

Vuonna 2024 lisattiin toimittajien tietoisuutta Tavoitteenamme on valita
Mehildisen vastuullisuus- ja ympaéaristdotavoitteista tO| m|ttaj ia ja tUOtteita

ja tarjouspyynnodissa pyydettiin hintoja vaha-

paastoisille vaihtoehdoille. Toimittajayhteisty®ssa JOt ka mahdollistavat

optimoidaan myds logistiikkaa ja tavarantoimituk- Va StU U | | isen tOIm | nnan
sia ymparistdkuormituksen vahentamiseksi. . .
seka ostettujen

Yhteistydn, toimittajien suorituskyvyn ja
vastuullisuuden arvioimiseksi Mehilainen tekee tuotteiden ja pa|ve|uideﬂ
saannollisesti toimittaja-arviointeja ja toiminnan SCO pe 3 B h | | | |J 3 | a ﬂj a |J en
kannalta kriittisten kategorioiden toimittajia myds . . )
auditoidaan. Vuoden 2024 aikana auditoitiin DleﬂeﬂtamlSeﬂ-
toimittajia, joiden toimintaan tai tuotteisiin liittyi
valmistusmaa- tai kategoriariskeja. Lisaksi toimit-
tajien riskiarvioinneilla kartoitettiin riskien toteutu-
misen todennakdisyys ja vaikuttavuus.

Toimittaja-arvioinnit toteutetaan sahkdisena
itsearviointina, jonka vastaukset arvioidaan ja
pisteytetaan. Vuonna 2024 toimittaja-arviointi
tehtiin 131 toimittajalle, ja vastausprosentti oli 95.

Lisaksi Mehilainen lahettaa vuosittain suurim-
mille toimittajilleen ilmastoaiheisen kyselyn, jolla
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Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuus ja potilastietojen suojaami-

nen seka asioinnin luottamuksellisuus ovat
Mehildisen toiminnalle kriittinen perusta. Venajan
hydkkayssodasta Ukrainaan alkanut Euroopan
turvallisuustilanteen muutos on pitanyt tieto-
turvan uhkatasoa edelleen korkeana. My®s
palvelunestohydkkdysten ja huijausyritysten
riskitaso on pysynyt korkeana.

Merkittavia panostuksia
kyberturvallisuuteen

Mehildinen jatkoi vuonna 2024 panostuksiaan
kyberturvallisuuteen koko konsernissa. Vuonna
2023 aloitetut hankkeet tietoturvan paranta-
miseksi ja hallinnollisen viitekehyksen kehitta-
miseksi etenivat vuonna 2024 suunnitelmien
mukaisesti. Mehildisen tytaryhtid® BeeHealthy
sai vuoden lopulla ISO 27001 -sertifioinnin, joka
on maailmanlaajuisesti tunnustettu tietoturvas-
tandardi. My®s Mehildisen digitaalisissa palve-
luissa on ka&ynnissa hanke, jonka tavoitteena on
saavuttaa ISO 27001 -sertifiointi.

Vuonna 2023 aloitettu "Zero Trust” -hanke
on kayttédnottovaiheessa. Hankkeen lopputu-
loksena on syntynyt arkkitehtuuri, joka parantaa
merkittavasti ymparistdn teknisen tietoturvan
tasoa sekd havainnointia ja aktiivisen puolusta-
misen edellytyksia.

Mehilaisen tietoturva on rakennettu mahdolli-
simman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien,
salauksien, sovellusten ja osaamisen osalta.

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Kaikissa markkinoilla olevissa ohjelmistoissa on
kuitenkin haavoittuvuuksia, joita korjataan niiden
tultua ilmi. Jarjestelmien ja verkkojen kayttda
seurataan ja epanormaaliin kayttdon ja lilkentee-
seen reagoidaan héalytteiden avulla.

Panostamme rekrytointeihin, koulutuksiin,
yhteistydkumppanuuksiin ja raportointiin.
Yhdessa tietoturvakumppaneidemme kanssa
tuotamme Mehildiselle modernia tietoturvan
valvontaa ja torjumme uhkatilanteet mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Vuonna 2022 aloit-
tamamme Bug Bounty -ohjelma on tuottanut
hyvid havaintoja, joiden avulla haavoittuvuuksiin
on kyetty puuttumaan.

Teemme jatkuvasti toimenpiteita ja
investointeja varmistaaksemme, ettei Mehildisen
lilketoiminta tai potilaiden hoidon jatkuvuus
vaarannu mahdollisista hairidétilanteista huo-
limatta. Vuonna 2024 harjoittelimme erilai-
sia hairidtilanteita kolmessa harjoituksessa,
joihin osallistui enimmilladn 50 mehildista.
Mehilainen oli mukana myds kansallisessa
Tieto 24 -harjoituksessa, joka on Suomen suurin
yritysten ja viranomaisten yhteistoiminta- ja
tiedonvaihtoharjoitus laajojen hybridi-, kyber- ja
informaatiohairididen varalta.

Mehilaisen henkildstda koulutetaan jatkuvas-
ti, jotta henkildéstdn osaaminen on ajan tasalla
erilaisten tietoturvariskien osalta ja valmiudet
tunnistaa tietojenkalasteluyrityksia, reagoida
niihin ja raportoida niistd ovat kunnossa.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Mehildinen jatkoi vuonna
2024 panostuksiaan
kyberturvallisuuteen koko
konsernissa.

Tietosuojaviranomaiselle raportoidut
tietoturvaloukkaukset

Lkm
144
81
34
2022 2023 2024
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Aktiivista poikkeamien raportointia
Seuraamme aktiivisesti lainsaadannossa
tapahtuvia muutoksia ja huomioimme ne toi-
minnassamme. Vuonna 2024 raportoimme
tietosuojaviranomaiselle 144 tietoturvaloukkausta
EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamalla tavalla.
lImoituksien maara on kasvussa, koska olemme
panostaneet yha kattavampaan raportointiin.
Olemme keskittaneet sisaista prosessia ilmoituk-
sien kasittelyssa seka kasvattaneet henkiloston

osaamista ja tietoisuutta laatupoikkeamiin liittyen.

Tietoturvallisuus ja tietosuoja ovat osa
Mehilaisen ISO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan
kokonaisuutta. Sailytdmme potilastietojamme
viranomaisen hyvaksymassa A-luokan potilastie-
tojarjestelmassa. Mehilaisen yksityisissa palveluis-
sa tietojarjestelmat ja palvelut tuotetaan korkean
tietoturvatason ISO 27001 -sertifikaatin mukai-
sesti. Julkisissa palveluissa toimitaan tilaajien
kaytantdjen mukaan. Tietoturvaan ja tietosuojaan
kiinnitetdan erityistd huomiota myos yritys-
kauppojen yhteydessa.

Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista
tietosuoja-asetusta, voimassa olevaa lainsaadan-
toa sekd viranomaisten ohjeistuksia henkildtie-
tojen kasittelysta. Tietoturvariskien hallinta on
osa Mehildisen riskienhallinnan kokonaisuutta.
Seuraamme toimintaamme liittyvia riskeja sadan-
noéllisesti ja kehitdmme toimintaamme jatkuvasti
ISO 27001 -sertifikaatin mukaisesti.
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Mehildisen toimintaperiaatteet

Jokainen Mehildisessa tydskenteleva sitoutuu
noudattamaan yhtidn yleisia toimintaperiaatteita,
Code of Conductia. Toimintaperiaatteet viedaan
kaytantdon jokaisen Mehildisen yksikdon paivit-
tdisessa tydssa. Mahdolliset poikkeamat pyritaan
ratkaisemaan oman tydyhteisdn ja linjaorganisaa-
tion siséalla.

Vaarinkaytosten raportointi
Mehildisessa
Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vas-
taisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa
oman esihenkildn kautta, sisdisen palautekanavan,
tai tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen kautta.
Mikali asian hoitaminen oman organisaation tai
esihenkildn kautta ei ole mahdollista tai asian
vakavuus sitd edellyttaa, voi tydntekija tehda
ilmoituksen erillisen, anonyymin whistleblowing-
kanavan kautta.

lImoituksen tekemiseen ohjataan, kun epaily
koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaa-
rinkaytosta, epdkohtaa tai epdeettists toimintaa
Mehilaisessa. lImoitettava asia voi liittya taloudel-
liseen epaselvyyteen, vaarinkaytdokseen, eturis-
tiriitaan, lahjontaan, laiminlyéntiin tai muuhun
toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen
toimintaan tai kaytdokseen. Kaikki yhteydenotot
whistleblowing-kanavaan ké&sitelldan luottamuk-
sellisesti. Vuonna 2024 whistleblowing-kanavan
kautta vastaanotettiin viisi ilmoitusta (2023: 2).

VUOSI 2024 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

IImoituskanavien jarjestelyissa ja ilmoituksien
kasittelyssa sovelletaan kunkin toimintamaan
voimassa olevia kansallisia saadodksia. Suomen
toimintojen osalta ilmoitukset kasitellddn vuonna
2023 voimaan tulleen ilmoittajansuojelua koske-
van lainsdadannén mukaisesti.

Jokainen Mehildisessa
tydskenteleva sitoutuu
noudattamaan yhtidon
yleisia toimintaperiaatteita.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET
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X/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yleiset

VUOSI 2024

raportointiperiaatteet

Tama raportti kattaa toimintamme
kalenterivuodelta 2024. Raportointi
kattaa kaikki Mehildinen-konsernin
toimialat ja toimintamaat, mikali
toisin ei mainita.

Raportti sisaltaa tietoa olennaisim-
mista vastuullisuusaiheista. Eettiset
ohjeet ja toimintaperiaatteet koske-
vat Mehildisen oman toiminnan lisaksi
myds Mehildisessa toimivia itsenaisia
ammatinharjoittajia.

Raportti pyrkii olemaan tasapai-
noinen ja kattava kuvaus Mehilgisen
vastuullisuudesta. Siina on otettu
huomioon sidosryhmien nakemykset
ja Mehildisen toiminnan yhteiskun-
nalliset vaikutukset. Raportin perus-
tana toimii vuonna 2022 toteutettu
olennaisuusanalyysi. Suurin osa
toimintamme olennaisuutta ku-
vaavista indikaattoreista on GRI:n
indikaattoreita, mutta mukana on
myds Mehildisen omia indikaattoreita

kuvaamassa sosiaali- ja terveys-
alan erityispiirteitd hyvan asiakas-
kokemuksen ja palvelun laadun
varmistamiseksi.

Raportointijakso on
11.2024- 3112.2024. Kaikista
tunnusluvuista on tiedot vahintdan
kolmen vuoden ajalta. Taloudellisen
vastuun tunnusluvut perustuvat halli-
tuksen toimintakertomukseen ja tilin-
paatdkseen, jonka tilintarkastusyhti¢
Ernst & Young Oy on varmentanut.
Mehildisen johtoryhma ja hallitus
ovat hyvaksyneet vastuullisuus-
raportin. Vastuullisuusraportti on
ulkoisesti varmennettu.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

GRI-indeksi

GRI-tunnus Sisalto Sijainti

GRI 2: Yleinen sisdltd (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot

2-1 Organisaation yleistiedot Raportin etukansi; Mehildinen lyhyesti s. 7; Raportin takakansi

2-2 Vastuullisuusraportointiin siséltyvat yhtiot Yleiset raportointiperiaatteet s. 59

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild GRI-siséltéindeksi Raportti julkaistaan vuosittain, vuoden 2024 raportti
julkaistu 14.2.2025. Vastuullisuusraportoinnin ja tilin-
paatdsraportoinnin jakso 1.1.2024-31.12.2024.
Mehilgisen vastuullisuutta koskevissa kysymyksissa
ja palautteissa voi olla yhteydesséa Pauliina Kahraan
(etunimi.sukunimi@mehilainen.fi).

2-4 Qikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-sisaltdindeksi Koko konsernin hiilijalanjalki sisaltden kaikki toi-
mintamaat laskettu vuonna 2024 seka takautuvasti
vuosille 2022 ja 2023. Ks. taulukko "Mehildinen-
konsernin hiilijalanjalki” s. 51.

2-5 Raportoinnin varmennus Varmennusraporttis. 65-66

Toimialat ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet Toimitusjohtajan katsaus s. 4-5; Mehildinen lyhyesti s. 7;
Mehildisen strategia ja liiketoiminta s. 9-10;
Toimialan kettera kehitt&ja ja yhteiskunnallinen
vastuunkantaja s. 30-39

Raportoitu osittain.

2-7 Palkansaajat Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 41-42

2-8 Tietoa muista tyontekijoista GRI-sisaltéindeksi

Raportoitu osittain. Tavoitteena Mehilédisessé on
hoitaa kaikki omat ydintoiminnot ja keskeiset tukipal-
velut omalla vaella. Ulkopuolista tyévoimaa kaytetaan
|ahtékohtaisesti vain, jos omaa tydvoimaa ei ole
saatavilla, tarve on véliaikainen ja/tai osaaminen on
lyhytaikaista tai niin spesifig, etta sita ei ole tarkoituk-
senmukaista kehittéda omana toimintana. Ylesimmat
ryhmat muista tydntekijoistd ovat tietyt asiantunti-
jatehtavat, joissa ei ole omaa vakituista henkilostoa:
tietyt IT-, HR-teknologia-, digitehtavat, siivous-,
vartiointi- ja muut kiinteistépalvelut, tukipalvelu-
tehtavat, operatiiviset tydtehtavat, joihin on vaikea
saada omaa tyévoimaa, ammatinharjoittajat erilai-
sissa tyotehtavissa (enemmistd ladkareita),vastaavat
ladkarit, jotka ovat osin ammatinharjoittajia ja osin
tyontekijoita, eraat ladkaritaustaiset henkildt, joilla
my®&s muu positio. Dataa maaristé ei ole saatavilla.
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GRI-tunnus Sisaltoé Sijainti Huomiot
Hallinnointi
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Mehildisen vuosi 2024 s.38-39; Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024
s. 10; www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilaisen-omistus-ja-johto
2-10 Hallituksen nimittaminen ja valitseminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2024 s. 10 Raportoitu osittain.
2-1 Hallituksen puheenjohtaja Toimintakertomus ja tilinpaatés 2024 s. 10
2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 17
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 17
2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 17;
Yleiset raportointiperiaatteet s. 59
2-15 Eturistiriitojen valttaminen Mehildisen Code of Conduct Raportoitu osittain.
2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 17
2-18 Hallituksen suorituksen arviointi GRI-siséltoéindeksi Hallitus arvioi toimintaansa sdanndllisesti. Kun
vastuullisuusasioista ilmenee kasiteltavia aiheita, ne
tuodaan tarkastusvaliokunnan asialistalle. Tarkastus-
valiokunta arvioi toimintaansa erillisessa prosessissa.
2-19 Hallituksen ja ylimmaéan johdon palkitseminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2024 s. 76; Raportoitu osittain.
GRI-sisaltéindeksi
Mehilgisen palkitsemisen periaatteista paattaa
konsernin hallitus.
Hallituksen jasenten palkitsemisesta paattaa
yhtidkokous. Halliituspalkkioita maksetaan vain
ulkopuolisille hallitusjasenille. Toimitusjohtajan palkit-
seminen koostuu peruspalkasta luontoisetuineen seka
vuosittaisesta tulospalkkiosta. Tavoitteet asetetaan
siten, ettd ne tukevat konsernin strategian toteutu-
mista ja taloudellista menestysta. Johtoryhman ja
avainhenkildiden palkitseminen koostuu peruspal-
kasta ja vuosittaisesta tulospalkkiosta, joiden maara
vaihtelee henkildén aseman ja vastuun perusteella.
Konsernin tulospalkkiot vahvistaa konsernin hallitus.
Palkitsemisen periaatteista poikkeaminen tapahtuu
konsernin hallituksen paatoksella.
2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot GRI-sisaltéindeksi 2-19 Raportoitu osittain.
2-21 Vuosittaisen kompensaation suhdeluku GRI-sisaltéindeksi Vuosi 2024: 26:1
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GRI-tunnus

Sisaltd

Strategia, politiikat ja toimintatavat

VUOSI 2024

MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT

Huomiot

Sijainti

RAPORTOINTIPERIAATTEET

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Toimitusjohtajan katsaus s. 4-5;
Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 14-15

2-23 Politiikat, joihin yhti®é on sitoutunut Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 17; Laadukkaan hoidon
ja hoivan edellakavija s. 21; Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka s. 41;
Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 50; Toimintakertomus ja
tilinpaatds 2024 s. 16

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 17; Laadukkaan hoidon
ja hoivan edellakavija s. 21; Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka s. 41;
Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 50; Toimintakertomus ja
tilinpaatds 2024 s.16

2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 21-28;
Toimintakertomus ja tilinpaatds 2024 s. 13-16

2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 57

huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta
2-27 Lakien ja sédantdjen noudattaminen GRI-sisaltéindeksi Ei rikkomuksia vuonna 2024,
2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Mehildisen sidosryhmat vastuullisuuden nédkékulmasta s. 16

Sidosryhmévuorovaikutus

2-29

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Mehildisen sidosryhmat vastuullisuuden nékékulmasta s. 16

2-30

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilostd

Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 42; GRI-sisdltdindeksi

Noudatamme kaikissa tydsuhteissa konserniyhtion

toimialalla noudatettavia yleissitovia tydehtos-
opimuksia ja sen mukaisesti, mika on kyseisen
tydehtosopimuksen soveltamisalamaarays.

Poikkeuksena ovat esimerkiksi johtajien tydsuhteet,

joita eivat koske yleissitovat tydehtosopimukset.

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely Mehildisen olennaisuusanalyysi s. 12-13
3-2 Olennaiset aiheet Mehildisen olennaisuusanalyysi s. 12-13
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 17; Laadukkaan hoidon

Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

ja hoivan edellakavija s. 21-28; Toimialan kettera kehittaja ja
yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 30-39; Haluttu ja merkityksellinen
tyopaikka s. 41-48; Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 50-57

201-1

Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

Mehildisen strategia ja liiketoiminta s. 10; Toimialan kettera kehittaja
ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 30-39; Toimintakertomus
ja tilinpaatds 2024 s. 32-37
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GRI-tunnus Sisalto Sijainti Huomiot

GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja
s. 30-39; Mehildisen vuosi 2024 s. 20-34

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet GRI-sisaltéindeksi Ei korruptiotapauksia vuonna 2024.

GRI 207: Verot (2019)

207-1 Lahestymistapa verotukseen Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 37-39

207-2 Verohallinto, -hallinta ja riskien kontrolloiminen Toimialan kettera kehitt&ja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 37-39

207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja tavat kasitelld veronmaksuun Mehildisen sidosryhmat vastuullisuuden ndkdékulmasta s. 16; Toimialan
liittyvia huolenaiheita kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 37-39

207-4 Maakohtainen raportointi Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 37-39

Ympaéristostandardit

GRI 305: Paastét (2016)

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Kestéavasti kehittyva Mehildinen s. 51; GRI-siséltéindeksi Paastoraportointi kattaa koko Mehildinen-konsernin
toiminnot. Biogeeniset paastdt Scope 1 osalta olivat
104 tCO,e vuonna 2024. Mehildisen paastolaskenta
kattaa Scope 1-paastdjen osalta kaikki GHG-
protokollan mukaiset osa-alueet lukuun ottamatta
omaa energiantuotantoa ja hajapaastoja, jotka eivat
ole Mehildisen toiminnassa olennaisia.

305-2 Epé&suoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 51; GRI-siséltoindeksi pPaastoraportointi kattaa koko Mehildinen-konsernin
toiminnot. Mehilainen kayttaa markkinaldhtoista
laskentatapaa. Sijaintiperusteiset Scope 2 -paastot
vuonna 2024 olivat 6 070 tCO.e.

Mehildisen paastolaskenta kattaa Scope 2 -paastdjen
osalta kaikki GHG-protokollan mukaiset osa-alueet
lukuun ottamatta omaa ostettua hoyrya ja viilennysta,
jotka eivat ole Mehilaisen liilketoiminnassa olennaisia.

305-3 Muut epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 51; GRI-sisadltéindeksi pPaastoraportointi kattaa koko Mehildinen-konsernin
toiminnot. Biogeeniset paastot Scope 3 osalta olivat
16 920 tCO,e vuonna 2024. Mehilaisen paastdlaskenta
kattaa Scope 3 -paastojen osalta kaikki GHG-
protokollan mukaiset osa-alueet lukuun ottamatta
tuotteiden kasittelysta johtuvia paastoja seka
franchise-lilketoiminnan ja sijoitustoiminnan paastoja,
jotka eivat ole Mehilaisen liiketoiminnassa olennaisia.

305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 51; GRI-sisadltéindeksi Paastointensiteetti lasketaan Mehilaisen paastoista
(Scope 1, 2 ja 3) samoin rajauksin kuin kuvattu ylla
(305-1,305-2 ja 305-3)
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GRI-tunnus Sisalto

Sijainti

Huomiot

GRI 306: Jéitteet (2020)

306-3 Syntynyt jate

Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 52

GRI 308: Toimittajien ympadristéarviointi (2016)

308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla
Sosiaaliset standardit

GRI 401: Tyésuhteet (2016)

Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 53-54

401-1 Henkiloston vaihtuvuus

Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 41ja 43

Raportoitu osittain.

GRI 403: Tyoterveys- ja turvallisuus (2018)

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 41-42, 44-45
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka s. 44-45

403-3 Tyodterveyspalvelut Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka s. 44

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tydterveys-ja Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 44-45

turvallisuusasioihin sekd naista viestiminen tydntekijoille

403-5 Tyontekijdiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen GRI-sisaltéindeksi Vuoden aikana on jarjestetty useita sisaisia ja
ulkoisia tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvia
koulutuksia kuten Tyoturvallisuuskeskuksen
pitama tyodsuojelun peruskurssi ja jatkokoulutus.

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistdminen Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 44-45

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 45 Raportoitu osittain.

GRI 404: Koulutus ja henkil6stén kehittaminen (2016)

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 47-48 Raportoitu osittain.
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 28; Haluttu ja

ohjelmat merkityksellinen tyopaikka s. 46-48;
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka s. 47-48 Raportoitu osittain.

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (2016)

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien kriteerien mukaisesti

Mehildisen omat indikaattorit

Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 53-54

Oma indikaattori NPS (Net Promoter Score) yksityisissa ja julkisissa terveyspalvelu- Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 14;
issa Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 21

Oma indikaattori Ikdantyneiden hoivapalvelujen laatuindeksi Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 14;
Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkéavija s. 24

Oma indikaattori Hoitoonpaéasy Mehilaisen julkisissa terveyskeskuksissa Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteet s. 14;

Laadukkaan hoidon ja hoivan edellékavija s. 24
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VUOSI 2024

Riippumaton varmennusraportti

Mehildinen Konserni Oy:n
johdolle

Laajuus

Mehilainen Konserni Oy:n (jatkossa Mehilainen)
johdon pyynndsta olemme suorittaneet ISAE
3000-standardin mukaisen rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
Mehildisen Vastuullisuusraportti 2024 (jatkossa
"yritysvastuutiedot”) esitetyt tiedot raportointi-
ajanjaksolta 11.-3112.2024.

Mehildisen maarittdmat raportointiperiaatteet
Mehildinen on laatinut vuosi- ja yritysvastuurapor-
tin 2024 noudattaen Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards -raportointi-
viitekehyksen ohjeistusta seka Mehildisen omia
sisdisia raportointiperiaatteita (jatkossa raportoin-
tiperiaatteet). Nama periaatteet eivat valttamatta
sovellu muihin tarkoituksiin.

Mehildisen velvollisuudet

Mehildisen johto on vastuussa raportointiperiaat-
teiden valinnasta ja vuoden 2024 yritysvastuu-
tietojen esittdmisesta valitsemiensa raportointi-
periaatteiden mukaisesti kaikilta olennaisilta osin.
Tama sisaltaa velvollisuuden laatia ja yllapitaa

sisdista valvontaa, yllapitaa tarvittavia asiakirjoja
sekd tehda yritysvastuutietoihin liittyvid arvioita,
jotka he katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
yritysvastuutiedot, jossa ei ole vaarinkaytdksesta
tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

EY:n velvollisuudet

Velvollisuutenamme on esittda johtopaatds
yritysvastuutietojen esittamisestd hankkimamme
evidenssin perusteella.

Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000)
"Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta
aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluontoinen
tarkastus (uudistettu)” mukaisesti ja sen ehdot
on sovittu Mehildisen kanssa 29.8.2024. ISAE
3000-standardi edellyttda varmennustoimeksi-
annon suunnittelua, suorittamista ja raportointia
siten, ettad esitetdan johtopaatds siita, olemme-
ko tietoisia olennaisista muutoksista, jotka on
tehtava yritysvastuutietoihin, jotta ndma olisivat
raportointiperiaatteiden mukaisia. Valittujen var-
mennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus
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perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltaen
arvioinnin vaarinkdytdksesta tai virheesta johtu-
vasta olennaisesta virheellisyydesta.

Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi on
riittavaa ja asianmukaista rajoitetun varmuuden
johtopaatdksellemme.

Varmentajan riippumattomuus ja
laadunvalvonta

Olemme sailyttaneet riippumattomuutemme

ja vahvistamme, ettd olemme noudattaneet
IESBA:N (International Ethics Standards Board for
Accountants) maarittamia eettisia vaatimuksia.
Meilld on tdman toimeksiannon toteuttamiseen
vaadittavaa osaamista ja kokemusta.

Ernst & Young soveltaa kansainvalista ISQM
1-laadunvalvontastandardia (International Stan-
dard on Quality Management 1) ja ndin ollen
suunnittelee, toteuttaa ja yllapitdad kattavaa laa-
dunvalvontajarjestelmaa, johon sisaltyy dokumen-
toituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
sekd sovellettavien sdaddsten ja maaraysten
noudattamista varten.
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Kuvaus suoritetuista toimenpiteista
Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evidens-
sin hankkimismenetelmat ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa, minka
vuoksi saadaan rajoitetumpi varmuus kuin koh-
tuullisen varmuuden toimeksiannossa.

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet toimeksi-
annon siten, ettd saamme riittavasti asianmukaista
evidenssia rajoitetulle varmuudelle, johon perus-
taa johtopaatdoksemme, eika se siten anna kaikkea
evidenssig, jota vaaditaan kohtuullisen varmuuden
saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisaisen valvonnan
tehokkuutta maarittdessdmme toimenpiteidemme
luonnetta ja laajuutta, varmennustoimeksian-
tomme ei ole suunniteltu varmentamaan sisaista
valvontaa. Toimenpiteemme eivat sisaltaneet
kontrollitestausta tai toimenpiteiden suorittamista
littyen datan yhdistelyyn ja laskemiseen IT-jarjes-
telmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu
kyselyista henkildille, jotka ovat vastuussa Vas-
tuullisuusraportin 2024 seka siihen liittyvan tiedon
laatimisesta, sekd analyyttisen ja muiden toimen-
piteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisalsivat:

a. kasityksen muodostamisen Mehilaisen olen-
naisista yritysvastuun raportointiaiheista, joista
Mehildinen on vastuussa raportoida, seka
organisaatiosta ja toiminnoista,

b. Mehildisen ylimman johdon haastattelut
ymmartadksemme yritysvastuun johtamistapaa
yhtidssa,
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c. yritysvastuutiedon kerdadmisesta ja yhdiste-
lysta vastuullisten henkildiden haastattelut
ymmartaddksemme jarjestelmia, prosesseja
sekd kontrolleja liittyen tietojen kerd&dmiseen
ja yhdistelyyn,

d. yritysvastuutietojen Iapikayntia sisaisista ja
ulkoisista lahteistad ja otospohjaisia tarkastuk-
sia raportointiaineistoon varmentuaksemme
tietojen oikeellisuudesta,

e. tarkastuslaskemien tekemista raportoidulle
tiedolle seka raportin tekstien perustana olevan
tiedon oikeellisuuden arviointia.

Teimme myds muita tarpeelliseksi katsomiamme
toimenpiteita.

Johtopaatos

Tekemamme varmennustydn ja hankkimamme
evidenssien perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Vastuullisuusraportin 2024 raportointiajanjaksolla
11.-3112.2024 olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissa, 13.2.2025
Ernst & Young Oy

Tilintarkastusyhteis®

Mikko Rytilahti
KHT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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