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Godkant i Mehildinen-koncernens styrelse 9.6.2021

MEHILAINENS ALLMANNA VERKSAMHETSPRINCIPER

CODE OF CONDUCT



Q/{ MEHILAINEN ALLMANNA VERKSAMHETSPRINCIPER 2 (6)
S/

halsovards- och socialtjdnster i Finland. Mehildinen dr en betydande vagvisare inom
halsovards- och socialtjdnster, och vi grundar var verksamhet pa varden och satsar pa
hog kvalitet.

IV| ehildinen-koncernen ar en av de mest kdnda och ansedda producenterna av privata

Mehildinens allmanna verksamhetsprinciper drar upp linjerna for Mehildinens samtliga anstalldas
verksamhet, saval personalens som yrkesutdvarnas. Aven Mehildinens samarbetspartner bor
forbinda sig till dessa principer for att kunna samarbeta med oss.

Dessa verksamhetsprinciper styr verksamheten pa en allman niva och utgor alltid de principer som i
forsta hand styr verksamheten. Dartill kan det finnas mer detaljerade verksamhetsstyrande policyn
for en del delomraden, sdsom kvalitets-, personal- och dataskyddspolicyn. De allmanna principerna
utgor dock alltid den hdgsta styrande principen.

Mehildinens allmanna verksamhetsprinciper

1. Jag agerar i enlighet med Mehildinens varden. Mehildinens vérden dr: Kunskap och férdighet,
Omsorg och Ansvarstagande, Partnerskap och Féretagsamhet, Tillvéxt och Utveckling.

2. Jag bemoter vara kunder individuellt och med ett 6vergripande synsatt.

3. Jag utfor mitt arbete med hogsta mojliga kvalitet och satter alltid kundens och
patientens sdkerhet i férsta rummet.

4. Jag behandlar kund- och patientuppgifter samt 6vriga personuppgifter konfidentiellt
och med sarskild omsorgsfullhet.

5. Jag beaktar miljopaverkan i mitt arbete.

6. Jag ansvarar for min del for trivseln, ordningen, sakerheten och ett gott arbetsklimat i
min arbetsgemenskap och arbetsmiljo.

7. Jag behandlar alla jamlikt och respekterar de manskliga rattigheterna.
8. Jag kommunicerar rakt, 6ppet och med respekt fér andra.

9. Jag ar insatt i och forbinder mig att félja Mehildinens allmanna riktlinjer och de riktlinjer
som galler mitt arbete.

10. Jag ar insatt i de lagar och myndigheternas féreskrifter som galler mitt arbete och féljer
dem.

Om jag upptdcker eller missténker att en verksamhet strider mot principerna rapporterar
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Beskrivning av verksamhetsprinciperna

1. Jag agerar i enlighet med Mehildinens varden

Mehildinen-koncernens grundlaggande uppgift ar att i samverkan skapa battre halsa och vélbefinnande.
Min verksamhet styrs av Mehildinens varden, i enlighet med vilka féljande férmedlas i mitt arbete och i
vara tjanster:

e Kunskaper och Fardigheter

e Omsorg och Ansvarstagande
e Partnerskap och Féretagande
e Tillvaxt och Utveckling

2. Jag beméter vara kunder individuellt och med ett 6vergripande synsatt

Jag bemoter kunden som individ och beaktar hens situation i sin helhet. Jag sdkerstéller att kundens besok
I6per smidigt och stravar efter basta mojliga kundupplevelse.

3. Jag utfor mitt arbete med hogsta mojliga kvalitet och sétter alltid kundens och patientens
sdkerhet i férsta rummet

Mehildinens tjanster grundar sig pa gedigen kunskap och hog kompetens samt god vard- och operativ
praxis. Jag utfor mitt arbete med hog kvalitet i enlighet med Mehildinens riktlinjer och principer samt féljer
de lagar och férordningar som géller mitt arbete. Jag forbinder mig dven att kontinuerligt utveckla var
verksamhet och minimera riskerna i anslutning till den.

Pa Mehildinen anvands principer och riktlinjer med vilka kund- och patientsdkerheten garanteras. Jag foljer
dem i alla situationer i mitt arbete. Nar jag upptacker vilken farlig situation eller brist som helst betraffande
arbets-, patient- eller kundsakerheten gor jag en incidentrapport om saken. | bradskande drenden
informerar jag dven min chef om saken utan drdéjsmal.

4. Jag behandlar kund- och patientuppgifter samt 6vriga personuppgifter konfidentiellt och med
sarskild omsorgsfullhet

| mitt arbete pa Mehildinen férbinder jag mig att behandla kund- och patientuppgifterna samt 6vriga
eventuella uppgifter om kunderna som vi innehar konfidentiellt och med sarskild omsorgsfullhet. Nar jag
behandlar uppgifter om kunderna foljer jag gallande lagar och férordningar, Mehildinens instruktioner samt
god informationshantering. Alla som arbetar pa Mehildinen undertecknar en personlig férbindelse om
sekretess och tystnadsplikt.
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5. Jag beaktar miljépaverkan i mitt arbete

Principen for Mehildinens miljopolicy ar att vi i all verksamhet férsoker identifiera och férebygga eventuella
skadliga effekter pa miljon och pa detta satt framja principen om hallbar utveckling.

Till Mehildinens miljépolicy hor till exempel att minska pappersférbrukningen och mangden avfall, att idka
en energieffektiv verksamhet samt beakta de miljoeffekter som resor orsakar.

Jag forbinder mig till miljdansvar i mitt arbete. Jag foljer gallande miljélagstiftning och
myndighetsforeskrifter, Mehildinens riktlinjer samt arbetar pa ett miljomedvetet satt. | det dagliga arbetet
innebar detta exempelvis att jag anvander pappersskrivare pa ett fornuftigt satt, minimerar svinnet nar det
géller mat och vardtillbehor, arbetar energieffektivt och undviker onédiga resor.

6. Jag ansvarar for min del for trivseln, ordningen, sdkerheten och ett gott arbetsklimat i min
arbetsgemenskap och arbetsmiljo

Jag férbinder mig att framja valbefinnandet och sdkerheten pa min arbetsplats. Jag forbinder mig till de
gemensamt dverenskomna tillvdgagangssatten, jag ar initiativrik och ansvarsfull samtidigt som jag arbetar
for att arbetsplatsen ska fungera smidigt och arbetsmiljon vara trivsam, prydlig och saker.

Jag behandlar medlemmarna i arbetsgemenskapen med uppskattning, hjalper vid behov och delar med mig
av information och kunskap. Jag berattar for min chef om utvecklingsbehov i mitt arbete och pa
arbetsplatsen. Mehildinen ar en rokfri arbetsplats och vi har nolltolerans mot arbetsplatsmobbning.

7. Jag behandlar alla jamlikt och respekterar de manskliga rattigheterna
Jag behandlar alla lika och jamlikt samt respekterar de manskliga rattigheterna.

Jag stravar efter att skapa en arbetsmiljo som tar olikheter i beaktande och dar allas arbetsforutsattningar
tryggas. Jag vardesatter mangfald vid rekrytering och i ledarskap och tar ansvar for att de manskliga
rattigheterna ska respekteras. Jag foljer diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen och dr bunden av
dessa till att behandla alla rattvist. Jag agerar enligt principerna for icke-diskriminering och ingriper i och
forebygger trakasserier. Pa Mehildinen rader nolltolerans mot rasism och hatretorik samt pa annat satt
nedsattande sprakbruk.

8. Jag kommunicerar rakt, 6ppet och med respekt fér andra

Oppen kommunikation p& arbetsplatsen hjilper oss att betjina vara kunder pa basta mojliga satt, forbattra
var verksamhet samt effektivisera och utéka samarbetet mellan olika delar av organisationen.

Jag kommunicerar 6ppet, arligt och i ratt tid saval inom organisationen som med kunder och
samarbetspartner samtidigt som jag beaktar lagstiftningen och ovriga skyldigheter och begransningar. Jag
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utnyttjar, laser, soker och delar information pa ett mangsidigt satt i mitt dagliga arbete via de
kommunikationskanaler som Mehildinen erbjuder och med beaktande av dataskydds- och sekretesskraven.

9. Jag drinsatt i och forbinder mig att félja Mehildainens allmanna riktlinjer och de riktlinjer som
galler mitt arbete

Kvaliteten pa Mehildinens tjanster och foretagets satt att agera fods ur gemensamma tillvagagangssatt. Pa
Mehildinen finns direktiven och riktlinjerna definierade i de koncern-, affarsverksamhets- och
enhetsspecifika instruktionerna. Férutom riktlinjerna féljer vi de allmanna etiska principerna for och god
praxis inom halsovards- och socialbranschen.

Jag ar insatt i de riktlinjer som galler mitt arbete och i Mehildinens administrativa praxis och férbinder mig
att folja dessa. | oklara situationer kontrollerar jag riktlinjerna med min chef.

10. Jag ar insatt i de lagar och myndigheternas foreskrifter som géller mitt arbete och féljer dem

| all min verksamhet féljer jag lagar, forordningar samt andra myndighetsforeskrifter som reglerar var
verksamhet. Jag har omsorgsfullt satt mig in i den lagstiftning och de foreskrifter som galler mitt eget
arbete i den omfattning som mina arbetsuppgifter kraver.

Vi foljer och respekterar konkurrenslagstiftningen i all var verksamhet. Jag ar insatt i och foljer den
konkurrensrattsliga lagstiftningen och andra riktlinjer som &ar bindande med tanke pa min
arbetsbeskrivning. Sadana ar till exempel anvisningar och praxis som géller prissattning, anbudsférfaranden
eller leverantorsval.

Vi forbjuder alla former av korruption och mutor i var verksamhet. Jag utlovar eller erbjuder inte och tar
inte heller emot mutor for att framja min egen eller bolagets stallning. Jag anvander inte min stallning eller
uppgifter som jag har fatt eller resurser som tillhér bolaget for att framja mina personliga eller en
narstaendes intressen. Jag foljer all lagstiftning som forbjuder mutor. Med mutor avser vi sddana olagliga
formaner vars uppgift ar att paverka mottagaren av mutan. Rimliga och 6ppet givna eller brukliga gavor
eller tillstallningar anses inte vara mutor. Nar jag upptdcker eller misstanker verksamhet som strider mot
dessa principer kontaktar jag min chef utan dréjsmal.

Jag undviker situationer dar mina egna och bolagets intressen star i konflikt med varandra. Jag avstar fran
beslutsfattande i situationer som kan frimja mina eller en narstaendes intressen. Nar jag upptacker en
eventuell konflikt kontaktar jag utan droéjsmal min chef for att 16sa situationen.

Verksamhetsprincipernas omfattning

Mehildinen férutsatter att alla som arbetar pa Mehildinen samt alla organisationer som samarbetar med
Mehildinen foljer dessa principer i sin egen verksamhet. Verksamhetsprinciperna finns pa bolagets intranat
eller meddelas pa annat satt till de som behdéver informationen. Mehildinen samarbetar inte med aktorer
som inte forbinder sig att folja dessa verksamhetsprinciper.

Nar vi genomfér upphandlingar eller idkar annat samarbete med aktérer utanfoér var organisation
forutsatter vi att dessa principer och ansvaret i enlighet med dem férverkligas dven hos vara
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samarbetspartner samt kontraktsleverantorer, till exempel i tjansternas underleverantorskedjor. Dartill
forbinder sig vara kontraktsleverantorer till de separata verksamhetsprinciperna for leverantérer.

Uppfoljning och overtradelser

Vi foljer upp att verksamhetsprinciperna uppfylls bland annat genom dagligt ledarskap och chefsarbete,
kvalitetsrevisioner, intern och extern respons samt med hjalp av annan intern kontroll och granskning.
Foljden for brott mot dessa verksamhetsprinciper kan vara en varning eller uppsagning eller havning av
arbets- eller avtalsforhallandet samt dven ersattningsskyldighet.

Behandling och godkdnnande

Dessa verksamhetsprinciper och andringar som gors i dem bereds i Mehildinens ESG-styrgrupp, behandlas i
Mehildinens revisionskommitté och godkadnns i Mehildinens styrelse.

Versionshistorik

Version Status

30.10.2017 Berett i ESG-styrgruppen

9.11.2017 Granskat i revisionskommittén

17.11.2017 Godkant i styrelsen

1.11.2018 Godkéant i Mehildinen-koncernens
styrelse

1.6.2021 Granskat i revisionskommittén

9.6.2021 Godkéant i Mehildinen-koncernens
styrelse




