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Omavalvontasuunnitelman raportointi 05/2024

Toimiala

Mehildinen Julkiset terveyspalvelut
Koti- ja hoitajapalvelut
Henkilokohtaisen avun palvelu
Kotiin tuotettava vammaispalvelu
Ikaantyvien kotihoito
Kotihoidon tukipalvelut
Hoitajasijaispalvelut

Raportin sisalto

Raportti  koostuu  Mehildinen  Koti- ja hoitajapalvelujen  omavalvontaohjelmassa ja
omavalvontasuunnitelmien tiivistelmassa maaritetyistd osa-alueista. Naita osa-alueita seuraamalla
ja parantamalla voidaan varmistaa onnistuminen laadukkaiden ja turvallisten palveluiden
tuottamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:
e Henkilosto
Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Laakehoito
Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Potilasyhteyshenkilttyd
Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely
Potilan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

Vuoden 2024 ensimmaisen kolmanneksen havainnot ja toimenpiteet

Omavalvonnan seurannan toteutus:

Omavalvonnan toteutumista on seurattu omavalvontapulssin, omavalvontakdyntien, esihenkildiden
osaamisen kartoituksen sek& hyvinvointialueiden tekemien valvontakayntien avulla.

Omavalvontaa kartoittava omavalvontapulssi tehtiin 1.-15.3.2024 ja siihen vastasi 91% yksikgista.
Omavalvontapulssin kysymyksid on lahdetty kehittdm&&n vastaamaan kaikkien palvelulinjojen
tarpeita.

Omavalvontakaynteja yksikkoihin tehtiin seuranta-aikana kaksi kappaletta. Kaynnit keskittyivat
ikdantyvien kotihoitoon.
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Esihenkilotyota tarkastelevia osaamisen kehittamisen -keskusteluja, siséisen auditoinnin kaltaisia
keskusteluja 30 kappaletta.

Lisédksi omavalvontamme kehittdmistd edistivat kolmen hyvinvointialueen toteuttamat
valvontakaynnit.

Omavalvonnan perusteella tehdyt merkittavimmaéat muutokset:

Omavalvontapulssin vastausten perusteella on kaynnistetty kehitystyd muun muassa ikaantyvien
kotihoidon perehdytyksen selkiyttdmisessa, yhdenmukaistamisessa sekd dokumentaatiossa. Myds
henkilbkohtaisen avustajan perehdytystd, sek& kaikkia palvelulinjoja koskevaa sahkdisessa
oppiymparistdssa toteutuvaa perehdytystd on kehitetty ja tdsmennetty vastaamaan tarpeita ja
tarkoitusta. Séhkdisen oppiympariston kautta myos perehdytyksen dokumentaatio on parantunut.

Omavalvontakayntien my6téa kehityskohteena koko ikaantyvien kotihoidon linjassa on noussut muun
muassa asiakaspalautteiden systemaattisempi seuranta ja kasittelyprosessin selkiyttaminen seka
ladkehoidon toteutuminen laékehoitosuunnitelman mukaisesti nimenomaan kotona toteutettavassa
palvelussa. Lisaksi ikdantyvien kotihoidossa on kehitetty tiimipalaverikaytantdéa, yhdenmukaistettu
ja varmistettu omavalvonnan toteutuminen osana tiimipalavereita.

Esihenkildiden osaamisen kehittdmisen keskustelussa pureuduttiin siihen, onko esihenkil6lla kaikki
tarvitsemansa tyokalut muun muassa omavalvonnan toteuttamisen osalta kaytossaan.
Esihenkilotyon tukemiseksi on keskustelujen perusteella korjattu perehdytysprosessia, jarjestetty
syventavaa perehdytysta esihenkildille seka jarjestetty taydennyskoulutusta.

Hyvinvointialueiden tekemien valvontakayntien pohjalta oma toimintamme ja valvontamme
kehittyivat. Hyvinvointialueiden palautteiden pohjalta on kehitetty esimerkiksi
omavalvontasuunnitelmia kaytannon laheisemmaksi, henkildstolle paremmin ymmarrettavaksi.

Henkilosto

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta on kiinnitetty huomiota arvostuksen osoittamiseen
henkildstélle. Tama on yksi laadun karkihankkeista Mehildinen Julkisissa terveyspalveluissa.
Osassa tiimeja on toteutettu Arvostus -tyopaja, jossa syvennytaan teemaan.

Koko hallinto on toteuttanut arvostuksen lisddmisen tekoja kuukausittaisessa kampanjassaan
maaliskuussa. Arvostustekoja eli arvostuksen osoittamista kampanjan aikana tehtiin yhteensa yli
1000 kpl kohdistuen kenttahenkiloston, kollegojen ja esihenkildjen arvostukseen.

Henkiléston hyvinvointiin keskittyy myo6s toinen laadun karkihankkeista, teemalla esimerkillinen
esihenkiloty6. Esihenkil6jen osaamisen kehittdmisen -keskustelujen tavoitteena on esihenkilotyon
tyytyvaisyysindeksin kasvu esihenkildiden osaamisen ja kehittymisen myota.

Potilas- ja asiakasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Omavalvontaa on vahvistettu tietosuojan osalla seuraamalla tietoturvakoulutuksen toteutumista
osana perehdytystd. Viestintdkanavia ja toimintamalleja viestintdkanavissa on tarkistettu, ja
varmistettu, etté asiakas- ja potilastieto terveys- ja henkildtietoineen kulkee vain tietoturvalliseksi
maaritellyssa kanavassa, suojatussa sahkdpostissa tai potilastietojarjestelmassa.
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Hallintoa on ohjeistettu varmistamaan puhelujen yhteydessd sekd oma ettd puhelun toisen
osapuolen tietoturvallinen ymparist6 asiakastietoja luovutettaessa puhelimitse.

Asiakastietojen luovuttamisen osalta on muistutettu seka kenttahenkilostoa etté hallintoa ohjaamaan
asiakasta tekemaan tietopyyntd suoraan rekisterinpitajalle, eli hyvinvointialueelle. Erityista
tarkkaavaisuutta on kiinnitetty siihen, ettéa puhelimitse ei anneta tietoja henkildille, joille asiakas ei
ole antanut tiedonsaantioikeutta.
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