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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

MEHILAISEN
YRITYSVASTUU
TAVOITTELEE
PAREMPAA ELAMAA

Koronapandemian jatkuessa saavutimme tuloksia
laadun, asiakastyytyvaisyyden, henkildstén

hyvinvoinnin seka kestavan kehityksen saralla.
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uluneena vuonna Mehilainen ja

Mehilaisen ammattilaiset osoittivat

toistamiseen kykynsa kantaa vastuuta

poikkeuksellisessa ajassa. Koronapan-

demian jatkuessa ja haastaessa toi-

mintaamme edistimme onnistuneesti
vastuullisuusohjelmassa asettamiamme tavoitteita
ja saavutimme tuloksia laadun, asiakastyytyvai-
syyden, henkildstdn hyvinvoinnin seka kestavan
kehityksen saralla.

Asiakastyytyvaisyys ja henkil6st6-
tutkimuksen kokonaisindeksi
erinomaisella tasolla
Asiakastyytyvaisyytemme seka julkisissa ettd yksityi-
sissa terveyspalveluissa sailyi koko vuoden kansain-
valisestikin vertailtuna upealla tasolla. Erityisen ylpea
olensiitg, ettd henkildstdotutkimuksemme kokonai-
sindeksi pysyi erinomaisena osoittaen, ettd Mehilai-
sessa on hyva tehda toitd. Henkildstdn hyvinvointi on
Mehildiselle keskeinen onnistumisen edellytys, ja ta-
voitteenamme on olla alan halutuin tydpaikka. Myds
ikd&ntyneiden palveluissa tehty kunnianhimoinen
kehitysty® nakyi tuloksina, kun hoivan laatua mittaa-
va laatuindeksi parantui selvasti edellisestd vuodes-
ta. Yhtién erinomainen taloudellinen suoriutuminen
puolestaan mahdollistaa investoinnit ja kehitystyén
muun muassa digitalisaatioon myods jatkossa.
Mehilaiselld oli jalleen merkittdva rooli myods
pandemian hoidossa. Teimme vuoden aikana yli
650 000 koronatestia, osallistuimme eri puolilla
maata koronarokottamiseen ja tuotimme yhteis-
kunnalle hyddyllistd tietoa muun muassa uusien
varianttien sekvensoinnilla ndytteistdmme. Suomen

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

ohella Mehildisen rooli koronatydssa oli merkittava
myds uudessa toimintamaassamme Virossa.

Vahva sitoutuminen toiminnan ja laadun
kehittamiseen
Onnistumisten lisaksi kohtasimme haasteita, kun oma-
valvontamme osoittautui vammaispalveluiden yksi-
kodsta 1oytyneiden virheiden seurauksena osin puut-
teelliseksi. Teetimme tapahtuneesta kattavan sisdisen
selvityksen, jonka mydta tehostamme omavalvontaa,
viranomaisyhteistydta seka henkildstdn koulutusta.
Mehildisen johto ja sosiaalipalveluidemme ammattilai-
set ovat erittdin sitoutuneita naihin toimenpiteisiin.
Solmimme kevaalla rahoittajiemme kanssa uuden
1,06 miljardin euron lainapaketin, jonka korkomargi-
naali huomioi Mehildisen vastuullisuustavoitteiden
toteutumisen. Kokonaisuuteen sidotut mittarit ovat
ikddntyneiden hoivapalveluiden laatuindeksi, kiireet-
tOémMaan hoitoon paasy Mehildisen julkisilla terveysase-
milla sekd Mehilainen Konsernin hiilidioksidipaastot.
Kaytadmme mahdollisen saastyvan summan vastuulli-
suustavoitteiden edistamiseen.

Kultatason luokitus kansainvélisessa
EcoVadis-vastuullisuusarvioinnissa
Vastuullisuuden eteen tehty tyd nakyi tuloksina myds
mittauksissa. Kansainvalinen vastuullisuusarvioitsija
EcoVadis mydnsi Mehildiselle kultatason luokituk-
sen. EcoVadis arvioi yritysten vastuullisuutta neljalla
osa-alueella: ymparistd ja ilmasto, tydntekijat ja ihnmis-
oikeudet, eettiset toimintatavat seka kestava hankin-
ta. Kultaisen tunnustuksen saa vain 5 prosenttia yli
75 000 arvioidusta yrityksesta. Kiitos kaikille mehilai-
sille ndiden tulosten eteen tekemastanne tydsta!

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Solmimme kevaalla rahoittajiem-
me kanssa lainapaketin, jonka
korkomarginaali huomioi Mehilai-
sen vastuullisuustavoitteet. Koko-
naisuuteen sidotut mittarit ovat
ikaantyneiden hoivapalveluiden
laatuindeksi, kiireettdmaan hoi-
toon paasy julkisilla terveysase-
milla seka konsernin hiilidioksidi-
paastdt. Kaytamme mahdollisen
saastyvan summan vastuullisuus-
tavoitteiden edistamiseen.

Tama on toinen GRI-viitekehyksen mukainen
vastuullisuusraporttimme, ja olen iloinen siita, etta
saamme kertoa siind ndin hienoista tuloksista.
Vastuullinen lilketoiminta on my®&s taloudellisesti
kannattavaa ja tuottavaa liiketoimintaa. Siksi vas-
tuullisuuden merkitys korostuu entisestaan tulevina
vuosina, kun Mehildisen toiminta kansainvalistyy ja
laajenee uusille toiminta-alueille. Uskon, ettd suoriu-
dumme sen myoéta entistakin paremmin.

Janne-Olli Jarvenpaa
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MEHILAINEN LYHYESTI

112 VUOTTA
ELAMA TEHTAVANA

VUONNA 1909 JOUKKO LAAKAREITA
perusti Mehildisen Helsinkiin. Tana paivana
jatkamme samalla polulla luoden parempaa
terveyttd ja hyvinvointia jokaiselle. Meilla Mehilai-
sessd on elama tehtavana.

Mehilainen on tunnettu ja arvostettu yksityi-
nen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja Suo-
messa ja kansainvalisesti. Tarjoamme laadukkaat,
kokonaisvaltaiset palvelut nopeasti ja sujuvasti.
Mehildinen hoitaa, hoivaa ja huolehtii vuosit-
tain yli 2 miljoonasta asiakkaasta, ja sen yli 670
toimipisteessa palveluita tuottaa suuri joukko
tydntekijditd ja ammatinharjoittajia. 112-vuotias
Mehildinen on nopeasti kehittyva ja kasvava
suunnannayttaja alallaan.

Yhtidon paadkonttori sijaitsee Helsingissa,
ja sen pdaasiallinen markkina-alue on Suomi,
jossa se toimii sosiaali- ja terveyspalvelualalla.
Yhtid toimii myds Ruotsissa, Virossa ja Saksas-
sa terveyspalveluiden liiketoiminnassa. Lisaksi
Mehildinen tarjoaa terveyspalveluiden digitaalisia
ratkaisuja ulkomaisille terveysyrityksille.

Mehilaisen padomistaja on CVC Capital Part-
nersin hallinnoimat rahastot. Omistajiin kuuluvat
myos LahiTapiola-ryhma, Varma, Valtion Elakera-
hasto (VER), llmarinen, Apteekkien Eldkekassa,

Valion Elakekassa sekd yhtidn johto. Konsernin
emoyhti® Suomessa on Mehildinen Konserni Oy.

Mehildisen tehtdavana on luoda yhdessa

parempaa terveytta ja hyvinvointia.

e Sinulle ja perheellesi tarjoamme yksildllista
palvelua nopeasti ja sujuvasti.

* Tydnantajat pystyvat tukemaan avullamme
tyontekijdiden terveytts, tydkykya ja hyvin-
vointia.

o Julkinen paattaja jarjestaa avullamme laaduk-
kaat ja kustannustehokkaat julkiset palvelut.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
tarjoamme merkityksellista tydtd innostavas-
sa ilmapiirissd omaa osaamista kehittaen.

Omistuspohja

CVC Capital Partnersin hallinnoimat rahastot 56 %
LahiTapiola-ryhma 20 %
Keskindinen tyoelakevakuutusyhti®¢ Varma 8%
Valtion Elakerahasto (VER) 5%
Keskinainen elakevakuutusyhti® llmarinen 4%
Apteekkien Eldkekassa 0,6 %
Valion Elakekassa 0,4 %
Muut sijoittajat ja yksityishenkilot yhteensa 6%
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ARVOMME
Tieto ja taito
Valittdminen ja vastuunotto
Kumppanuus ja yrittajyys
Kasvu ja kehitys

ASIAKASLUPAUKSEMME
Teemme asioinnin helpoksi
Palvelemme kokonaisvaltaisesti
Kohtaamme yksilona

Asiakkaita koko
Mehildisessa

2 milj.

Tyontekijoita ja
ammatinharjoittajia

29 000

Liikevaihdon kasvu

20,3 %

Yksikoita Liikevaihto, milj. euroa

670 1398,9

LIIKETOIMINTA-ALUEET

Terveyspalvelut

Yksityiset terveyspalvelut
Laakaripalvelut, diagnostiikka, leikkaukset, suun terveydenhoito,
terapia- ja tydelamapalvelut, digitaaliset ratkaisut

Julkiset terveyspalvelut
Ulkoistukset ja ostopalvelut, suun terveydenhoito, kuntoutus-,
paivystys- ja henkildostopalvelut, kotipalvelut

Sosiaalipalvelut

Ikdantyneiden ja vammaisten asumispalvelut, mielenterveys-
kuntoutus, lastensuojelupalvelut
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TAPAHTUMIA JA KOHOKOHTIA

VASTUULLISUUDEN
HUOMIOIVA
RAHOITUSSOPIMUS

Kevaalla 2021 Mehildinen sopi
rahoittajiensa kanssa 1,06 miljardin
euron lainapaketista, jonka korko-
marginaali huomioi sen, miten
Mehil&inen saavuttaa rahoitukseen
sidotut vastuullisuustavoitteensa.
Kokonaisuuteen sidotut mittarit
ovat ikdantyneiden hoivapalve-
luiden laatuindeksi, kiireettémaan
hoitoon paasy (T3-aika) Mehilai-
sen julkisilla terveysasemilla seka
Mehildinen Konsernin hiilidioksidi-
paastot.

Lue lisaa

JONOTONTA
PERUSTERVEYDEN-
HUOLTOA

Mehilainen otti Harjun tervey-
dessa kayttdon digitaaliset
palvelut ja uudenlaisen tiimityd-
mallin, joiden avulla vaikutetaan
erityisesti hoitoon paasyyn.
Harjun terveydessa kiireetonta
hoitoon paasya kuvaava T3-ai-
ka on ollut jo ensimmaisena
vuonna erinomainen. Tavoittee-
na on kokonaan jonoton paasy
perusterveydenhuoltoon, joka on
vuoden jalkimmaisella puolikkaal-

la padosin saavutettu.

Lue lisaa

POTILASKESKEISTA
LAADUN SEURANTAA
Mehildinen laajensi potilaskoke-

muksen mittaamista ja otti
asiakastyytyvaisyyden ohella
kayttoon PEI-kyselyn, jolla mita-
taan hoidon vaikutuksia potilaan
kokemuksen kautta. Kaynnin
jalkeen lahetettavassa kyselyssa
potilaalta kysytaan parjaéamisen
kokemuksesta sairauden tai oi-
reen kanssa. PEl-kysely laajentaa
Mehilaisen kaytdssa olevaa laatu-
mittaristoa entista potilaskeskei-
sempaan suuntaan.

Lue lisda

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

GOL'
2021

ecovadis

) Sustainability
b Rating

ERINOMAINEN
VASTUULLISUUS-
ARVIOINTI
Vastuullisuusarvioitsija EcoVa-
dis on myontanyt Mehildiselle
kultatason luokituksen vastuul-
lisuustyodstd. EcoVadis arvioi
yritysten vastuullisuutta neljalla
osa-alueella: ymparisto ja ilmas-
to, tyontekijat ja inmisoikeudet,
eettiset toimintatavat seka
kestava hankinta. Kultaisen
tunnustuksen saa vain 5 pro-
senttia yli 75 000 arvioidusta
yrityksesta.

Lue lisaa

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

ENSIMMAINEN
YHDENVERTAISUUS-
KYSELY

Mehilaisessa toteutettiin ensim-
mainen yhdenvertaisuuskysely,
johon vastasi yli tuhat mehilaista.
Kyselyn pohjalta paivitettiin yhti-
6n tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma seka jarjestettiin
muun muassa syksylla 2021 hen-
kilostolle koulutusta seksuaalisen
moninaisuuden kohtaamisesta
asiakastydssa.


https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mehilainen-sitoo-lainojensa-koron-vastuullisuustavoitteiden-saavuttamiseen
https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mehilaiselle-kultatason-luokitus-kansainvalisessa-ecovadis
https://harjunterveys.fi/
https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mehilaisen-uusi-laatukysely-76-vastaajista-parjaa-sairautensa-kanssa-paremmin
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VASTUULLISUUDEN OLENNAISET AIHEET

MEHILAISEN
OLENNAISUUS-
ANALYYSI

Mehildinen teki vastuullisuuden olennaisuusanalyysin
kevaalla 2020. Analyysi on toiminut pohjana
vhtién vastuullisuusohjelman rakentamiselle ja
vastuullisuusraportoinnille.
Olennaisuusanalyysi toteutettiin haastatteluilla,
vertailevalla tutkimuksella sekd sahkdisen kyselyn
muodossa. Kyselyyn osallistui henkild- ja yritysasiakkaita,
julkisen sektorin asiakkaita, Mehilaisen tydntekijdita seka
muiden tarkeiden sidosryhmien edustajia.
Oheisessa matriisissa on kuvattuna olennaisuusanalyysin
tulokset ja Mehildisen oma arvio vaikutusten

merkittdvyydesta.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Merkitys sidosryhmille

®
oo ©
076809

Laatu ja asiakaskeskeisyys

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Tietosuoja ja yksityisyydensuoja
Potilaskeskeisyys ja asiakaskokemus

Hoidon vaikuttavuus

Palveluiden saatavuus ja asioinnin nopeus
Yksilollinen ja hyva elama palvelukotien asukkaille

Lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistaminen

00000000

Hyvinvoiva tydeldama ja tydkyvyn edistdminen

Taloudellinen vastuu
o Vastuullinen veropolitiikka ja veronmaksu

@ Investoinnit Suomessa

Vastuu henkildstdsta ja tyoyhteisosta

@ Henkildston tydhyvinvointi ja turvallisuus

@ Reilut ja yhdenvertaiset rekrytointikaytannot

@ Tasa-arvon ja monimuotoisuuden edistaminen,
syrjimattomyys

@ Tydn merkityksellisyyteen panostaminen

@ Ammatilliset kehittymismahdollisuudet

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

o
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8
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Mehildisen vaikutusten merkittavyys

Ympadristévastuu
Jatteen minimointi ja kierratys

Energiatenokkuus

Yhteiskuntavastuu
@ Avoin ja aktiivinen yhteisty® sidosryhmien kanssa
@ Julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluiden
vakaa kumppanuus
@ Suomalaisten sote-palveluiden ja koko alan

kehittdminen

Eettiset toimintatavat ja hyva hallinto
@ Avoimuus ja lapindkyvyys liilketoiminnassa
@ Terveen kilpailun edistaminen

@ Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

@ Vastuullinen markkinointi

@ Vastuullisuus hankinnoissa ja kumppanivalinnoissa
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VASTUULLISUUSOHJELMA JA TARKEIMMAT VASTUULLISUUSTAVOITTEET

MEHILAISEN
VASTUULLISUUS-
OHJELMA

MEHILAISEN VASTUULLISUUS-
OHJELMA PERUSTUU sidosryhmien
maarittdmiin olennaisiin asioihin seka
yrityksen strategiaan ja tunnistettui-

hin vaikuttamismahdollisuuksiin yhtién
toimintaymparistdssa. Mehildinen haluaa
vastuullisuusohjelmallaan edistda vastuul-
lisuuden toteutumista lilketoiminnassaan,
ohjata yritysta kehittymaan sille tarkeissa
kysymyksissa ja mitata omaa edistymis-
taan.

Yhtion vastuullisuusohjelma rakentuu
neljan teeman ymparille. Teemat kuvaa-
vat sitd, minka asioiden toteutumista
Mehildinen haluaa toiminnassaan erityi-
sesti edistaa:

* Laadukkaan hoidon ja hoivan edella-
kavija

* Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja

* Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka

» Kestavasti kehittyva.

Vastuullisuusohjelman teemat ja niissa
onnistumista maarittavat tavoitteet on
esitelty ohessa. Mukana ovat myéds Me-
hildisen toiminnalle olennaisimmat YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet.

Vuonna 2021 ohjelmaa paivitettiin
vastaamaan yhtion kansainvalistynytta
toimintaa.

LAADUKKAAN HOIDON JA
HOIVAN EDELLAKAVIJA
Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat
luottaa siihen, ettd hoitomme ja hoivam-
me on yksilollistd, sujuvaa, turvallista

ja vaikuttavaa. Johdamme tiedolla, py-
rimme paivittain parempaan ja olemme
digitaalisen terveydenhuollon rakentaja
ja edellakavija.

Tavoite 2025

Olemme edelldkavija palveluiden saata-
vuudessa, turvallisuudessa ja vaikutta-
vuudessa. Asiakastyytyvaisyytemme on
alan paras kaikissa toiminnoissamme.

TOIMIALAN UUDISTAJA JA
KETTERA KEHITTAJA
Kasvamme vakaasti, luomme tyota ja
viemme suomalaista osaamista kansain-
vélisille markkinoille. Olemme yritysten
ja julkisen sektorin vahva kumppani.
Tavoite 2025

Kasvamme kannattavasti ja luomme
tyota ja vaurautta. Digitaaliset ratkai-
summe tarjoavat saavutettavampia so-
te-palveluita laajasti. Olemme rakenta-
neet terveydenhuollosta uuden viennin
tukijalan Suomelle.

RAPORTOINTIPERIAATTEET

HALUTTU JA MERKITYK-
SELLINEN TYOPAIKKA
Panostamme tydntekijdiden
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka
mahdollisuuksiin kehittya ja loistaa
tydssaan. Tarjoamme monipuolisia
urapolkuja ja yrityskulttuurimme
kannustaa onnistumaan.

Tavoite 2025

Olemme tutkitusti houkuttelevin
tydpaikka sote-alalla, ja vaihtuvuu-

temme on alan pienin.

KESTAVASTI

KEHITTYVA

Toimimme kestavasti, avoimesti ja
tehokkaasti lapi koko arvoketjun.
Tavoite 2025

Asiakkaat ja ammattilaiset mieltavat
meidat alan vastuullisimmaksi toimi-
jaksi. Eettinen toimintatapa ohjaa

kaikkea toimintaamme.

ﬂ THIRISTY A
PPN

&
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

MEHILAISEN TOIMINTA
~ TUKEE KESTAVAN
TYKSEN TAVOITTEITA

- YK:n kestavan kehityksen tavoitteet, Agenda 2030,
" ovat joukko tavoitteita, jotka ohjaavat
kansainvalisen kehityksen tulevaisuutta.
Niiden tavoitteena on tehda maailmasta kaikille

parempi paikka elda.
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distamme toiminnassamme YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita ja
tarkastelemme osana yritysvastuuta
toimintamme vaikutuksia suhteessa
YK:n kestadvan kehityksen tavoittei-
siin (UN Sustainable Development
Goals, Agenda 2030). Valitessamme tavoitteita
arviomme Kriittisesti, miten toimintamme edistaa
tai voisi edistaad kestavaa kehitysta.
Tunnistimme neljad paatavoitetta, joiden edista-
miseen tydlldmme on suora ja merkittava vaikutus:

3  Terveytta ja hyvinvointia

8 I|hmisarvoista tyota ja talouskasvua

9 Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja

17 Yhteisty6ta ja kumppanuutta.

Lisaksi tunnistimme kolme muuta toimintamme
kannalta tarkeaa tavoitetta:

4  Hyva koulutus
10 Eriarvoisuuden vahentaminen
12 Vastuullinen kuluttaminen.

Pyrimme vaikuttamaan naiden tavoitteiden toteu-
tumiseen sekd korostamaan niiden merkitysta liike-
toiminnassa.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet antavat
suuntaa kansainvalisen kehityksen tulevaisuudelle.
Niiden tarkoituksena on tehda maailmasta kaikille
parempi paikka elda ja taata tuleville sukupolville
hyva tulevaisuus.

VUOSI 2021
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MEHILAISELLE OLENNAISIMMAT KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

TAVOITE 3: TAATA TERVEELLINEN
ELAMA JA HYVINVOINTI
KAIKENIKAISILLE

3 mems
_M/\Q
Mehildisen tehtavana on rakentaa parempaa terveyt-
ta ja hyvinvointia. Panostamme laadukkaan hoidon

ja hoivan kehittamiseen seka naiden vaikuttavuuden
lisdamiseen. Edistdmme hoidon ja hoivan laatua ja
asiakkaiden oikeuksia tuottamalla tietoa seka julkaise-
malla avoimesti laatuun ja turvallisuuteen liittyvia
mittareita, jotta toimintaamme voidaan seurata ja
arvioida myds ulkopuolelta kasin. Edistdmme osaltam-
me avoimuutta koko terveydenhuoltojérjestelmassa.
Vuonna 2021 Mehildisessa tehtiin paljon kehitystoimia,
jotka edistavat terveyttéd ja hyvinvointia kaikille.
Jatkoimme kaikilla toimialoillamme kunnianhimoista
kehittamistyotd palveluiden saavutettavuuden, laadun
ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Laajennuimme
uusiin toimintamaihin sek& oman verkostomme osalta
ettd terveydenhuollon digitaalisten ratkaisujen tarjon-
nan kautta. Toimintamme vaikuttaa nain ollen Suomen
ohella myds Ruotsissa, Virossa ja Saksassa seka digi-
taalisten ratkaisujen osalta useissa muissa maissa.

*  Mehildinen tuki koronapandemian hoitoa ja taudin
ehkaisya yllapitamalla laajaa testauskapasiteettia, osal-
listumalla rokottamiseen, kehittamalld uudenlaisia tes-
tauskeinoja sekéa tuottamalla tutkimustietoa pandemian
etenemisestd ja uusista varianteista. Yksikdissdmme
jatkettiin vuoden aikana tehostettuja hygieniatoimia.

* Kehitimme digitaalisissa palveluissamme uudenlai-
sia hoitopolkuja kroonisten sairauksien hoitoon. Tavoit-

Vuonna 2021 jatkoimme kaikilla
toimialoillamme kunnianhimoista
kehittamistyota palveluiden
saavutettavuuden, laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseksi.

teena on edistaa tautien parempaa hoitotasapainoa
sekad parantaa taten niita sairastavien eldamanlaatua.
Diabeteksen digitaalinen hoitopolku otettiin pilottiryh-
man kayttéon vuoden 2021 lopulla.

« Edistdmme terveydenhuollon saavutettavuutta
tarjoamalla digitaalisia ratkaisuja asiakkaidemme ja
muiden terveydenhuollon tuottajien kayttédn. Mehi-
laisen digitaaliset ratkaisut otettiin vuoden aikana
kayttéon toiminnoissamme Virossa ja Ruotsissa seké
yvhteistydbkumppaneidemme asiakkaille useissa eri
maissa. Digitaalisia palveluita laajennettiin kayttéon

myds Suomessa osana Mehildisen julkisia palveluita.

> Tavoitetta edistavista toimenpiteista raportoidaan

tarkemmin tassa raportissa osiossa Laadukkaan hoi-

don ja hoivan edelldkavijé seka Toimialan uudistaja ja
kettera kehittdja.
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TAVOITE 8: EDISTAA KAIKKIA
KOSKEVAA KESTAVAA TALOUSKASVUA,
TAYTTA JA TUOTTAVAA TYOLLISYYTTA
SEKA SAALLISIA TYOPAIKKOJA

8 IHMESARVOISTA
TYOTAJA
TALDUSKASVUA

o

Vaikutamme tavoitteeseen erityisesti tyollistamalla, investoi-
malla ja luomalla talouskasvua verotuloilla. Mehildinen on yksi
Suomen suurimpia yksityisia tydnantajia ja haluaa pitaa huol-
ta tyontekijdistadn seka inmisistd, joihin silla on liiketoimin-
tansa kautta valillinen vaikutus. Kansainvalistyminen ja pal-
velutarjonnan laajeneminen lisdavat tulevaisuudessa tarvetta
kiinnittaa erityistd huomiota taman tavoitteen edistamiseen.
Kokoaikaisten tyontekijoiden maara Mehilaisessa kasvoi
vuonna 2021. Teimme vuoden aikana lahes 7 O00 rekrytoin-
tia, ja kokonaishenkildmaara kasvoi vuoden aikana Suomes-
sa noin 4 000 tydsuhteella. Henkildstdrakenteemme kehittyi
tavoitteidemme mukaisesti kestavaan suuntaan, kun myés
maaraaikaisten tydsuhteiden osuus pienentyi vuoden aikana
selkeasti.
* Mehildisesséa tehtiin vuoden aikana selkeitd panostuksia
tydturvallisuuden ja tydkyvyn johtamiseen. Tapaturmista
johtuvien tyokyvyttdmyystapausten ja riskikustannusten
hallinnassa saatiin aikaan merkittavia tuloksia ja tydkyky-
riskin hallinnassa edistyttiin selke&sti. Henkilostdn sairaus-
poissaolot kokonaisuudessaan vahenivat.
« Edistimme kykyamme kasvaa kestavasti panostamalla
erityisesti ymparistdvaikutusten seurantaan ja véhentami-
seen. Sitouduimme osana rahoitussopimustamme vahenta-
maan konsernin hiilijalanjalkeé ja edistimme vuoden aikana
vksikdidemme energian- ja vedenkulutuksen sekéa jatteiden
seurantaa.

> Tavoitetta edistavista toimenpiteista raportoidaan
tarkemmin tassa raportissa osioissa Kestavasti kehittyva

seka Haluttu ja merkityksellinen ty6paikka.

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS
P TAVOITE 9: RAKENTAA KESTAVAA
B INFRASTRUKTUURIA SEKA
& EDISTAA KESTAVAA TEOLLISUUTTA

JA INNOVOINTIA

Vaikutamme tavoitteen saavuttamiseen erityisesti
tekemalld investointeja toimintamaissamme, perusta-
malla uusia hoiva- ja terveydenhuoltoyksikdita seka
innovoimalla ja kehittdmalla hoitoa ja hoivaa. Mehildisen
eri toiminnoissa kehitetdan vuosittain jatkuvasti uuden-
laisia palveluita ja innovaatiota. Viemme kehittamiam-
me uusia palvelumalleja maailmalle hyddyntamalla
erityisesti rakentamaamme digitaalista palvelu-
valikoimaa.

* Vuoden aikana Mehildisen digitaalisten palveluiden
kehitystiimeja kasvatettiin tukemaan laajentunutta
kysyntaa ja asiakaskuntaa. Rekrytoimme yli 60 uutta
osaajaa kotimaan digipalveluihin seka kansainvalisista
palveluista vastaavan BeeHealthyn tiimeihin.

* Loimme useita uusia digitaalisia hoito- ja palvelu-
polkuja asiakkaidemme tarpeisiin Suomessa ja maail-
malla. Edistdmme nain osaltamme alan tulevaisuuden
kehitysta globaalisti.

» Digitaaliset palvelut ja suuret datamaarat vaativat
runsaasti energiaa. Jatkoimme vuonna 2021 Mehildisen
palvelutuotannon siirtdmista perinteisesta konesalituo-
tannosta energiatehokkaisiin ja siten ymparistolle ysta-

vallisempiin tuotantolaitoksiin.

> Tavoitetta edistavista toimenpiteista raportoidaan
tarkemmin t&ssa raportissa osioissa Kestavasti
kehittyva sekad Toimialan uudistaja ja kettera kehittsja.

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

TAVOITE 17: TUKEA VAHVEMMIN
KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMEEN-
PANOA JA GLOBAALIA
KUMPPANUUTTA

1] ml!ism.l;

&

Mehildinen haluaa tdman tavoitteen kautta tukea kaik-

kien muiden tavoitteiden saavuttamista, silla yhteisty®
ja kumppanuudet ovat avainasemassa kaikkien paata-
voitteiden saavuttamisessa. Yksityisen ja julkisen sekto-
rin valinen yhteisty® on sosiaali- ja terveydenhuollossa
erityisen tarkeaa, jotta palvelut toimivat yhteiskunnassa
asiakkaan ja potilaan kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla. Mehildinen edist&a asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia asiakasraadilla, jonka kautta asiakkaat paasevat
vaikuttamaan palveluiden, toiminnan ja asiakaskokemuk-
sen kehittdmiseen. Mehildinen haluaa vahvistaa entises-
taan kumppanuuksia eri sidosryhmien kanssa kasvat-
taakseen toimintansa vaikuttavuutta.

* Vuonna 2021 rakensimme kumppanuuksia
suomalaisten yliopistojen kanssa ja solmimme |aake-
tieteellistd koulutusta tarjoavien yliopistojen kanssa
puitesopimukset tutkimus- ja opetusyhteistydn vahvista-
miseksi. Avoin keskustelu auttaa 16ytamaan uusia yhteis-
tydmahdollisuuksia terveydenhoitoalan ammattilaisten
osaamisen kasvattamiseen.

« Toimimme vuoden aikana aktiivisesti osana tyon-
antajaliittormme Hyvinvointialan liitto HALI ry:ta. HALI:n
toiminnan kautta edistémme osaltamme alan dialogia ja

vhteistydtd yhteiskunnan eri toimijoiden valilla.
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VASTUULLISUUDEN SIDOSRYHMAT

MEHILAISEN SIDOSRYHMAT VASTUULLISUUDEN NAKOKULMASTA

Mehildinen on merkittava yhteiskunnallinen toimija, jonka toiminnan vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan. Teemme tiivista yhteisty6ta eri sidosryhmiemme
kanssa ja tapaamme palveluissamme vuosittain 2 miljoonaa asiakasta. Tutkimme sidosryhmiemme ndkemyksia ja toiveita sddannéllisesti seka kehitamme toimintaam-

me heiddn odotuksensa huomioiden. Sidosryhmatyémme tarkea ldhtokohta on avoin ja aktiivinen vuoropuhelu.

Sidosryhman osallistaminen ja vuorovaikutuksen kanavat

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Sidosryhmien keskeiset odotukset vuonna 2021

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Miten vastasimme sidosryhmien odotuksiin

Asiakkaat Paivittaiset palvelukohtaamiset, asiakaspalvelukanavat ja Oma- Laadukkaat ja turvalliset palvelut, joihin padsee nopeasti ja Panostimme vahvasti siihen, etta asiakkaillemme on tarjolla laaduk-
Mehilainen-sovellus, asiakastyytyvaisyyskyselyt ja asiakasraati, sujuvasti. Digitaalisten palveluiden joustava saatavuus koro- kaita ja vaikuttavia palveluita turvallisesti epidemiatilanne huomioi-
sosiaalipalveluiden asukaskyselyt, organisaatioasiakkaiden napandemian jatkuessa. Testien ja rokotusten sujuva jakelu. den. Laajensimme palveluvalikoimaamme ja toimintojamme. Kehi-
ohjausryhmat, kommunikointi ldheisten kanssa, sosiaalinen Palveluiden turvaaminen kaikissa tilanteissa. Vastuullinen toiminta  timme digitaalista palveluamme vastaamaan kasvavaan kysyntaan.
media, tapaamiset, palveluviestit, uutiskirjeet ja markkinointi- ja epakohtiin puuttuminen tehokkaasti. Kasvatimme asiakasymmarrystamme tutkimuksin ja rekrytoimme
viestinta. aktiivisesti uusia ammattilaisia vastaamaan palveluiden kysyntaan.

Panostimme vahvasti laadun kehittdémiseen eri osa-alueilla.

Henkilosto Intranet, Yammer, Workday, henkilékohtainen kohtaaminen, Hyva johtaminen, kehittymismahdollisuudet, avoin vuoropuhelu, Nostimme henkilostémme keskidoodn Elaméa tehtavana -hankkeessa.

henkilostokirjeet, johdon kuukausikatsaukset, lilketoimintojen
infotilaisuudet, konsernin yhteiset henkildstdinfot, henkildsto-
tutkimus ja muut tutkimukset, kehityskeskustelut, koulutustilai-
suudet, henkilostojuhlat ja seminaarit.

panostukset tydhyvinvointiin ja tyékykyyn, tasa-arvo ja vastuul-
linen palkkaus. Mahdollisuus tehda tyota sujuvasti ja turvallisesti.
Henkilbstdédn panostaminen ja arvostus jatkuvassa pandemiati-

lanteessa.

Henkildstodhallinnossa toteutettiin vuoden aikana useita kehitys-
hankkeita tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Jatkoimme
panostuksia esihenkildihin ja johtamiseen. Laajensimme sisaisia
koulutuksiamme. Panostimme urapolkujen luomiseen ja viestintaan
konsernin sisalla.

Paattajat ja
viranomaiset

Tapaamiset, vuoropuhelu sahkoisten kanavien avulla, virallinen
vuorovaikutus, raportointi, lausunnot ja tiedon tuottaminen.

Laatuun ja vaikuttavuuteen panostaminen, turvallisuus, toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen, saantelyn vaatimusten toteutuminen,
ketterd apu pandemia-aikana.

Kavimme aktiivista vuoropuhelua seka paattajien etta valvovien
viranomaisten kanssa, tiedotimme aktiivisesti toimenpiteistamme,
kehitimme laatujarjestelmaamme ja omavalvontaa. Osallistuimme
aktiivisesti sote-alalla kaytavaan keskusteluun ja kehittdmistydhon.

Omistajat ja
rahoittajat

Avoin ja aktiivinen tiedon tuottaminen, tilannekatsaukset, audi-
toinnit ja kyselyt, vuosiraportointi, kahdenvaliset tapaamiset ja
keskustelut.

Strategian mukaisen kasvun ja lilkketoimintasuunnitelman toteut-
taminen, tulevaisuuden rakentaminen, toiminnan dynaaminen

sopeuttaminen muuttuvaan tilanteeseen, aktiivinen tiedonsaanti
ja luottamuksen rakentaminen. Avoimuus haastavissa tilanteissa.

Kasvoimme kestavasti, laajensimme uusiin toimintamaihin ja uusille
liiketoiminta-alueille, muovasimme toimintaamme tilanteiden
muuttuessa ja [dysimme uusia liiketoimintaratkaisuja, kehitimme
toimintaamme vastaamaan kysyntaan, kavimme aktiivista ja avointa
vuoropuhelua ja lisasimme vuorovaikutusta kriisitilanteissa.

Tyémarkkina-

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, osallistuminen tyénantajajar-

Aktiivinen toiminta ja Idasndolo Hyvinvointialan liiton jasenena,

Toimimme proaktiivisesti Hyvinvointialan liiton eri toimielimissa ja

jarjestot jeston toimielimiin ja toimintaan, neuvottelutoiminta jarjestdjen avoin vuoropuhelu tyéntekijajarjestdjen kanssa. kehitimme osaltamme liiton toimintaa, olimme aktiivinen toimija
kautta, kahdenvaliset keskustelut ja neuvottelut, kahdenvaliset tydehtosopimusneuvotteluita pohjustettaessa, kavimme saannollista
tapaamiset ja yhteisty® prosesseissa. vuoropuhelua tyontekijajarjestdjen kanssa.

Kansalais- Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, yhteistyd yksikdiden ja toi- Yhteistyd ja panostukset paikallisesti tarkeisiin kysymyksiin. Las- Teimme paikallisesti aktiivista yhteistyota eri toimijoiden ja jarjestdjen

yhteiskunta

mintojen kanssa alueilla, tapaamiset ja vuoropuhelu asiakoh-
taisesti.

n&olo asiakysymyksissa, joissa Mehildainen on merkittava toimija.

kanssa, kehitimme eteenpain sponsorointitoimintaamme. Teimme
erityisesti koronan tiimoilta tutkimusyhteistyota eri tahojen kanssa.

Media

Avoin ja aktiivinen tiedottaminen, tiedon tuottaminen,
asiantuntijoiden tarjoaminen median kayttdéon, haastattelut,
tapaamiset ja taustoittavat tilaisuudet.

Nopea ja sujuva palvelu tietopyyntdjen ja haastatteluiden osalta,
kiinnostavat uutiset, tiedon saaminen.

Tuotimme ja julkaisimme kattavasti avointa tietoa, tiedotimme aktiivi-
sesti toiminnastamme, palvelimme mediaa sujuvasti.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

MEHILAISEN VASTUULLISUUDEN JOHTAMISTAPA

Laadukkaan hoidon ja hoivan edella

VUOSI 2021

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Toimialan uudistaja ja kettera kehitt

Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Kestavasti kehittyva

Johtamis- Johtamistavan tarkoitus on varmistaa korkealaatuisen Johtamistavan tarkoituksena on varmistaa Johtamistavan tarkoitus on varmistaa laadukas Johtamistavan tarkoituksena on varmistaa

tapa laatutyon jalkautuminen ja toteutuminen koko organi- strategian mukainen toiminta, lilketoimin- henkilostohallinto ja -johtaminen seka tyon- eettinen ja kestava toimintatapa kaikessa
saatiossa. Kaiken toiminnan lahtékohta on asiakas seka tamme ja organisaatiommme uudistuminen, tekijakokemus koko organisaatiossa. Toimiva konsernin toiminnassa erityisesti ymparisto-
hoidon ja hoivan korkea laatu ja vaikuttavuus. kehittyminen ja oppiminen seka naista seu- arki ja mahdollisuus kehittymiseen ja tydnsa kysymysten, tietoturvan ja -suojan seka

raava vakaa ja kannattava kasvu. Mehildisen tekemiseen hyvin ovat avain hyvaan henkilésto- ihmisoikeuksien n&dkdkulmasta.
toimintaa seurataan sovittujen mittareiden kokemukseen.
avulla viikko-, kuukausi- ja vuositasolla.
Politiikat Code of Conduct ja Mehildisen laatupolitiikka. Laatupolitiikka, veropolitiikka, rahoituspoli- Henkilostopolitiikka, Code of Conduct, vastuul- Vastuullisuuspolitiikka, Code of Conduct,
tiikka ja vastuullisuuspolitiikka. lisuuspolitiikka. tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka, hankinta-
politiikka, petosten torjuntapolitiikka ja
viestintapolitiikka.

Tavoitteet Olemme edelldkavija palveluiden saatavuudessa, tur- Kasvamme kannattavasti ja luomme tyota ja Olemme tutkitusti houkuttelevin tydpaikka Asiakkaat ja ammattilaiset mieltavat meidat
vallisuudessa ja vaikuttavuudessa. Asiakastyytyvaisyy- vaurautta Suomeen. Digitaaliset ratkaisumme sote-alalla, ja vaihtuvuutemme on alan pienin. alan vastuullisimmaksi toimijaksi. Eettinen
temme on alan paras kaikissa toiminnoissamme. tarjoavat saavutettavampia sote-palveluita toimintatapa ohjaa kaikkea toimintaamme.

suomalaisille laajasti. Olemme rakentaneet
terveydenhuollosta uuden viennin tukijalan
Suomelle.

Vastuut ja Laadun kokonaisvastuu on toimitusjohtajalla, ja sen ope- Kokonaisvastuu liiketoiminnasta ja konsernin Toimitusjohtaja vastaa kokonaisuudesta. Hen- Kokonaisvastuu on toimitusjohtajalla.

resurssit ratiivisesta johtamisesta vastaa laéketieteellinen johtaja. strategian toteuttamisesta on toimitus- kilostohallintoa johtaa henkildstdjohtaja yhtion Ymparistojarjestelmasta vastaa laatupaal-
Laadunhallinnan organisaatioon kuuluvat: |d&ketieteel- johtajalla. Toimialojen, liiketoimintojen ja johtoryhman strategisten linjausten ja paa- likk®, hankintojen johtamisesta hankinta-
linen johtaja ja laatupaallikkod seka laaturyhma, jossa on tukifunktioiden johtajat vastaavat omista tosten mukaisesti. Henkildstohallinto koostuu johtaja, tietoturvakysymyksisté IT-johtaja ja
edustus eri toimialoilta. Liséksi eri liiketoiminta-alueille ja toiminnoistaan. Veropolitiikkaa ja vastuullista HR-johtoryhmastéa seké neljasta tiimista, jotka tietosuojasta tietosuojavastaava.
tukitoiminnoille on nimetty laadunhallinnasta vastaavat taloudenpitoa johtaa talousjohtaja. tekevat tiivista yhteistyota toimialojen johdon
henkilét. Laadunhallinta pohjautuu kattavaan omaval- ja esimiesten seké tukitoimintojen kanssa
vontaan seka yhteistydhon viranomaisten kanssa. tavoitteenaan laadukas palvelu ja erinomainen

henkiléstdkokemus.
Palaute- Asiakaspalautekanavan ja muiden kanavien kautta Konsernin palautekanavat ja asiakaspalaute- Vuosittainen henkilostokysely sisaltaen johta- Halytyskanava vaarinkaytosten ja epakohtien

mekanismit

tuleviin palautteisiin vastataan ja kehittadmiskohteita tun-
nistetaan. Halytyskanava vaarinkaytosten ja epakohtien
ilmoittamiseen. Halytyskanavan palautteet kasitellaan
riskienhallintatiimissa. Siséinen palautekanava on tarkoi-
tettu kehitysehdotuksia ja palautteita varten. Vaaratilan-
neilmoituksien raportointiin kaytéssa on HaiPro-kanava.
Lisaksi kaytdssa on anonyymi whistleblowing-kanava.

kanavat. Asiakasraati ja Laakariraati uusien
palvelujen innovoimiseksi ja arvioimiseksi.

misen ja esimiestyon arviointi seka kuukausittai-
nen henkildstopulssi ja muut kyselyt. Perehdy-
tys-ja lahtokyselyt. Henkildstdpalveluiden omat
palautekanavat. Anonyymi whistleblowing-pa-
lautekanava.

ilmoittamiseen. Halytyskanavan palautteet
kasitelladn riskienhallintatiimissa. Siséinen
palautekanava on tarkoitettu kehitysehdo-
tuksia ja palautteita varten. Vaaratilanne-
ilmoituksien raportointiin kaytdssa on
HaiPro-kanava. Lisdksi kaytdssa on anonyymi
whistleblowing-kanava.

Saavutukset
vuonna
2021

Omavalvonnan ulottaminen uusiin maayhtiéihin. Potilas-
keskeisyyden vahvistaminen asiakastyytyvaisyyden mit-
taamisessa. Sosiaalipalveluiden laatutydn vahvistaminen
toimintalinjoittain. Vammaispalveluiden laadunvalvonnan
sisainen selvitystyo ja kehitystoimet.

Digitaalisten palveluiden skaalaaminen

ja uusien palvelumallien ja palveluiden
rakentaminen. Palveluiden laajentaminen
kansainvalisesti seka julkisen sektorin uudet
kumppanuudet. Uudenlaiset toimintamallit eri
palvelulinjoilla.

Henkildstotutkimuksen tulokset kehittyivat
positiivisesti vuodesta huolimatta. Omavalvon-
takyselyn tulosten positiivinen kehitys. Koko-
aikaisen henkildstdon maaran kasvu suhteessa
osa-aikaisiin. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuun-
nitelman paivitys ja yhdenvertaisuuskysely.

Kiinteistojen seurantaa, tietopohjaa ja
hallintaa vahvistettiin entisestadn. Konsernin
hiilijalanjaljen laskenta. Tietoturvaan vahvis-
tettiin useilla toimenpiteilla.




x/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021 VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS-
TEEMAT

17
23
29
36

Laadukkaan hoivan ja hoidon edellakavija
Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja
Haluttu ja merkityksellinen tydpaikka
Kestavasti kehittyva Mehildinen

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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VASTUULLISUUSTEEMAT

LAADUKKAAN
HOIVAN JA
HOIDON
EDELLAKAVIJA

Mehilgisen laatutyots ja agiakkaiden kohtaamista
ohjaavat arvoparimme "tieto ja taito” seka "vastuu
ja valittdminen”. Laatumme ytimessa on lupaus
siita, etta asiakkaat ja heidan laheisensa voivat
luottaa hoitomme ja hoivamme olevan yksilollista,
sujuvaa, turvallista ja vaikuttavaa. Johdamme
tiedolla, pyrimme paivittadin parempaan ja olemme

digitaalisen terveydenhuollon edeftskavija.
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Laatutyota tehdaan Mehildisessa
jatkuvan kehittamisen ja parantamisen
periaatteella
Mehildisen laatuty®std vastaa ladketieteellinen joh-
taja seka laatutiimi, joka yllapitada kattavaa laatumit-
taristoa ja kehittdd uusia tapoja laadun johtamiseen
ja vahvistamiseen. Laatutiimin vastuulla on huoleh-
tia siitd, ettd Mehildisen laatuty® on standardoitua,
kattavaa sekda mahdollisimman avointa ja lapinaky-
vaa. Vuonna 2021 Mehildisen omavalvonta ulotettiin
kayttddn myods uusissa toimintamaissa Ruotsissa
ja Virossa. Tassa raportissa raportoitavat laatua ku-
vaavat luvut kattavat ainoastaan konsernin Suomen
toiminnot.

Mehilainen julkaisee avoimesti verkkosivuillaan
laatumittaristoa, joiden avulla kuka tahansa voi seu-
rata Mehildisessa tehtya laatutydta ja sen vaikutta-

vuutta. Avoimessa mittaristossa on noin 25 mittaria,

jotka kuvaavat asiakaskokemusta, saatavuutta,
hoidon vaikuttavuutta, turvallisuutta sekd henkilds-
tokokemusta.

Vuonna 2021 Mehildisessa laajennettiin poti-
laskokemuksen mittaamista ottamalla asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn ohelle kayttddn PEI-mittarin
(patient enablement instrument) kysymys, jonka on
osoitettu heijastavan laajasti potilaan parjddmisen
tunnetta. Kysymykselld selvitetdan, kokeeko potilas
kaynnin jalkeen kykenevansa tulemaan paremmin
toimeen oireensa tai sairautensa kanssa.

Pandemian haasteista huolimatta
erinomaista asiakastyytyvaisyytta
Mehilaisessa on vuodesta 2014 alkaen mitattu
asiakaskokemusta kansainvalisesti tunnetun netto-
suositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
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Score) avulla. NPS-lukema voi olla mita tahansa
lukujen -100 ja +100 valilta. Mita korkeampi mitta-
rin lukema on, sitd useampi asiakkaamme kertoo
suosittelevansa Mehilaista. Yli 50:n NPS-lukemaa
voidaan pit&a erittain hyvana tuloksena.

Vuonna 2021 Mehildisen ammattilaiset tarjosivat
jalleen asiakkaille erinomaista hoitoa ja hoivaa, ja
asiakaskokemus sailyi ennatyksellisella tasolla. Koko
vuoden osalta yhteenlaskettu NPS oli yksityisissa
terveyspalveluissa 89, Mehildisen terveyskeskuksissa
80 ja koko julkisissa terveyspalveluissa 74. Yksityi-
sasiakkaiden ohella Mehildinen palvelee vuosittain
valtavaa maaraa julkisia ja yksityisid organisaatioita.
Mehildisen julkisten palveluiden henkilbkohtaisen
avun palveluissa mitattiin vuonna 2021 jo toise-
na perakkaisend vuotena markkinoiden parhaat
asiakastyytyvaisyystulokset. Myds Mehildinen
Lansi-Pohjan asiakastyytyvaisyys kasvoi lineaarisesti
pandemia-ajan haastavista olosuhteista huolimatta.

Taloustutkimuksen tydterveyspaattajatutki-
muksessa Mehildinen on karkisijalla preferenssia
mittaavissa kysymyksissa. Paattdjien mielesta
Mehildinen on kérkisijalla my®s palveluiden laatuta-
s0ssa, asiakaspalvelussa ja digitaalisten palveluiden
edellakavijyydessa. Tydterveyspaattajien netto-
suositteluindeksin (NPS) osalta Mehildisen tulos
heikkeni poikkeuksellisen voimakkaan kysynnan

ja kasvun haastaessa palveluntuotantoa ja siten

palveluiden paasyn vasteaikoja. Vastaamme tahan
rekrytoimalla aktiivisesti lisdd ammattilaisia seka
kehittamalla edelleen digitaalisia palveluita.
Sosiaalipalveluissa asiakaskokemusta mitataan
Mehildisen kehittdmalla laatuindeksilla. Laatuin-
deksi jakaantuu viiteen laadun osa-alueeseen, joille

jokaiselle on maaritelty omat tavoitteet ja mittarit.
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Yksityisten terveyspalveluiden NPS-indeksien

yvhteenlaskettu kokonaistulos

Skaala -100-100
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Julkisten terveyspalveluiden NPS-indeksien

vhteenlaskettu kokonaistulos

Skaala -100-100
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lkdantyneiden hoivapalvelujen laatuindeksin

kokonaisindeksi keskiarvo*

Skaala 0-100

-\iil

2019 2020

* Mittaus muuttui 11/2021 alkaen huomioimaan paremmin
palvelulinjakohtaiset erot sosiaalipalveluissa.

2021
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Tietoa kerataan laadullisin raportein ja kyselyin.
Lopputuloksena syntyy jokaisen kodin laatuindeksi,
jota seurataan sdanndllisesti. Vuonna 2021 ikdanty-
neiden hoivapalveluiden laatuindeksi oli 79,4, mie-
lenterveyspalveluissa 77,6 ja vammaispalveluissa
83,2. Ikdantyneiden osalta Mehildinen on sitoutunut
osana rahoitussopimustaan parantamaan hoivan
laatua ja siten indeksia vuosittain. Vuonna 2021
mittaus muuttui marraskuusta alkaen huomioi-
maan sisalléllisesti paremmin palvelulinjakohtaiset
erot. Sosiaalipalveluiden laatutydsta on raportoitu
osana tata raporttia myods tarkemmin.

Myds Terveyskeskus Mehildinen mittaa laa-
tuindeksia, joka perustuu kuuteen Laakariliiton
hyvaksymaan laadun osa-alueeseen. Vuoden 2021
laatuindeksi oli 86. Lisaksi kaytdssa on neljasti
vuodessa toteutettava omavalvontakysely, joka
laajentui vuoden 2021 aikana kattamaan lahes
kaikki julkisten terveyspalveluiden toiminnot.
Kysely mittaa muun muassa potilasturvallisuutta,
tietoturvaa, toimintamalleja ja perehdytysta. Koko
julkisten terveyspalveluiden kokonaisarvosana oli 91
prosenttia.

Palveluiden saatavuus turvattiin myos
epidemian keskellad
Digitaalisten palveluiden kayttd ja kysynta jatkuivat
vuoden 2021 aikana korkeina vakiinnuttaen Digi-
klinikan yhdeksi Mehildisen suurimmista yksikoista.
Saatavuus saatiin pidettyd ruuhkapiikeista huo-
limatta keskimaarin hyvana koko vuoden ajan, ja
Digiklinikan keskimaarainen vastausaika oli vuonna
2021 6 minuuttia.

Osana kevaallad solmittua uutta rahoitussopi-
musta Mehildinen sitoutui omilla julkisilla terveys-

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

asemillaan seitseman arkipaivan hoitotakuuseen
kiireettdbmaan hoitoon. Mehildisen julkisissa palve-
luissa tehtiinkin vuoden aikana paljon tditd hoitoon
padsyn eteen. Harjun terveydessa otettiin kayttdodn
tiimitydmalli, jonka avulla vuoden jalkimmaisella
puoliskolla paastiin kaytanndssa jonottomaan pe-
rusterveydenhuoltoon. Myds Mehildinen Lansi-Poh-
jassa hoitoon paasy on ollut erinomaisella tasolla ja
elektiivistd hoitoa ja koronan vaatimia hoitoproses-
seja kyettiin tuottamaan rinta rinnan vuoden 2020
tilannetta paremmin. Palvelun saatavuutta mitataan
yleisesti kiireetdntd kolmatta vapaata aikaa ku-
vaavan T3-luvun avulla. Vuoden 2021 keskiarvo oli
Mehilaisen julkisilla terveysasemilla |dakarin vastaan-
otolle 6,0 paivaa.

Tiedolla johtamisella vaikuttavampaa
hoitoa
Vaikuttava hoito on tehokkaan ja toimivan ter-
veydenhuollon keskeinen mittari, jota seurataan
Mehildisessa monella eri tavalla: seuraamme muun
muassa hoitotasapainoa eri sairauksissa seka or-
topedisten leikkausten laatua ja tuloksellisuutta ja
hoidon vaikuttavuutta. Vuonna 2021 Mehilaisessa
keskityttiin kehittamaan digitaalista hoitopolkua
kroonisiin sairauksiin seka potilaskokemuksen entis-
td parempaan huomioimiseen.

Diabeteksen 1ahi- ja etdhoidon kehittaminen
on yksi Mehildisen fokusalue. Mehildisen tytaryhtid
BeeHealthy kehitti ja lanseerasi yhteistydssa Harjun
terveyden kanssa kroonisten sairauksien digitaali-
sen hoitopolun, jonka avulla pyritdan parantamaan
diabeteksen hoitotasapainoa seka auttamaan
potilasta saavuttamaan omia terveystavoitteitaan.
Tavoitteena on pysayttaa diabeteksen eteneminen
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Hoitoonpdadasy Mehildisen julkisissa
terveyskeskuksissa, T3-aika

Vrk
9,2
6
I 5,6

2019 2020 2021

Digiklinikan keskim&arainen
vastausaika*

Min
1
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* Digiklinikan kayntimaarat nousivat koronapandemian myoéta
vuoden aikana ldhes nelinkertaisiksi, mink& vuoksi palvelu
ruuhkautui ajoittain nostaen vasteaikaa ruuhkapiikkien aikaan.
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ja saada tauti remissioon, jolloin potilas paasisi jopa
eroon laakityksestaan. Palvelu otettiin kayttddn
pilottirynmalle loppuvuodesta.

Mehildisen laatumittaristossa mitataan jatku-
vasti hoitotasapainoa diabeteksen seka sydan- ja
verisuonisairauksien osalta. Naiden sairauksien
hoitotasapaino on tarkea mittari, silla kyseessa ovat
Suomessa yleiset sairaudet, joiden hoidolla on siten
merkittava vaikutus kansanterveyteen.

Vertaamme tuloksia kunnianhimoisiin kaypa
hoito -suositusten tavoitetasoihin, joihin padseminen
edellyttaa kuitenkin edelleen tydta. Sydan- ja verisuo-
nisairauksien hoidon vaikuttavuutta mitataan LDL-ko-
lesterolilla kolmen vuoden seurantajakson keskiarvo-
na. Kaypa hoito -suosituksen mukainen tavoitetaso
LDL-kolesterolille on < 1,8 mmol ja Mehildisen poti-
laiden keskiarvo vuonna 2021 oli 2,22 mmol. Diabe-
teksen osalta seurantaa tehd&an LDL-kolesterolin ja
pitkaaikaissokerin avulla kolmen vuoden seurantajak-
son keskiarvona. Kaypa hoito -suosituksen mukainen
tavoitetaso diabeetikkojen LDL-kolesterolille on < 2,5
mmol/I ja pitk&aikaissokerille < 53 mmol/mol. Me-
hildisen diabetespotilaiden keskiarvot vuonna 2021
olivat LDL-kolesterolissa 2,55 mmol/I ja pitkaaikais-
sokerissa 53,02 mmol/mol. Vuoteen 2020 verrattuna
Mehildisen potilaiden hoitotasapaino on parantunut ja
[ahestynyt kadypa hoito -suosituksen mukaisia tavoi-
tetasoja.

Suunterveydessa mittaamme hoidon vaikut-
tavuutta paikkojen pysyvyydelld, silld olosuhteet
hampaiden paikkausmateriaalien kestavyydelle ovat
[dhtokohtaisesti haastavat. Mittaamme sita, kuin-
ka suuri osuus tehdyista paikkauksista on pysynyt
suussa Yli kaksi vuotta ilman korjaustarvetta. Korkea
luku kuvaa paikkauksien hyvaa onnistumista ja
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pysyvyyttd; alhainen luku tarkoittaa huonompaa
onnistumista. Vuonna 2021 prosenttiluku oli Me-
hildisessa 97,91, mika kertoo johdonmukaisesta ja
laadukkaasta hoitotydsta.

Potilasturvallisuus on Mehildisessa kaiken
hoivan ja hoidon Idhtékohta
Potilasturvallisuus on laadukkaan hoidon keskeinen
osa-alue, jota seuraamme ja kehitdmme jatkuvasti.
Potilasturvallisuutta seurataan myods Mehildisen laa-
tumittaristossa usealla mittarilla. Laatumittaristosta
[Oytyvat myds edellisten vuosien seka kuukausittai-
set vertailutiedot.

Keskeinen seurattava mittari on Mehildisessa toi-
mivien ladkareiden maaraamien PKV-laakkeiden, eli
keskushermostoon vaikuttavien lddkkeiden, kuten
unildakkeiden ja opioidien, maara suhteessa Mehi-
ldisessa tehtyihin kaynteihin. Vuonna 2021 opioi-
dien osuus vaihteli 2 prosentin molemmin puolin
ja unildadkkeiden ja rauhoittavien ladkkeiden osuus
1 prosentin molemmin puolin. Mittari auttaa seuraa-
maan lddkemaaraysten trendeja. PKV-laadkkeiden
maaraaminen on pysynyt kohtuullisella tasolla.

Antibioottien vastuullisen kaytdn mittarina on
maarattyjen suun kautta otettavien antibioottien
osuus maarittdmattdéman akuutin yldhengitystiein-
fektion (JO6.9 kayntidiagnoosi) ladkarikdynneilla
kuukausittain. Kayntia ei huomioida, mikali kdynnin
sivudiagnoosina on ollut mika tahansa muu hengi-
tyselinten sairaus tai potilaalla on joskus aiemmin
kirjattu Mehildisessa astma- tai keuhkoahtauman-
taudin diagnoosi. Vuonna 2021 naiden kayntien
osuus pysyi kuukausittain alle viiden prosentin
tasolla, mika kertoo vastuullisesta antibioottien
maaraamisesta.
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Mehildisen laatumittaristossa
mitataan jatkuvasti hoitota-
sapainoa diabeteksen seka
sydan- ja verisuonisairauksi-
en osalta. Naiden sairauksien
hoitotasapaino on tarkea
mittari, silla kyseessa ovat
Suomessa yleiset sairaudet,
joiden hoidolla on siten
merkittava vaikutus
kansanterveyteen.

Mehildisessa maaratyt PKV-ladkkeet
suhteessa kaynteihin
%
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Turvallisuutta seurataan Suomessa potilas-
vahinkojen kautta. Potilasvahinkokeskus tuottaa
vuosittain koko Suomen kattavan tilaston potilasva-
hinkoilmoituksista. Mehildisessd seuraamme potilas-
vahinkoja seka yksityisissa ettd julkisissa palveluissa.
Vuonna 2021 vahingoksi todettuja potilasvahinkoja
oli Mehilaisen julkisilla terveysasemilla ja suun ter-
veydenhuollon yksikdissa 0,003 prosenttia kayn-
neista ja yksityisilla 1ddkariasemilla 0,002 prosenttia
kadynneista. Luvut eivat kuvaa potilasvahingon
tapahtumavuotta vaan ratkaisuvuotta, silla ratkai-
sut tulevat viiveella eivatka yleensd koske saman
vuoden kaynteja.

Mehilaisen sairaaloiden potilasturvallisuuskult-
tuuriin kuuluu leikkauspotilaiden leikkaushaavain-
fektioiden seuranta. Koordinoiva hygieniahoitaja
seuraa infektioita ja raportoi naista sdannollisesti.
Infektiot kirjataan yhteiseen rekisteriin. Vuonna 2021
leikkaushaavainfektioihin liittyvaa raportointia pai-
vitettiin ajankohtaisten suositusten mukaiseksi. Yh-
teistydta hoitoon liittyvien infektioiden seurannassa
tehdaan julkisella puolella tydskentelevien hygie-
niahoitajien kanssa. Turvallisuuden varmistamiseksi
Mehildisen leikkauksissa kaytetaan tarkistuslistoja,
jotka auttavat osaltaan parantamaan potilasturvalli-
suutta. Listojen kayttd on THL:n suosittelemaa seka
Valviran valvomaa.

Sosiaalipalveluissa seuraamme turvallisuutta yh-
tena laatuindeksin osa-alueena. Turvallisuusindeksi
(0-100) koostuu asukkaiden, tydntekijdiden ja viran-
omaisten arvioimasta turvallisuudesta. Arvioituja
turvallisuuden eri osa-alueita ovat esimerkiksi palo-
ja pelastusturvallisuus seka elintarvike-, 1adke- ja
tietosuojaturvallisuus. Turvallisuusindeksi arvioidaan
kuukausittain. Vuonna 2021 ikdantyneiden palve-
luissa kuukausien keskiarvo oli 95,2 ja vastaavasti
mielenterveys- ja vammaispalveluissa 91,5. 21
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SOSIAALI-
PALVELUIDEN
LAATUA SEURATAAN
OMAVALVONNALLA
JA YHTEISTYOSSA
VIRANOMAISTEN
KANSSA

VUODEN 2021 AIKANA on tehty paljon toitd sosi-
aalipalveluiden laatutydn kehittdmiseksi. Brandi- ja
palvelulinjauudistuksen yhteydessa laadun mittarit ja
tyokalut paivitettiin vastaamaan kunkin toimintalinjan
(ikdantyneet, vammaispalvelut ja mielenterveyskun-
toutus) yksildllisia vaatimuksia. Sosiaalipalveluiden
laadun varmistuksesta ja kehittdmisesta vastaa sosi-
aalipalveluiden laatujohtaja yhdessa liiketoimintajoh-
don ja konsernin ldaketieteellisen johtajan kanssa.
Yksikdiden laatutydtd ohjaavat vuosittain paivitet-
tavat omavalvontasuunnitelmat. Lisaksi yksikdt vas-
taavat viikoittain omavalvontakyselyyn, jonka tulokset
muodostavat palvelulinjakohtaisen omavalvontain-
deksin. Laatutiimi kontaktoi ja tarjoaa jatkuvasti tukea
vksikoille, joiden indeksissa on puutteita. Yksikdihin
tehdaan myds sdanndllisesti omavalvontakaynteja,
joilla kaydaan lapi ennalta sovitut tarkistuskohteet.
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Omavalvonnan ohella yksikdihin tehdaan vuosit-
tain ulkoisia auditointeja laatustandardien varmista-
miseksi. Lisaksi yksikdiden valvontakaynteja toteut-
tavat kunnat, aluehallintovirastot ja Eduskunnan
oikeusasiamies joko sovitusti tai yllatyskaynteina.
Vuonna 2021 Mehilgdisen vammaispalveluissa tehtiin
yhdessa yksikdssa paljastuneiden poikkeamien ja
laiminlydnnin myota tehostettua omavalvontaa seka
laaja sisainen yksikkdselvitys. Selvityksen seurauk-
sena paatettiin kattavasti toimenpiteita seka lyhyella
ettd pidemmalla aikavalilla. Lue lisda taalta.

Mehilaisen sosiaalipalveluissa laatulupaukset
ohjaavat toimintaa viidelld osa-alueella: yksildllinen
hoiva, ohjaus ja tuki, maukas ja terveellinen ravinto,
turvallisuus, oma viihtyisa koti seka yhteiséllisyys ja
osallisuus. Lupausten toteutumista mitataan saan-
nollisesti laatukyselyilld, joihin vastaavat asukkaat,
l&heiset ja tydntekijat. Kyselyn tuloksista muodostuu
kullekin yksikolle ja palvelulinjalle laatuindeksi, joka
kuvaa kokemusta laatulupausten toteutumisesta.

Asukas-, |8heis- ja tydntekijakokemukseen perus-
tuvan laatuindeksin lisdksi on vuoden aikana otettu
kayttdédn suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia
laadun mittareita. Vuonna 2021 mittarit otettiin kayt-
toon ikaantyneiden palveluissa, ja niilld seurataan
omatuokioiden, ulkoilujen, toiminnallisuuden, laheis-
yhteistydn ja kirjaamisen toteutumista. Seuraavaksi
mittarit otetaan kayttdédn muilla palvelulinjoilla.

Asukkaiden toimintakykya mitataan yksikdissa
erilaisilla mittareilla. N&istd yleisin on laajasti alalla
kaytdssa oleva palvelutarpeen arvioinnin RAI-mit-
taristo (Residential Assesment Instrument). |kdan-
tyneiden palveluissa valtakunnalliset RAI-kyselyt
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa THL:n koordinoi-
mana. Mehildisen ikaantyneiden asumispalveluiden
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Omavalvonnan ohella yksikdihin
tehdaan vuosittain ulkoisia audi-
tointeja laatustandardien varmis-
tamiseksi. Lisaksi yksikdiden val-
vontakaynteja toteuttavat kunnat,
aluehallintovirastot ja eduskunnan
oikeusasiamies joko sovitusti tai
yllatyskaynteina.

RAIl-tulokset ovat olleet valtakunnallisia keskiarvoja
paremmat jo kahden vuoden ajan. Valtakunnallisen
mittauksen lisdksi Mehiladisessd on otettu kayttdodon
kahdeksan keskeisimman RAI-mittarin viikoittainen
vksikkdkohtainen seuranta, jonka toteutuksesta
vastaavat yksikkdkohtaiset RAl-vastaavat. RAI-mit-
tareiden tuloksia hyddynnetdan paivittaisen laatu-
tydn johtamisen lisdksi myds henkildstdn osaamisen
kehittdmisen tarpeiden tunnistamisessa.

Myds muita dokumentoitavia palautekanavia on
useita niin asukkaille, 1&heisille kuin tydontekijoille.
Mehilaisen ammattilaisilla on lainmukainen ilmoi-
tusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista seka
velvollisuus raportoida asiakas- ja tydturvallisuuteen
littyvat poikkeamat sahkodisia tydkaluja hyddyntaen.
Poikkeamia seurataan ja niiden havaintojen pohjalta
tehdaan jatkuvasti korjaavia ja ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd niin yksikkd-, palvelulinja- kuin toimi-
alatasolla. Lisaksi viranomaistahojen reklamaatioita
ja niihin vastaamista seurataan. Reklamaatioiden ja
kanteluiden kasittelyyn on luotu vuoden aikana pal-
velulinjakohtaiset prosessit laadun varmistamiseksi.
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Mehildisen rooli pandemian hoidossa
jatkui merkittavana

Koronapandemia varitti Mehildisen toimintaa edel-
leen vuonna 2021 ja haastoi palvelutuotantoa jous-
tamaan, mukautumaan ja kehittymaan asiakkaiden
ja yhteiskunnan palvelutarpeen mukaisesti. Yhtid oli
merkittava toimija pandemian hoidossa useammas-
sa toimintamaassa. Suomessa jatkoimme merkit-
tavana koronatestien tuottajana, ja vuoden aikana
Mehildisessa tehtiin yhteensa 286 400 PCR-testia ja
135 800 antigeenitestia. Testit vastasivat 8 prosent-
tia kaikista Suomessa tehdyista testeista. Toimim-
me myos useiden tapahtumajarjestdjien testaus-
kumppanina mahdollistamassa terveysturvallisten
tapahtumien jarjestdmistd. Suomen ohella Mehilai-
nen oli merkittava testaaja Virossa, missa Mehildisen
tytaryhtié Qvalitas oli 239 000 testilla keskeinen
koronatestien palveluntuottaja.

Mehilainen osallistui koronarokottamiseen
vuoden aikana seka tyodterveyden ettd kuntien
palveluntuottajana useilla eri paikkakunnilla. Lisaksi
Mehildisen ammattilaiset turvasivat rokottamista
toimien vuokratydvoimana kuntien rokotusasemilla
erityisesti suuremmissa kaupungeissa. Virossa Me-
hildinen oli keskeinen rokottaja; rokotteita annet-
tiin Qvalitaksen yksikdissa vuoden aikana 78 000
kappaletta.

Mehildisen keskeinen rooli testaamisessa mah-
dollisti tutkimustiedon tuottamisen ja yhteiskunnan
palvelemisen pandemian paremman ymmartadmisen
kannalta. Mehildinen sekvensoi vuoden aikana nayt-
teistd uusia variantteja tuottaen tietoa pandemian
etenemisestd Suomessa seka tuotti tarjolle uusia
testausmenetelmia. Yhteisty®ssa yliopiston tutki-
musryhmien kanssa kehitettiin koronataudin vasta-
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ainetutkimuksia seka rekrytoitiin yli 2 700 henkil®a
koronataudin piirteiden geneettisen taustan selvit-
tdmiseksi. Tutkimuskaynnit toteutettiin Mehildisessa,
ja aineisto on jatkossa kaytettavissa biopankissa.
Tuloksista on voitu osoittaa taudin ilmaantuvuuden
alueelliset erot seka vahvistaa, etta kesaan 2021 men-
nessa varsin pieni osuus suomalaisista oli sairastanut
koronan. Mehildisen ja ArcDian yhteistydn pohjalta
kehitetyn koronatestausinnovaation tarkkuus osoi-
tettiin arvostetun Nature-tiedejulkaisijan vertaisarvi-
oidussa tutkimusartikkelissa. ArcDia Oy:n menetelma
hyddyntaa patentoitua diagnostiikkateknologiaa
infektiotautien tunnistuksessa. Mehildinen oli mer-
kittava toimija pandemian hoidossa useammassa
toimintamaassa.

Digitaaliset palvelut vakiinnuttivat
asemansa

Vuonna 2021 digitaaliset palvelut vakiinnuttivat
selkeasti roolinsa yhtena Mehilaisen keskeisimmista
palvelukanavista tuottaen asiakkaille saavutettavan
paasyn terveydenhuollon palveluihin seka vahvis-
taen terveyspalveluiden maantieteellistd kattavuut-
ta. Mehilgisen Digiklinikka otettiin vuoden aikana
asiakkaiden kayttdéodn myds Harjun terveydessa
Paijat-Hameessa seka Mehildisen uusissa toiminta-
maissa Virossa ja Ruotsissa. Digitaalisten palvelui-
den kayttd kasvoi vuoden aikana myds Mehildinen
L&nsi-Pohjassa.

OmaMehildinen-palveluun oli vuoden lopussa
rekisterditynyt 1,5 miljoonaa kayttajaa. Digiklinikalla
tehtiin kdynteja vuoden aikana 1,02 miljoonaa sisal-
taen 18akarin ja hoitajan vastaanotot. Digiklinikka on
kaytdssad myds osassa Mehildisen julkisia terveyspal-
veluita. Niissd etakaynteja tehtiin 75 000 kappaletta.

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Digitaalisten palveluiden keskeinen rooli jatkui
tyodterveyden laajan ja kasvavan asiakaskunnan
palveluiden tuottamisessa. Vuoden toisella puolis-
kolla julkaistiin pilottikayttédn Mehildisen Digiklini-
kan Tybdterveysasema. Pilotissa oli mukana 90 000
tydterveyden henkildasiakasta. Palvelua on tarkoitus
laajentaa kevaan 2022 aikana. Tyokykyjohtamista
ja varhaista puuttumista tukevat kompassitydkalut
ovat olleet asiakasyritystemmme kaytdssa jo vuosia.
Vuonna 2021 ne oli ottanut kayttddn 5 prosenttia
Mehildisen tydterveysasiakkaista ja 243 000 tyodn-
tekijaa naissa asiakasyrityksissa ja organisaatioissa.
Vuoden aikana Mehildisessa tehtiin tarkeaa kehitys-
tydtd myds Mehildisen ammattilaisten digitaalisten

Digiklinikan kdyntimaara yhteensa*
Lkm

1020 000
559 414
170 759
2019 2020 2021

* 2021 lukuun on sisallytetty paremman kokonaiskuvan antamiseksi
seka laakari- etta hoitajakaynnit. 2019-2020 luvut kuvaavat vain
|aakarikaynteja, joita vuonna 2021 tehtiin 666 300.
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palveluiden kehittamisessad, mika parantaa tasalaa-
tuisuutta, tydon tuottavuutta sekd ammattilaisten
tyotyytyvaisyytta ja asiakaspalvelua.

Kasvava digitaalisten palveluiden kysynta nakyi
my&s kehitystarpeina. Vuoden aikana kehitystiimeja
kasvatettiin tukemaan laajentunutta digitaalisten
palveluiden asiakaskuntaa. Rekrytoimme yli 60 uut-
ta osaajaa kotimaan digipalveluihin sekd BeeHealt-
hyn tiimeihin.

Mehildisen julkiset palvelut
suunnannayttajana
Mehildisen ja Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhty-
man yhteisyritys Harjun terveys aloitti vuoden 2021
alusta vastaten Lahden, Karkolan ja litin sote-kes-
kuspalveluista. Yhteisyritys tuottaa alueen asukkaille
perustason avosairaanhoidon-, suun terveydenhuol-
lon-, fysioterapian suoravastaanoton- ja terveyssosi-
aalitydon- sekd mielenterveys- ja paihdepalveluita.

Uudenlaisilla toimintamalleilla ja digitaalisella pal-
velulla on ollut alusta asti keskeinen rooli Harjun ter-
veyden toiminnassa. Terveysasemilla noudatetaan
Mehildisen kehittamaa tiimitydmallia, jossa jokainen
asukas saa asioitaan hoitamaan oman tiimin. Digi-
taaliset palvelut ovat niin ikdan kaikkien asiakkaiden
kaytdssa. Uudenlaisilla toimintamalleilla on saavu-
tettu erinomaisia tuloksia muun muassa palveluiden
saatavuuden sekd asiakastyytyvaisyyden osalta.
Harjun terveydessa pilotoidaan lisaksi Mehildisen
uusia digitaalisia palveluita, kuten kroonisten saira-
uksien hoitoa. Tiimitydmalli otettiin kayttdéon myds
syksylla 2021 Helsingin Ruoholahdessa aloittaneella
Mehildisen terveysasemalla.

Mehildisen sosiaalipalveluissa kehitystyota
yksildllisermman palvelun osalta jatkettiin, kun eri

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

asukasryhmille suunnatut asumispalvelut saivat
omat nimensa ja palvelulinjansa. Mehildinen myos
laajensi vuoden aikana yrityskaupan kautta palve-
luvalikoimaansa julkisrahoitteisiin lasten ja nuorten
terapiapalveluihin.

Vakaa kasvu ja kannattavuus luovat
ty6ta ja vaurautta

Mehildisen perustehtavana on luoda parempaa
terveyttd ja hyvinvointia, joista hydtyvat paitsi
asiakkaamme myds koko yhteiskunta. Palvelemalla

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

asiakkaitamme parhaalla mahdollisella vaikuttavuu-
della tavoittelemmme kannattavaa kasvua, mika puo-
lestaan tuottaa arvoa myods omistajillernme. Mehilai-
sen omistajina ovat useat merkittavat suomalaiset ja
kansainvaliset instituutiosijoittajat.

Mehilaisen liikevaihto vuonna 2021 oli 1 398,9
miljoonaa euroa ja oikaistu lilkevoitto ennen yritys-
kaupoista syntyneiden aineettomien hyddykkeiden
poistoja, arvonalentumisia ja vertailukelpoisuuteen
vaikuttavia eria (oikaistu EBITA) 163,6 miljoonaa
euroa. Yhtidon palkoista ja tydsuhde-etuuksista

25



XQ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

aiheutuneet kulut olivat 645,5 miljoonaa euroa,
ammatinharjoittajille maksetut palkkiot Suomessa
220,8 miljoonaa euroa ja lilkketoiminnan muut kulut
134,2 miljoonaa euroa. Korko- ja rahoituskulut olivat
772 miljoonaa euroa ja maksetut yhteisdverot 19,2
miljoonaa euroa. Mehildisen tilikauden tulos vuon-
na 2021 oli 24,9 miljoonaa euroa. Yhtidon tekemat
investoinnit mukaan lukien yrityshankinnat vuonna
2021 olivat 159,7 miljoonaa euroa. Yhtid ei maksanut
osinkoja osakkeenomistajilleen.

Mehildinen on myds yksi Suomen merkittavim-
pid tyollistajia seka tyollistaja Virossa, Ruotsissa
ja Saksassa. Tyollistamme yli 29 000 sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista. Vuonna 2021 loimme
4 000 uutta tydpaikkaa ja rekrytoimme 6 700 uutta
ammattilaista.

Mehildisen tavoitteena on olla myds koko
toimialansa edelldkavija ja suunnannayttaja, mika
osaltaan kannustaa kaikkia julkisia ja yksityisia ter-
veys- ja hoivapalveluiden tuottajia kehittdmaan asia-
kaslahtoisyyttd, hoidon vaikuttavuutta ja kustannus-
tehokkuutta. Reilu ja avoin kilpailu tuottajien kesken
hyddyttdd ndin koko suomalaista yhteiskuntaa.

Mehildisen tavoitteena on tehda terveyden-
huollon palveluviennista ja erityisesti digitaalisesta
kehityksesta sen tulevan kasvun ajuri ja Suomelle
uusi vientituote. Vuonna 2021 Mehildinen kansainva-
listymiseen keskittyva tytaryhtié BeeHealthy otti as-
keleita eteenpdin ja lanseerasi merkittavan sopimuk-
sen Mediclinicin kanssa. Taman mydta palveluiden
vienti laajentui kahteen uuteen maanosaan. Vuoden
2021 lopussa Mehiladiselld oli 10 kansainvalista pal-
velusopimusta ja toimintaa Suomessa, Ruotsissa,
Virossa ja Saksassa.

VUOSI 2021

Mehilaisen veropolitiikka on jul-
kaistu myos yhtion verkkosivuilla.
Mehilainen tekee tiivista yhteis-
tydta viranomaisten kanssa muun
Muassa syvennetyssa asiakasyh-
teistydssa verottajan kanssa.

Veropolitiikka ja verojalanjalki

Mehildisen verokansalaisuutta ohjaa yhtién veropo-
litiikka, joka perustuu yhtidn strategiaan ja arvoihin.
Mehildisen tavoitteena on olla hyva veronmaksaja ja
alan suunnannayttajd avoimen veropolitiikan edis-
tajana. Veropolitiikka on julkaistu myds Mehildisen
verkkosivuilla.

Mehildinen tekee tiivistd yhteistydtad viranomais-
ten kanssa muun muassa syvennetyssa asiakas-
yhteistydssa verottajan kanssa. Yhteistydmalli on
OECD:n suosittelema toimintatapa suurten yritysten
ja verottajan valiseen yhteistydhon. Yhteistydmallin
edellytyksend on muun muassa verorakenteen avoi-
muus verottajan suuntaan.

Mehildisen veropolitiikan paaperiaatteet
Mehildinen on sitoutunut maksamaan voimassa
olevaan lainsdadantdon perustuvat verot seka
veronluonteiset maksut ja julkistamaan verotietonsa
lainsaadannon ja yhtion omien 1&pinakyvyystavoit-
teiden mukaisesti. Mehildinen edellyttaa veropolitii-
kan noudattamista kaikilta tydontekijoiltd, jotka tyds-
kentelevat Mehilaisen lilketoimintojen ja erityisesti
niihin liittyvien veroasioiden parissa. Yhtid edellyttaa
veropolitilkan noudattamista myds ulkopuolisilta

MEHILAISEN VASTUULLISUUS
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Oikaistu EBITA*

milj. euroa
163,6
134, \22°%
18,8 '.%I
2019 2020 2021

Muutos-%

* Oikaistu EBITA on liikevoitto ennen arvonalentumisia, yritysostoista
syntyneiden aineettomien oikeuksien poistoja ja vertailukelpoisuuteen
vaikuttavia eria. EBITA-% on laskettu oikaistusta liikevoitosta

Liikevaihto
milj. euroa
1398,9
20,3%
0.2% 1162,5
1064, I
2019 2020 2021

Muutos-%
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neuvonantajilta silloin, kun Mehildisen verotukseen

liittyvat raportointi- tai muut tehtavat on ulkoistettu.

Mehildinen ei tue omalla toiminnallaan sellaista yrit-

tajalaakarien taikka muiden yhteistydkumppanien

verosuunnittelua, joka poikkeaa alan kaytanndista ja

yleisesti hyvaksytyistd toimintamalleista.
Mehildisen veropolitiikkaa ohjaavat seuraavat

periaatteet:

* Yhtid maksaa veronsa siind maassa, missa liiketoi-
mintaa harjoitetaan.

* Verotukseen liittyville asioille on aina olemassa
liiketoiminnalliset perusteet.

* Yhtidn verotus on l&pinakyvaa, ja yhtio julkaisee
ajantasaista tietoa verotuksestaan saanndllisesti.

» Verotus ei ohjaa yhtidon toimintaa eika sijoittautu-
mista niiden maiden ulkopuolelle, missa liiketoi-
mintaa ei harjoiteta.

Veropolitiikan paivitys on taloushallinnon vas-
tuulla. Veropolitiikka katselmoidaan vuosittain, ja
muutokset hyvaksytetdaan hallituksella. Konsernin
veropositiota seurataan saannodllisesti ja raportoi-
daan talousjohtajan toimesta tarkastusvaliokunnalle.

Mehildisen paaasiallisista veroprosesseista on
tehty prosessikuvaukset, joissa on kuvattu tehtavat,
joilla pyritddn varmistamaan verojen raportoinnin
oikeellisuus ja sisdisten menettelytapojen asian-
mukaisuus. Veroprosesseihin liittyvia kontrolleja
arvioidaan saanndllisesti. Mikali liiketoiminnassa ta-
pahtuu muutoksia, joilla on vaikutusta verotukseen,
nama tulee informoida kunkin yhtiéon kirjanpitajalle
ja merkittavien asioiden osalta muutoksien vaiku-
tus verojen raportointiin kaydaan lapi konsernin
talouspaallikon/talousjohtajan kanssa. Tarvittaessa
kaytetdadn apuna ulkopuolisia verokonsultteja.

VUOSI 2021

Konsernin emoyhti¢ Finnish Healthcare Services
Sarl raportoi varsinaisen maakohtaisen raportoinnin
oman kotivaltionsa Luxemburgin veroviranomaisel-
le 12 kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta.
Mehildinen Konsernin tiedot maittain eriteltyna
toimitetaan vuosittain tahan raporttiin. Mehildisen
suomalaiset yritykset antavat vuosittain suomen
verottajalle ilmoituksen maakohtaisen raportoinnin
suoritevelvollisuudesta.

Mehildisen verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa Mehildisen merkitystd ympa-
roivalle yhteiskunnalle verojen ja veronluonteisten
maksujen maksajana ja tilittdjana. Mehildisen veroja-
lanjalkiraportti julkaistaan vuosittain. Tand vuonna
julkaistaan ensimmaista kertaa myds uusien toimin-
tamaiden vaikutus osana Mehildisen verojalanjalkea.
Raportoimalla sdanndllisesti verotuksesta tuetaan
verotuksen l&apinakyvyytta.

Mehildisen vuoden 2021 verojalanjalki oli 301,6
miljoonaa euroa, ja se koostuu yrityksen maksa-
mien 19,2 miljoonan euron yhteisdverojen lisdksi yri-
tyksen maksamasta hankintoihin ja investointeihin
littyvasta 46,8 miljoonan euron vahennyskelvotto-
masta arvonlisdverosta, yrityksen tilittdmasta 4,5
miljoonan euron arvonlisaverosta, sen maksamista
110,4 miljoonan euron ty®nantajamaksuista, palkois-
ta maksetuista 119,4 miljoonan euron ennakonpi-
datyksista seka 1,3 miljoonan euron varainsiirto- ja
kiinteistdveroista. Verojalanjaljen lisaksi Mehilaisessa
tydskentelevat ammatinharjoittajat maksavat saa-
mistaan palkkioista veroja, jotka ovat arviolta 76,5
miljoonaa euroa.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS
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Verojalanjalki
milj. euroa

10,4

301,6
milj. euroa
(230,9)

46,8

@ Hankintoihin ja investointeihin
littyva arvonlisavero, jota ei
ole vahennetty

@ Palkoista pidatetyt ja
maksetut ennakonpidatykset

Varainsiirtovero ja
kiinteistovero

Maksetut yhteisdverot

Tydnantajamaksut @ Nettotilitetty arvonlisévero

Mehildisen laakareina toimivien ammatinharjoittajien verojalanjalki on
76,5 milj. euroa. Luku on arvio ja tulee Mehilaisen verojalanjaljen paalle.

Suomen osuus Mehilaisen verojalanjaljesta on 2875 milj. euroa ja
ulkomaiden 14,1 milj. euroa.
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Mehildinen, verojalanjalki

Maksettavat verot, MEUR

VUOSI 2021

Ruotsi

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

2021

Konserni
yhteensa

2020

Konserni
vhteensa

Yhteisévero 19,2 0,0 0,0 0,0 19,2 13,9
Tydnantajamaksut 104,3 4,5 15 0,1 10,4 78,3
Kiinteistévero 0,8 0,0 0,0 0,0 0,8 0,8
Varainsiirtovero 0,6 0,4
Maksettavat verot yhteensd, MEUR 124,8 4,5 1,5 0,1 130,9 93,4
Kerdtyt verot, MEUR

Arvonlisaverot, nettotilitetyt 3,8 0,1 0,7 0,0 4,5 2,7
Ennakonpidatykset 15,5 2,6 1,2 0,1 19,4 99,5
Keratyt verot yhteensa, MEUR 119,2 2,7 1,9 0,1 123,8 102,3
Maksettavat ja keratyt verot yhteensd, MEUR 244, 7,2 3,4 0,1 254,7 195,6
Muut

Hankintoihin ja investointeihin liittyvat arvonlisavero,

jota ei ole vahennetty 43,4 1,8 1,5 01 46,8 35,3
Verojalanjéalki yhteensd, MEUR 287,5 9,0 4,9 0,2 301,6 230,9
Ammatinharjoittajien verojalanjalki 76,5 66,8
Verot yhteensa sisdltden ammatinharjoittajat, MEUR 287,5 9,0 4,9 0,2 378,1 297,7

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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HALUTTU JA
MERKITYKSELLINEN
TYOPAIKKA

Mehil&ig8R ammattilaiset ovat onnistumisemme
ede‘ﬂ’ytys. Panostamme tyéntekijdiden kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin sekd mahdollisuuksiin kehittya
ja loistaa tydssaan. Tarjoamme monipuolisia urapolkuja
eri puolilla Suomea, ja yrityskulttuurimme kannustaa

onnistumaan. Meilla Mehildisessa on elama tehtavana.

e
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ehildisen tavoitteena on olla

alansa halutuin tydpaikka ammat-

tilaisille. Teimme jalleen vuon-

na 2021 lukuisia toimenpiteita

taman tavoitteen eteen erityisesti

Mehilaisen tydnantajamielikuvan
ja tyontekijgkokemuksen tiimoilta. Tehty tyd nakyi
myds henkildstdtutkimuksessa, jossa Mehildisen
kokonaisindeksi pysyi hyvalla tasolla 3,9/5. Vuo-
den aikana Mehildisen joukkoihin liittyi ammatti-
laisia Ruotsista, Virosta ja Saksasta. Tama raportti
kasittelee henkildstdasioita padasiassa suomalaisen
sdantelyn kehyksessa. Kussakin toimintamaassa
vastataan konsernin tuella alueellisen saantelyn
mukaisesta toiminnasta. Raportointia kehitetaan
taltd osin eteenpdin vuonna 2022.

Vuoden aikana toteutettiin laaja Elama Tehtavana
-hanke, jonka keskidssa olivat Mehildisen omat
tyontekijat. Hankkeen kautta halusimme nostaa esiin
Mehildisen ammattilaisia, jotka ovat yli 110 vuoden
ajan tehneet merkityksellista tydta, hyvina ja huonoi-
na aikoina.

Mehildisen ammattilaiset

Vuonna 2021 Mehilaisessa tydskenteli yhteensa
keskimaarin 24 300 ammattilaista ja 4 700 amma-
tinharjoittajaa, joista Suomessa 23 300 ja 4 700.
Kokoaikaisten ja vakituisten tydntekijdiden maara
kasvoi edellisend vuonna alkaneen hyvan trendin
mydta edelleen. Kasvua edelliseen vuoteen oli jopa
12 %. Mehilaisen henkildstdjakauma on henkilds-
tétydvuosissa hoito- ja avustava henkildstd 71 %,
[dakarit ja hammaslaakarit 20 % seka esihenkildt ja
tukipalvelut 9 %. Maardaikaisia tydontekijditd henki-
[6stdstamme on 8 % (2020: 19 %).

VUOSI 2021

Tydsuhteinen henkildstdmme Suomessa kuuluu
lakisaateisen eldketurvan ja vanhempainvapaata
koskevien etuuksien piiriin. Noudatamme yleissito-
via tydehtosopimuksia ja olemme jarjestaytyneet
tydnantajaliittoon. Tydsuhteiset ammattilaisemme
on lakisdateisesti vakuutettu tydtapaturman ja
ammattitaudin varalta. Tarjoamme tydsuhteiselle
henkildstolle tydterveyshuollon palvelut ja lakisaatei-
set elake-etuudet.

Parempi ymmarrys ammattilaisista
paremman tydntekijdkokemuksen avain
Mehildisella on kehitetty henkildstdraportointia ja
-analytiikkaa systemaattisesti vuodesta 2019 alkaen.
Tiedolla johtaminen, hyvan johtamisen mallintami-
nen, henkildstdratkaisujen perustaminen tietoon
seka poikkeamiin reagointi tiedon avulla ovat Mehi-
|&isessa arkipaivaa.

Raportoinnin ja analytiikan lisaksi lisddmme
ymmarrystamme henkildstdsta kokemuksellisen
mittariston avulla. Vuonna 2021 kaytdssa oli useita
tutkimuksia, joiden avulla kehitymmme ty®nantajana
ja tydyhteisdna entisestaan. Kesalla teetimme en-
simmaista kertaa Mehildisen oman yhdenvertaisuus-
kyselyn, johon vastasi yli 1 000 mehilaista. Kyselyn
pohjalta paivitettiin konsernin tasa-arvo ja yhden-
vertaisuussuunnitelma, joka ohjaa toimintaamme tu-
levina vuosina. Yhtena toimenpiteena siirryimme jo
vuoden 2021 aikana konsernissa kayttamaan termia
esihenkild. Lisdksi Mehilaisen ammattilaisille jarjes-
tettiin syksylla yhteistydssa Setan kanssa koulutusta
sateenkaari-ihmisten kohtaamisesta asiakastydssa.

Henkildstdpulssi-mittausta toteutetaan joka
kuukausi ajantasaisen tilannekuvan yllapitamiseksi,

MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT
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ja laaja henkildstdkysely toteutetaan vuoden toisella
puoliskolla. Vuonna 2021 henkiléstdkyselyyn vastasi
lahes 7 400 mehilaista, ja vastausprosentiksi muo-
dostui erinomainen 60. Mukana vastaamassa olivat
ensimmaista kertaa myds Ruotsin ja Viron yhtididen
tydntekijat. Kyselyyn oli mahdollista vastata kaikissa
vastaajamaissa suomen, englannin, viron ja ruotsin
kielilla. Lisaksi jokaisen tydntekijan on tarkoitus kay-
da esihenkildnsa kanssa vuoden aikana kehityskes-
kustelu. Vuoden 2021 henkildstdtutkimuksessa 58 %
vastaajista kertoi kdyneensa keskustelun kuluneen
vuoden aikana. Maara laski hivenen, ja kehityskes-
kustelujen kattavuuden nostaminen onkin nostettu
vuoden 2022 tarkedaksi tavoitteellisen johtamisen
teemaksi.

HENKILOSTORYHMAT

20 % Laakarit ja

hammaslaakarit

71 % Hoito- ja avustava

henkildstd

9 % Esihenkildt ja

tukipalvelut
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Vuonna 2021 agendalla olivat vahvasti
perehdytysten ja rekrytointien kehittdminen.
Kehittamistydta tehtiin kdymalla dialogia proses-
seihin osallistuneiden ammattilaisten kanssa.
Keskeisina kehittdmisalueina vuonna 2021 olivat
eri ammattiryhmille ja oppijaprofiileille sopivat
verkko-oppimiskokonaisuudet, yrityskulttuurin ja
johtamisen erityinen huomio yrityskaupoissa ja
muutosjohtamisessa sekd uuden HR-jarjestelma
Workdayn kayttédonotto. Uudella jarjestelmalla
pyritdan kehittdmaan erityisesti johtamis- ja HR-

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

prosessien luotettavuutta, prosessien digitalisaatiota

seka prosessien ja kaytantdjen lapinakyvyytta.

Hyva hallinto ja esihenkilétyd avaimina
onnistumiseen

Onnistunut esinenkildty® on henkildstdtutkimuk-
sen perusteella Mehilaisen tydntekijakokemuksen
ja -tyytyvaisyyden keskeinen edellytys. Hyva lahi-

johtaminen mahdollistaa keskeisesti myds laadun ja

asiakaskokemuksen kehittadmisen.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Henkilostdn sairauspoissaolot
kokonaisuudessaan vahenivat

edellisen vuoden 5,6 prosentista

5,3 prosenttiin.

Henkildstdén sukupuolijakauma, %

Henkilostomaara

: i '

2019 2020 2021
. Henkilostd Ammatinharjoittajat
keskimaarin keskimaarin
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Vuonna 2021 jatkoimme jo kolmatta vuotta kaikil-
le Mehildisen esihenkildille suunnattua yhteisty®ssa
Aalto EE:n kanssa suunniteltua Mehildinen Executive
Education -valmennusta, johon osallistui valmennuk-
sen vuoden aikana noin 120 Mehilaisen esihenkil®a ja
johtajaa aina johtoryhmatasolta tiimiesihenkildtasol-
le. Valmennuksen painopistetta vietiin tdnad vuonna
kasittelemaan aiempaa kattavammin digitalisaatiota
seka lilkketoiminnan kehitysta. Vuonna 2022 koulutus
tullaan laajentamaan myés Mehildisen uusiin toi-
mintamaihin. Lisaksi Mehildisen sosiaalipalveluissa
jarjestettiin vuoden aikana toimintalinjakohtaista
esihenkildiden koulutusta osana laatutyota.

Johtajuutta ja esihenkilotyota tukevilla toimilla on
aikaansaatu jo kolmatta vuotta kestava kokemuk-
sellisen henkildstdn tyytyvaisyyden kasvu koko-
naistyytyvaisyyteen seka tydntekijdiden kokemuk-
seen esihenkildtydsta. Eniten positiivista kehitysta
sisaltavissa indekseissa suuri osa on yhdistettavissa
esihenkildtydn laadun kasvuun. Tydntekijat ovat
esimerkiksi olleet aiempaa tyytyvaisempiad esihen-
kildtydn johdonmukaisuuteen, tasa-arvoisuuteen ja
erilaisuuden hyvaksymiseen seka tdiden jakautumi-
seen tasapuolisesti.

Vuoden aikana otettiin koko konsernissa kayt-
too6Nn Mehildisen uusi HR-jarjestelma Workday.
Jarjestelma tarjoaa henkildstolle ja esihenkildil-
le erinomaisen alustan osaamisen ja johtamisen
kehittdmiseen, suoritusten johtamiseen sekd joka-
paivaiseen tydskentelyyn. Jarjestelma myds lisaa
avoimuutta ja lapinakyvyytta ldpi organisaation seka
varmistaa tasaisen laadun HR-prosesseissa kaikkialla
organisaatiossa. Laaja kayttdédnottoprojekti myds
haastoi organisaatiota: uudet toimintamallit seka
jarjestelman muovaaminen Mehildisen tarpeisiin
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ja kayttoymparistdon jatkuivat vuoden mittaan ja
haastoivat siten erityisesti esinenkilditd sekd henki-
[&stdhallinnon ammattilaisia arjessa.

Jatkuvan oppimisen ja kehittymisen
tyopaikka

Koulutuspaivia Mehildisessa vuonna 2021 oli 10 935,
mika on keskimaarin 6 tuntia tydontekijad kohden
kasvaen edellisestd vuodesta. Mehildisen oma
koulutustarjonta on keratty Workday-ymparistdéon
ja kattaa yli 500 kurssia perehtymisesta henkildkun-
nan taydennyskoulutukseen. Mehildinen toimii myos
kouluttajana: koulutimme erikoistuvia lagdkareita
yleisladketieteeseen, tydterveyshuoltoon seka useil-
la somaattisilla erikoisaloilla. Nuorten |&ddkareiden
vhdistyksen vuosittain suorittamassa koulutuspaik-
katutkimuksessa Mehildisen terveyskeskukset saivat
viiden tahden arvion koulutuspaikkana.

Vuoden aikaa panostettiin myds konsernin
sisdiseen jatkuvaan oppimiseen. Keskeinen hanke
on ollut Mehildisessa tarjolla olevien urapolkujen
kehittdminen ja kuvaaminen seka itsepalveluso-
vellusten kehittdminen tydkierron helpottamiseksi.
Workday-jarjestelma tarjoaa mahdollisuudet myds
ammattilaisten osaamisen systemaattiseen kar-
toittamiseen seka kehitys- ja oppimistarpeiden ja
-toiveiden valittamiseen esihenkilbille.

Uuden Workday-jarjestelman myota henkilds-
tda kannustettiin tuomaan esille omia taitoja seka
ominaisuuksia oman urakehityksen edistdmiseksi,
paremman asiakaskokemuksen varmistamiseksi
sekd osaamisten hyddyntamiseksi tydyhteisdis-
sa. Ensimmaiselld kierroksella henkil&stéd ilmoitti
jarjestelman kautta yhteenséa yli 30 000 taitoa tai
osaamista henkildstdjarjestelmaan, ja tietoja ilmoi-

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Onnistunut esihenkildtyd on
henkildstotutkimuksen perusteel-
la Mehilaisen tyontekijakokemuk-
sen ja -tyytyvaisyyden keskeinen
edellytys. Hyva lahijohtaminen
mahdollistaa keskeisesti myds
laadun ja asiakaskokemuksen
kehittamisen.

tettiin jarjestelmaan aina uusimmista tydntekijdista
Mehildisen ylimpaan johtoon asti.

Tavoitteena tyossa viihtyva ja tyohdénsa
sitoutunut ammattilainen
Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoitteena on
henkildstdvaihtuvuuden vaheneminen. Vaihtuvuu-
den katsotaan olevan mittari, joka kuvaa hyvin
tydssa viihtymista, tydhyvinvointia sekd ammattilais-
ten sitoutumista organisaatioon. Jatkoimme vuoden
aikana useita toimenpiteitd vaihtuvuuden vahe-
nemiseksi, ja henkildstdon kokonaisuusvaihtuvuus
pieneni vuoden aikana ollen 16,5 % (2020: 17,2 %).
Vaihtuvuuden alenemaa voidaan pitda merkittavana,
koska koko alalla tydntekijauskollisuuden raportoitiin
kasvaneen tydvoimapulan ja tydpaikan vaihtomah-
dollisuuksien lisgdannyttya. Mehildisen suurimmissa
henkildstdryhmissa vaihtuvuus oli vuonna 2021
lahihoitajilla 19 % (20 %), sairaanhoitajilla 16 % (18 %)
ja laakareilld 10 (5 %).

Vuoden aikana tarjosimme esihenkildille ja
etatoita tekeville koronan mydtd merkittavaa tukea.
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Etatyota tekeville jarjestettiin seka kaikkia koskevia
kyselyita tydhyvinvoinnista ja tydergonomiasta
seka edellisten pohjalta tehtyja kohdennettuja
kyselyitad ja nadistd johdettuja toimia hyvinvoinnin
kehittamiseksi. Myds mielen hyvinvoinnin palveluja
tarjottiin matalalla kynnykselld hyvinvoinnin kehit-
tamiseksi erityisesti etatyodtad tekevien henkildiden
F-diagnoosien kasvusta johtuen.

Kokoaikaisten tydntekijdiden maara Mehildises-
s& kasvoi vuonna 2021. Teimme vuoden aikana noin
6 700 rekrytointia, ja kokonaishenkildmaara kasvoi
vuoden aikana suomessa noin 4 000 tydsuhteel-
la ja noin 1000 (FTE) kokoaikaiseksi muutetulla
tydsuhteella. Henkildstdrakenteessa on niin ikaan
tapahtunut tavoiteltu muutos, kun maardaikaisten
tydsuhteiden osuus pienentyi vuoden aikana pro-
sentuaalisesti yli 50 %.

Palkitsemme vuosittain rahallisesti hyvasta suo-
rituksesta Mehildisen ammattilaisia. Vuonna 2021
tahtisuorittajina palkittiin ympari Mehilaista jalleen
yli 200 ammattilaista ja tiimia.

Laajat ja laadukkaat tyoterveyspalvelut
Henkildstdn tydterveyspalvelut jarjestetdadn nou-
dattaen hyvaa tydterveyshuoltokaytantda ja tieto-
suojaa. Tydterveyshuollon sopimus on laaja ja se
sisaltaa lakisdateisen toiminnan lisaksi sairaanhoi-
don, erikoislaakarikonsultaatiot, digitaaliset palvelut
ja kattavan mielen hyvinvoinnin palvelukokonai-
suuden. Tyodterveyshuollon palvelut ovat kaikkien
tydsuhteessa olevien mehildisten kaytettavissa. Me-
hildisen ammatinharjoittajat eivat ole tydsuhteisia
henkildita, eivatka he siten kuulu tydterveyshuollon
piiriin, vaan jarjestavat yrittajind oman tyodterveys-
huoltonsa.

VUOSI 2021

Konsernin tydterveyden toimintasuunnitelmassa on
kuvattu tydterveystoiminnan tavoitteet, toiminta-
malli ja sisallét. Paikalliset tydterveystiimit kutsuvat
koolle esihenkildt ja paivittavat yksikkdkohtaiset
toimintasuunnitelmat vuosittain. Yrityksen ja tyo-
terveyshuollon yhteistydn tukena on tydkyvyn
toiminnanohjausjarjestelma digitaalisine ratkaisui-
neen. Tybnantajan kustantamia tyodterveyspalveluita
taydentavat tydhyvinvointia tukevat henkildstdedut.

Tavoitteellista tyokykyjohtamista
Tydkykyjohtamisen tavoitteena on varmistaa
tydymparistdjen turvallisuus ja sujuva arki, edistaa
henkildstdn tydhyvinvointia seka hallita tyokyvyttd-
myysriskeja ja riskikustannuksia. Tydkykyjohtamiselle
on asetettu mitattavat tavoitteet, joita johdetaan
keskitetysti.

Henkildstén vaihtuvuus

%
28%
18 %
20 %

20% 16 %
18 %
0,
2019 2020 2021

@ Lshihoitajat @ Laakarit

Uuden henkilostojarjestelman myota ammattiryhmakohtainen data on va-
kioidumpaa ja tarkempaa, eivatka 2021 luvut ole taysin vertailukelpoisia
2019-2020-lukuihin.

Sairaanhoitajat
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Liiketoimintojen tydsuojelupaallikdt koordinoivat
alueensa tydsuojelun yhteistoimintaa tehden tiivista
yvhteistydta esihenkildiden ja henkildstdn edustajien
kanssa.

Henkildstoriskien hallinnassa korostuu esihenki-
[diden, tydsuojeluhenkildstdn ja henkildstdhallinnon
vuorovaikutus yhteistydssa tydterveyshuollon, tydela-
keyhtididen ja tapaturmavakuutusyhtididen kanssa.
Tydhyvinvointiohjelma laaditaan kullekin toimialalle,
ja ohjelma sisaltaa tyodturvallisuuslaissa mainitun
tydsuojelun toimintaohjelman. Ohjelmassa esitetaan
tavoitteet ja kadytannot tydpaikan henkildstoriskien
hallinnalle, tydterveys- ja tydturvallisuustoiminnalle
ja henkildston tydkykya yllapitavalle toiminnalle ja
luodaan viitekehys naiden toteuttamiselle.

Tydsuojelun yhteistoiminta on integroitu liiketoi-
mintaan ja johtamiseen. Kaikkia koskevat tydsuoje-
luasiat kasitellddn edustuksellisena yhteistoimintana
toimialojen tydhyvinvointiryhmissa, joihin sisaltyy
lakisdateinen tydsuojelutoimikuntien toiminta. Alu-
eellisen tason toimintaa koordinoivat toimialoittain
nimetyt tydsuojelupaallikdt. Paikallisen tason tyd-
suojeluasiat kasitelldan yhteistoiminnassa tydpaikoil-
la esihenkildiden ja henkildstdn kanssa.

Riskien arviointi ja tapaturmien tutkinta
Tydn vaarojen ja haittojen selvittdminen seka riskien
arviointi tehdaan tydpaikoilla yhdessa henkildstdon
edustajien kanssa vuosittain. Riskien kartoituksella
selvitetaan toimipisteen tydolosuhteita, tydn kuormi-
tustekijoitd seka mahdollisia vaara- tai riskitekijoita.
Kartoitus on omavalvontaa, jonka tavoitteena on ta-
paturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen, ennal-
taehkaisy seka tydhyvinvoinnin tukeminen. Tydtur-
vallisuusriskien arvioinnin yhteydessa hyddynnetéan
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myds muita tietolahteitad, kuten henkildstdkyselyn
tuloksia ja tydpaikkaselvityksia. Kaikki lahelta piti- ja
tyoturvallisuutta uhkaavat tilanteet on ohjeistettu kir-
jaamaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Tydtapatur-
mat ja tydmatkatapaturmat ilmoitetaan ja tutkitaan
konsernin ohjeiden mukaisesti. Mahdollisten epakoh-
tien merkittavyys arvioidaan ja esihenkilén johdolla
sovitaan ty®paikan korjaavat toimenpiteet.

Alueelliset ja yksikkdkohtaiset tydsuojeluval-
tuutetut ovat aktiivisessa roolissa paikallisen tason
tydsuojelun yhteistoiminnassa. Toimialojen tyo-
suojelutoimintaa koordinoivat liiketoimintojen omat
tydsuojelupaallikot.

Vaikuttavaa tyokykyjohtamista
vuonna 2021
Vuoden 2021 aikana tapaturmista johtuvien tydky-
vyttdémyystapausten ja riskikustannusten hallinnassa
saatiin aikaan merkittavia tuloksia. Vaikka henkilds-
tdémaara kasvoi, tydtapaturmien maara pieneni 16
prosenttia ja tapaturmista johtuneiden tydkyvyttd-
myyspadivien maara vaheni 50 prosenttia. Tapatur-
maesiintyvyys Suomessa oli 5,2 kpl/100 tyontekijaa.
Positiivinen kehitys kumpuaa lisdantyneesta tie-
dottamisesta ja koulutuksista, mutta ennen kaikkea
esihenkildiden, henkildstdhallinnon ja tydterveyden
tiiviista yhteistydsta. Tapaturmiin joutuneiden hen-
kildiden yksildllinen tuki, raataldidyt tydjarjestelyt ja
monipuolinen tydpaikkakuntoutus ovat lyhenténeet
poissaolojaksoja ja nopeuttaneet tydhdn palaamista.
Mehildisessd otettiin vuonna 2021 kayttdéon uusi ns.
case managerointi -toimintamalli tapaturmiin joutu-
neiden henkildiden tehostettuun tukeen, hoitoon ja
ohjaukseen. Tavoitteena on varmistaa sujuva hoito-
polku sekd nopea tdihin paluu tapaturman jalkeen.

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Tydkykyriskeja ja riskikustannuksia onnistuttiin
hallitsemaan kuluneen vuoden aikana: tydkykyris-
kihenkildiden varhainen tunnistaminen ja seuranta
tiivistyi, ja ennenaikaisten elakditymisten riskihenkildt
saatiin tarkoituksenmukaisen tuen piiriin oikea-ai-
kaisesti. Osatyokyvyttdomyyseldkejarjestelyja tehtiin
onnistuneesti ja uudelleensijoituksia aiempaa enem-
man. Tydeldkemaksuluokkakehitys jatkui positiivise-
na, ja ennenaikaisten elakditymisten kustannusten
voidaan todeta olevan hyvin hallinnassa. Henkildstd-
maaran kasvusta huolimatta mydnnettyjen tydky-
vyttdémyys- ja osatydkyvyttdémyyseldkkeiden maara
laski ja tyokyvyttomyyselakkeiden eldkemenokustan-
nus pienentyi merkittavasti.

Henkildstdn sairauspoissaolot kokonaisuudessaan
vahenivat edellisen vuoden 5,6 prosentista 5,3 pro-
senttiin. Mielenterveyden hairididen ja niista johtu-
vien poissaolojen ehkaisemiseksi tydterveyshuollon
tarjoamia mielen hyvinvoinnin tuen toimintamalleja
kehitettiin, ja palveluja laajennettiin mielenterve-
yshaasteiden hallitsemiseksi. Sairauspoissaolojen
Maaraa ja kestoa pyrittiin vahentdmaan lisaamalla
varhaista tukea, aktivoimalla kevennetyn ja korvaa-
van tydn toimintamalleja, tehostamalla tydkykyris-
kihenkildiden tydpaikkakuntoutusta ja lisaamalla
raataloityja tydokykya tukevia ratkaisuja.

Mehildinen osallistui elokuussa Olympiakomi-
tean ja liikunnan alajarjestdjen hankkeeseen, jossa
arvioidaan suomalaisten tydpaikkojen panostuksia
henkildstoliikuntaan, terveyteen ja toimintakykyyn.
Tuloksellisesta tydsta henkildstdn hyvinvoinnin edis-
tdmisessa Mehildiselle mydnnettiin Suomen aktiivisin
tydpaikka -sertifikaatti tunnustukseksi hyvin toteute-
tusta henkildstdn tydhyvinvointia ja liikuntaa edista-
vasta toiminnasta.
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KANSAINVALINEN
REKRYTOINTI
KAYNNISTYI
VUODEN 2021
AIKANA

VUONNA 2020 PERUSTETTU Heathcare
Staffing Solutions (HSS) on Mehilaisen taysin omis-
tama tytaryhtid. HSS rekrytoi ja kouluttaa henki-
|6stda terveydenhoitoalan tarpeisiin yhteistydssa
kumppaneidensa kanssa. Vuonna 2021 HSS:n kaut-
ta on tullut Suomeen erityisesti hoiva-avustajan
koulutuksen saaneita ammattilaisia.

Mehildinen perusti HSS:n tavoitteenaan ratkaista
kasvavaa sote-sektorin henkildstdtarvetta. Suo-
meen tarvitaan lisda osaavia ammattilaisia, jotta
ikdantyneille voidaan tarjota laadukasta hoivaa
nyt ja tulevaisuudessa. Kansainvalisen rekrytoinnin
kautta teemme kestavalla tavalla osamme tydvoi-
mapulan ratkaisujen [6ytamiseksi.

HSS:n kautta Suomeen tuleva henkildstd sijoit-
tuu tydhdn Mehildisen omiin yksikdihin sekad ulkois-
ten asiakkaiden palvelukseen. Mehildisen omissa
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vksikdissa tydskentelevat hoiva-avustajat ovat osa
Mehildisen henkildstda. Tassa raportissa raportoita-
vat henkildstdtiedot ja henkildstdedut- ja kaytannot
kattavat myds HSS:n kautta tulleen henkildston.

HSS:n koulutus- ja rekrytointitoiminta poikkeaa
luonteeltaan Mehildisen muista liiketoiminnoista.
Kansainvalinen rekrytointi vaatii kiinnittamaan
huomiota esimerkiksi ihmisoikeuskysymyksiin eri
tavalla kuin toimintamaissa rekrytoitaessa. Vastuul-
lisuuskysymysten tarkempi kartoittaminen toteute-
taan HSS:ssa vuoden 2022 aikana.

Rekrytointi ja koulutus

HSS:n kehittdma, kumppaneita hyddyntava kou-
lutusmalli mahdollistaa sote-ammattilaisten rekry-
toinnin ja kouluttamisen Suomeen mistd tahansa
maailmasta. Koulutus toteutetaan sote-ammat-
tiopintojen osalta yhteisty®ssa suomalaisen
koulutuksenjarjestajan kanssa hoiva-avustajan
koulutusvaateita vastaavasti. Kieliopinnoista vastaa
HSS kehittdamallaadn digitaalisella oppimisalus-
talla. Opiskelijat suorittavat koulutuksen aikana
Eurooppalaisen CEFR-viitekehyksen mukaiset
sote-ammattihenkil®éna toimimiseen edellytetyt
kielitasokokeet.

Rekrytoimme opiskelijat itse emmmeka kayta
rekrytoinnissa alihankkijoita. Koulutus on opis-
kelijoille maksuton. Nain voimme varmistua, etta
tunnemme rekrytoitavat henkildt ja ettd rekry-
tointikriteerit toteutuvat, seka torjua inmiskaupan
riskid. Emme edellyta rekrytoitavilta opiskelijoilta
aiempaa alan tutkintoa, vaan koulutamme heidat
hoiva-avustajiksi alusta asti. Nain ehkaisemme
mahdollisuuksien mukaan paatymista omaa koulu-
tusta matalamman tason tydhédn kohdemaassa.

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Rekrytoimme opiskelijat itse
emmeka kayta rekrytoinnissa
alihankkijoita. Koulutus on
opiskelijoille maksuton. Nain
varmistumme rekrytointi
kriteerien toteutumisesta
seka torjumme riskeja.

Ty6skentely ja perehtyminen
kohdemaassa
Suomeen tultuaan henkildét suorittavat hoiva-avus-
tajakoulutuksen loppuun nayttdkokein ja voivat
tydskennelld hoiva-avustajana. Heille mahdolliste-
taan jatko-opiskelu l&ahihoitajatutkintoon esimerkik-
si yhteistydoppilaitoksessa. Valmistuttuaan he tyos-
kentelevat Suomessa sote-ammattihenkildina ja
kuuluvat tydssadn suomalaisen tydehtosopimuksen
piiriin samoilla tydehdoilla kuin Suomesta rekry-
toidut ammattilaiset. Paaosin Filippiineilta kotoisin
oleville tydntekijdille tehddan Filippiinien lainsaa-
d&nndn edellyttdma maaraaikainen tydsopimus.
HSS vastaa saapuvien tydntekijdiden integraa-
tiosta Suomeen huolehtimalla tydntekijan apuna
asettumiseen liittyvista kaytanndn asioista, kuten
asunto, puhelin, vero- ja pankkiasiat sekd perehdy-
tys uuteen asuinalueeseen. HSS toimii lisaksi tydn-
tekijdiden apuna mahdollisissa ongelmatilanteissa.
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VASTUULLISUUSTEEMAT

KESTAVASTI
KEHITTYVA
MEHILAINEN

Meille on tarkeaa toimia kestavasti, avoimesti
ja tehokkaasti lapi koko arvoketjun. Tunnemme
vastuumme osana yhteiskuntaa ja haluamme
toimia sen mukaisesti. Tavoitteenamme on, etta
eettinen toimintatapa ohjaa kaikkea toimintaamme
ja asiakkaat ja ammattilaiset mieltavat meidat alan

vastuullisimmaksi toimijaksi.
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uonna 2021 kansainvalistyvassa
Mehildisessa vahvistettiin konsernin
toiminnan ohjausta. Kaikki Mehi-
ldisen toimintaa ohjaavat politiikat
ja Code of Conduct paivitettiin kon-
sernin hallituksen hyvaksymina vas-
taamaan entista paremmin kansainvalisen konser-
nin tarpeita. Samalla Mehilaiselle luotiin my&s uusi
rahoituspolitiikka seka petostentorjuntapolitiikka.

Korkea tietoturva on kaiken Mehildisen
toiminnan lahtékohta

Tietoturva ja potilastietojen turvallisuus seka luot-
tamuksellisuus ovat Mehildisen toiminnalle kriittinen
perusta. Mehildisen tietoturva on rakennettu mah-
dollisimman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien,
salauksien, kayttajatunnistuksen, sovellusten seka
osaamisen osalta. Kaytdssa on lukuisia toimenpi-
teitd, jotka varmistavat yhtion korkeaa tietoturvaa.
Yhteydet Mehildisen jarjestelmiin testataan s&dannol-
lisesti ulkopuolisen tietoturvayrityksen toimesta.

Vuonna 2021 lisdsimme investointeja tietotur-
vaan kaikilla osa-alueilla ja jarjestimme ensimmaisen
bug bounty -ohjelman ulkoisille tietoturva-asian-
tuntijoille. Ohjelman tavoitteena oli etsia tietoturva-
aukkoja Mehildisen jarjestelmistd. Mehilaisessa oli
myds kaytdssd henkildstdlle suunnattu koulutuspel,
jonka avulla kehitetdadn henkildkunnan valmiuksia
tunnistaa tietojenkalasteluyrityksia seka reagoida ja
raportoida niista.

Kaikissa markkinoilla olevissa ohjelmistoissa on
haavoittuvuuksia, joita korjataan niiden tultua ilmi.
Mehildisessd on kaytdssa laaja joukko toimia, joilla
pyritdan varmistamaan viimeisimmat ohjelmistover-
siot, joista mahdolliset haavoittuvuudet on korjattu.

VUOSI 2021

Jarjestelmien ja verkkojen kayttda seurataan ja
epanormaaliin kayttdodn seka liikenteeseen reagoi-
daan halytteiden avulla. Omien tietoturva-asian-
tuntijoiden lisdksi yhtidlld on kaytdssa ulkopuolisen
tietoturvayhtion kyberpuolustuskeskus. Vuonna
2021 raportoimme tietosuojaviranomaiselle 18 tieto-
turvaloukkausta EU:n tietosuoja-asetuksen edellyt-
tamalla tavalla.

Tietoturvallisuus ja tietosuoja ovat osa Mehilai-
sen ISO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan kokonai-
suutta. Sailytdmme potilastietojamme viranomaisen
hyvaksymassa A-luokan potilastietojarjestelmassa.
Mehildisen yksityisissa palveluissa tietojarjestelmat
ja palvelut tuotetaan korkean tietoturvatason ISO
27001 -sertifioiduista konesaleista. Julkisissa palve-
luissa toimitaan tilaajan kdytanndn mukaan. Erityista
huomiota tietoturvaan kiinnitetdan myads liiketoimin-
takauppojen yhteydessa.

Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista
tietosuoja-asetusta, voimassa olevaa lainsdadan-
tda sekd viranomaisten ohjeistuksia henkildtieto-
jen kasittelysta. Tietoturvariskien hallinta on osa
Mehildisen riskienhallinnan kokonaisuutta. Seuraam-
me toimintaamme liittyvia riskeja saanndllisesti ja
systemaattisesti sekd kehitdmme toimintaamme
jatkuvasti.

Vastuullinen ja kestava hankinta
Mehildisessad hankintoja johdetaan keskitetysti. Me-
hildisen hankintaorganisaatio neuvottelee tuote- ja
palvelusopimukset kaikkien liiketoimintojen tarpei-
siin. Hankintoja kehitetaan tiiviisti yhdessa liiketoi-
mintojen kanssa, jotta hankittavat tuotteet ja palve-
lut tukevat parhaalla mahdollisella tavalla Mehilaisen
omaa monipuolista toimintaa. Vuoden 2021 aikana
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Tietosuojaviranomaiselle raportoidut
tietoturvaloukkaukset

Lkm

19

2019*

* touko-joulukuu

Supplier Code of Conductiin
sitoutuneiden toimittajien maara

Lkm

m

2020

138

2019

2020

18

2021

220

2021
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Mehildisen toiminta on laajentunut myds Suomen ra-
jojen ulkopuolelle, joten toimittajien valintaprosessia
sekd valintakriteereja kehitetdan ottaen huomioon
myds kansainvaliset vaatimukset.

Hankintapolitiikka perustuu Mehildisen strategi-
aan ja arvoihin: toteutamme vastuullista ja avointa
hankintapolitiikkaa. Hankintapolitiikkaa paivitettiin
kevaalla 2021 ottaen huomioon Mehildisen kansain-
valistyminen ja paivitetyn toimittajien toiminta-
ohjeen vaatimukset toimittajien vastuullisuudelle.
Hankintatoiminnan tavoitteena on toimittajien ja
tuotevalikoiman yhtenaistdminen, vastuulliset yh-
teistydkumppanit, laadukkaat tuotteet ja palvelut
kilpailukykyiseen hintaan sekéa sujuva hankintapro-
sessi. Hankintatiimi seuraa aktiivisesti toimittajien
toimintaa ja markkinoilla tapahtuvia muutoksia seka
kilpailuttaa sdanndllisesti tuotteita ja palveluita.
Toimittajien arviointia, hyvaksyntaa ja seurantaa
kehitetdan jatkuvasti, jotta varmistetaan laadukkaat
tuotteet ja palvelut seka parannetaan toimitusvar-
muutta. Mehildisen toimittajilla ja toimitusketjuilla
on tarkea rooli Mehildisen oman vastuullisen liiketoi-
minnan vaatimusten tayttamisessa.

Toimittajat sitoutuvat vastuullisuuden
huomioviin toimintaohjeisiin

Edellytdmme, ettd toimittajamme sitoutuvat Mehi-
laisen Toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code
of Conduct), jossa maéaritellddn Mehildisen toimitta-
jien vastuullisuusvaatimukset. Toimittajien on oltava
taloudellisesti vakavaraisia, noudatettava lakeja,
hyvaa hallintotapaa ja rehellista liiketoimintaa.
Heidan on otettava toiminnassaan huomioon laatu-,
ymparistd- ja turvallisuusnakdkulmat seka sosiaali-
nen vastuu. Toimittajien edellytetddn noudattavan

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

kansallista tydlainsdaddantdéa ja ILO:n sopimuksia.
Toimittajan on sitouduttava vastuullisuusvaatimuk-
siin, jotta se voidaan hyvaksya Mehildisen kumppa-
niksi. Toimittajan tulee varmistaa, ettd toimintaoh-
jeiden vaatimuksia noudatetaan myds toimittajan
tarjoamien tuotteiden tai palveluiden alihankin-
taketjussa. Vaatimusten toteutumista arvioidaan
kyselyilld, tapaamisissa seka sisallyttamalla ne
toimittajien kanssa tehtaviin sopimuksiin.

Mehildinen kehittdad hankintojaan yhteistydssa
toimittajien kanssa. Vastuullisuusnakdkohtien lapi-
kaynti on tarkea osa toimittajayhteistydta. Toimit-
tajien kanssa optimoidaan myods logistiikkaa ja ta-
varantoimituksia, minka tarkoituksena on vahentaa
samalla ymparistdkuormitusta. Mehildisen Supplier
Code of Conductin (toimittajien eettisen toiminta-
ohjeen) on allekirjoittanut 220 toimittajaa. Vuonna
2021 keskitetyn hankintavolyymin toimittajista 81
prosenttia on sitoutunut Mehildisen vastuullisuus-
vaatimuksiin, mika tarkoittaa yli 10 prosenttiyksikdn
kasvua edelliseen vuoteen.

Yhteistydn, toimittajien suorituskyvyn ja vastuul-
lisuuden arvioimiseksi Mehildinen tekee s&annol-
lisesti toimittaja-arvioinnin, ja toiminnan kannalta
kriittisten kategorioiden toimittajia myds auditoi-
daan. Vuonna 2021 toimittaja-arviointi tehtiin 144
toimittajalle, ja vastausprosentti oli 95. Arviointi
toteutettiin sdhkdisenad itsearviointina, jonka vasta-
ukset arvioitiin ja pisteytettiin. Vuoden 2021 aikana
auditoitiin toimittajia, joiden toimintaan tai tuottei-
siin liittyi valmistusmaa- tai kategoriariskeja. Lisaksi
toimittajien riskiarvioinneilla kartoitettiin riskien
toteutumisen todennakdisyys ja vaikuttavuus.

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Mehilaisen tavoitteena on vahen-
taa lilkkevaihtoon suhteutettua
hiilijalanjalkeaan suorien paastdjen
osalta vahintaan kolmella prosen-
tilla edelliseen vuoteen nahden
ainakin vuoteen 2025 asti.

Mehildisen ymparistojarjestelma
Pyrimme toiminnassamme tunnistamaan ja ennal-
taehkaisemaan mahdollisia ymparistdéon kohdistu-
via haittavaikutuksia. Odotamme, ettd kaikki Mehi-
ldisessa tydskentelevat sitoutuvat omassa tydssaan
ymparistdvastuuseen. Ymparistdasiat ovat osa Me-
hildisen toiminta- ja laatujarjestelmaa. Kehitdmme
toimintaamme niin, etta loppusijoitettavan jatteen
ja kaytettavan paperin maara véhenee, energianku-
lutus laskee ja matkustamisen aiheuttamat ympa-
ristdvaikutukset vahenevat. Otamme huomioon
liiketoiminnan ymparistdvaikutukset, toteutamme
vastuullista hankintapolitiikkaa seka rakennamme
tydprosessit ja toimintatavat ympéaristdkuormitusta
vahentaviksi. Kehittdmamme digitaaliset ratkaisut
vahentavat osaltaan ymparistdkuormitusta.
Mehiladiselle on mydnnetty ISO 14001:2015
ymparistd- ja ETJ+-energiatehokkuussertifikaatit
osoituksena siita, ettd toiminta tayttaa naiden stan-
dardien ja Suomen lainsaddanndn seka viranomais-
ten asettamat vaatimukset. Jokaisella Mehildisen
vksikodlla tulee olla oma ymparistdohjelma. Vuonna
2021 auditoinnin yhteydessa kiinnitettiin huomiota
ymparistdsuunnitelmien yllapitoon ja seurantaan
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vksikdissa. Vuoden 2022 aikana tavoitteena on teh-
da ymparistétoimia ja niiden vaikutuksia ndkyvaksi
muun muassa seurantatiedon avulla.

Mehildisen tavoitteena pienempi
hiilijalanjalki

Mehildisessa toteutettiin vuonna 2021 ulkoisen asi-
antuntijatahon avustuksella konsernin hiilijalanjaljen
laskenta, jonka yhteydessa laskettiin konsernin suo-
rat (scope 1ja scope 2) sekd epasuorat (scope 3)
paastot. Mehilaisen tavoitteena on vahentaa
lilkevaihtoon suhteutettua hiilijalanjalkedan suorien
paastdjen osalta vahintdan kolmella prosentilla
edelliseen vuoteen ndhden vahintaan vuoteen 2025
asti. Mehildinen on sitoutunut tdhan vahennysta-

VUOSI 2021

voitteeseen myds osana rahoitussopimustaan. Suo-
rien paastdjen ohella hiilijalanjaljen laskenta tarjoaa
erinomaiset mahdollisuudet tunnistaa sitoumuksen
ohella paastdovahennyskohteita myds Mehildisen
epasuorien paastdjen osalta.

Vuoden 2020 paastdihin vertailtuna Mehildisen
hiilijalanjalki laski vuonna 2021 liikevaihtoon suh-
teutettuna kuusi prosenttia. Kasvua konsernin suo-
riin paastdinin vuonna 2021 toivat edelliseen vuo-
teen verrattuna liilkkumisen ja siten autoilun kasvu,
autojen maaran kasvu liiketoiminnan laajentumisen
mydtd seka vuotta 2020 kylmempi talvikausi, joka
kasvatti [ammitystarvetta. Konsernin paastdja laski
siirtyminen hiilineutraaliin kaukolampdodn useissa
sosiaalipalveluiden yksikdissa.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT
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Mehilaisen hiilijalanjalki

tonnia (tCO,) 2020 2021

Scope 1 4210 6 051
Scope 2 2454 1449
Scope 3 65618 76 061

CO,-paastot yhteensa

59,7

tCO,e/MEUR

Liikevaihtoon suhteutetut kokonaispaastot laskivat
kuusi prosenttia vuoteen 2020 verrattuna.

Edistdamme kestavaa kehitysta
hillitsemalla energiankulutusta
Mehildinen-konsernissa merkittavin energiankulutus
syntyy sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun vuokra-
kiinteistdissa, jotka edustavat yhdessa 80 % koko
konsernin energiankulutuksesta. Konsernitasoiseen
energiankulutusjarjestelmaan on kehitetty vuoden
2021 aikana tiedonsiirtovalmius sisdisen energiara-
portoinnin kehittdmista varten.

Sosiaalipalveluiden kaikissa uudisrakennushank-
keissa on maaldmpd valittu ensisijaiseksi lBmmitys-
jarjestelmaksi. Tietohallinnon puolella jatkoimme
vuonna 2021 palvelutuotannon siirtdmista perintei-
sestd konesalituotannosta energiatehokkaisiin ja si-
ten ymparistolle ystavallisempiin tuotantolaitoksiin.
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Mehilaisen kayttdma sahkod on alkuperatakuujar-
jestelman kautta hankittua 100-prosenttisesti uu-
siutuvaa energiaa. Suurimmassa osassa sosiaalipal-
veluiden kohteita lammitystapana on kaukoldmpd,
jota tuotetaan paikallisesti hyvin erilaisilla tuotanto-
tavoilla. Yhteensa 30 kohteessa on siirrytty vuoden
2021 aikana hiilineutraaliin kaukolampoddn.

Sdhkoén- ja lamménkulutus

Suhteessa
liilkevaihtoon

Mehildinen - Suomi
(yhteensa)

MWh MWh/MEUR

2020 2021 2021

Sahkonkulutus 33741 37 421 29024 27 485

Lammitysenergia 20 050 23727 17 248 17 427

Jatteiden kasittely Mehildisessa
Sekajatteen osuus konsernin jatteistd kasvoi, yhtena
keskeisend syyna oli kertakayttdsuojainten siirtymi-
nen energiajakeesta sekajatteeseen osassa yksikoi-
ta. Sosiaalipalveluiden yksikot laativat yksikkodtasoi-

sen jatesuunnitelman osana ymparistdsuunnitelmaa.

Tarkoituksenamme on kehittda toimintaamme niin,
ettd loppusijoitettavan jatteen ja kaytettavan pape-
rin maara vahenee. Tuemme konsernitasolla yksilo-
tason vastuullisuutta tarjoamalla tietoutta, koulutus-
ta ja valineistdad ymparistdasioiden edistamiseksi.

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Yhdyskuntajitteen jakautuminen 2021

Sekajate 48 % 654,28 tn
Biojate 16 % 218,48 tn
Kerdyspaperi 7% 97,02 tn
Kartonki 7% 95,87 tn
Pahvi 6% 77,22 tn
Energia 3% 46,58 tn
Tietosuojamateriaali 4 % 50,24 tn
Muut 9% 130,10 tn
Yhteensa 1369,79 tn

Vadrinkdytosten raportointi Mehildisessa
Yleiset toimintaperiaatteet toteutuvat jokaisen Mehi-
[disen yksikdn paivittaisessa tydssa. Mahdolliset poik-
keamat pyritdan lahtdkohtaisesti ratkaisemaan oman
tydyhteisdn ja linjaorganisaation sisalla. Ensisijainen
kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan
ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esimiehen
kautta, sisdisen palautekanavan tai tarvittaessa vaa-
ratilanneilmoituksen kautta. Mikali asian hoitaminen
omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei
ole mahdollista tai asian vakavuus sita edellyttad, on
tyodntekijalld mahdollisuus tehda ilmoitus ohi erillisen
anonyymin whistleblowing-kanavan kautta.
lImoituksen tekemiseen ohjataan, kun epaily kos-
kee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkaytos-
ta, epakohtaa tai epaeettista toimintaa Mehildisessa.

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Suurimmassa osassa sosiaali-
palveluiden kohteissa lammitys-
tapana on kaukolampo, jota
tuotetaan paikallisesti hyvin eri-
laisilla tuotantotavoilla. Yhteensa
30 kohteessa on siirrytty vuoden
2021 aikana hiilineutraaliin
kaukolampoon.

[Imoitettava asia voi liittyd esimerkiksi taloudelliseen
epéaselvyyteen, vaarinkaytdkseen, eturistiriitaan,
lahjontaan, laiminlyéntiin tai muuhun toimintaperi-
aatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen toimintaan tai
kaytdkseen. Kaikki yhteydenotot whistleblowing-ka-
navaan kasitellaan luottamuksellisesti riskienhallinta-
tiimissa. Vuonna 2021 whistleblowing-kanavan kautta
vastaanotettiin 7 ilmoitusta.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

YLEISET RAPORTOINTIPERIAATTEET

ama raportti kattaa toimintamme

kalenterivuodelta 2021. Raportointi

kattaa kaikki Mehildinen Konsernin

toimialat seka kaikki toimintamaat,

mikali toisin ei mainita. Raport-

ti sisdltaa tietoa olennaisimmista
vastuullisuusaiheista. Eettiset ohjeet ja toiminta-
periaatteet koskevat Mehildisen oman toiminnan
lisaksi my®s Mehildisessa toimivia itsendisia am-
matinharjoittajia.

Raportti pyrkii olemaan tasapainoinen ja kat-
tava kuvaus Mehildisen vastuullisuudesta. Siina
on otettu huomioon sidosryhmien ndkemykset
ja Mehildisen toiminnan yhteiskunnalliset vaiku-
tukset. Olennaisuusanalyysi tehtiin vuonna 2020

VUOSI 2021

tarkeimpien sidosryhmien keskuudessa, ja se toimii
perustana talle raportille. Suurin osa toimintamme
olennaisuutta kuvaavista indikaattoreista on GRI:n
indikaattoreita, mutta mukana on myos Mehildisen
omia indikaattoreita kuvaamassa sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalan erityispiirteita hyvan asiakasko-
kemuksen ja palvelun laadun varmistamiseksi.

Kaikista tunnusluvuista on tiedot vahintaan kol-
men vuoden ajalta. Taloudellisen vastuun tunnus-
luvut perustuvat hallituksen toimintakertomukseen
ja tilinpaatdkseen, jonka tilintarkastusyhti® Ernst &
Young Oy on varmentanut. Mehildisen johtoryhma
ja hallituksen tarkastusvaliokunta on hyvaksynyt
vastuullisuusraportin. Vastuullisuusraporttiamme ei
ole ulkoisesti varmennettu.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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Sijainti
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Lisatiedot

RAPORTOINTIPERIAATTEET

GRI 102: Yleinen sisdlté

Organisaatio

102-1 Raportoivan organisaation nimi Raportin etukansi

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Mehildinen lyhyesti s. 6

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Raportin takakansi

102-4 Toimintamaat Mehildinen lyhyesti s. 6

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Mehildinen lyhyesti s. 6

102-6 Markkina-alueet, toimialat Mehildinen lyhyesti s. 6; Toimitusjohtajan katsaus s. 5

102-7 Raportoivan organisaation koko Mehildinen lyhyesti s. 6; Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja s. 24-26,

Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 30

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Mehildinen lyhyesti s. 6; Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 30-31

102-9 Toimitusketju Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 36-38

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Toimitusjohtajan katsaus s. 5; Tapahtumia ja kohokohtia s. 7

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 15

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimi- Mehildisen vastuullisuusohjelma s. 10; YK.n kestavan kehityksen
joiden periaatteet tai aloitteet tavoitteet s. 11-13

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden sidosryhmat s. 14

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus s. 4-5

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Mehildisen vastuullisuusohjelma s. 10; YK.n kestavan kehityksen

Liiketoiminnan eettisyys

102-16

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

tavoitteet s. 11-13; Laadukkaan hoivan ja hoidon edellakavija s. 17-22;
Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja s. 23-27

Mehildinen lyhyesti s. 6; Toimialan uudistaja ja kettera kehittdja s. 24-25

102-17

Epéiltyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen

Kestavasti kehittyva Mehildainen s. 40
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Lisatiedot

Hallinto
102-18

Sidosryhmévuorovaikutus

Hallintorakenne

Mehildisen vastuullisuuden johtamistapa s. 15

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Vastuullisuuden sidosryhmét s. 14
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin GRI-sisaltéindeksi Henkildstostamme 100% on tydehtosopimusten
kuuluva henkildstd piirissa, johtoa ja ylempia toimihenkiloita lukuun
ottamatta.
102-42 Sidosryhmien maarittely ja valintaperusteet Vastuullisuuden sidosryhmaét s. 14
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vastuullisuuden sidosryhmét s. 14
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Vastuullisuuden sidosryhmét s. 14

Raportointikdytantoé

huolenaiheet

102-45 Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yhtiot Toimintakertomus ja Tilinpaatds 2021: Konsernitilinpaatdksen liitetiedot
s.73-75
102-46 Raportin sisallon ja laskentarajojen maarittely Mehildisen vastuullisuusohjelma s. 10; Raportointiperiaatteet s. 42
102-47 Olennaiset aiheet Mehildisen olennaisuusanalyysi s. 9; Raportointiperiaatteet s. 42
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportointiperiaatteet s. 42 Ei muutoksia
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden Raportointiperiaatteet s. 42 Ei merkittavia muutoksia
laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet s. 42 1.1.-31.12.2021
102-51 Edellisen raportin paivays GRI-sisaltéindeksi 19.2.2021
102-52 Raportin julkaisutiheys GRI-sisaltéindeksi Vuodesta 2020 alkaen raportti julkaistaan
vuosittain.
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Yhteystiedot s. 47
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Sisaltés. 2
102-55 GRI-siséltoindeksi GRI-siséltéindeksi s. 43-45
102-56 Raportoinnin varmennus Raportointiperiaatteet s. 42

44


https://media.mehilainen.fi/www/pdf/tilinpaatos_2021.pdf
https://media.mehilainen.fi/www/pdf/tilinpaatos_2021.pdf

x/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Tunnus Slisalté

VUOSI 2021 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Sijainti

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Lisatiedot

Johtamistapa

GRI 103: Johtamistapa 2016

Vastuullisuuden olennaiset aiheet s. 9-10

Vastuullisuuden johtaminen s. 15; Laadukkaan hoivan ja hoidon edella-
kavija s. 18-22; Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja s. 24-27; Haluttu
ja merkityksellinen tyopaikka s. 30-35; Kestavasti kehittyva Mehildinen
s.37-40

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden vaikutukset
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet
103-3 Johtamistavan arviointi

Taloudelliset tulokset

GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016

Vastuullisuuden johtaminen s. 15; Laadukkaan hoivan ja hoidon edella-
kavija s. 18-22; Toimialan uudistaja ja kettera kehittdja s. 24-27; Haluttu
ja merkityksellinen tyopaikka s. 30-35; Kestavasti kehittyva Mehildinen
s. 37-40

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016

Mehildinen lyhyesti s. 6; Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja s. 25-26;
Konsernitilinpaatos s. 30-35

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Korruptiovastaisuus

GRI 205: Korruptionvastaisuus 2016

Toimialan uudistaja ja kettera kehittaja s. 24-25; Vuosikertomus:
Kansainvalistyva Mehildinen; s. 23-24, Mehildinen Suomessa s. 28-42

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Verot

GRI 207: Verot 2019

GRI-sisaltéindeksi

Ei korruptiotapauksia vuonna 2021

207-1 Verolinjaukset Toimialojen uudistaja ja kettera kehittaja s. 26-28
207-2 Veroasioiden johtaminen, valvonta ja veroihin liittyvien riskien Toimialojen uudistaja ja kettera kehittaja s. 26-28
hallinta
207-3 Verotusta koskevat kysymykset sidosryhmilta Vastuullisuuden sidosryhmat s. 14; Toimialan uudistaja ja kettera kehit-
tajas. 26
207-4 Maakohtainen raportointi Toimialojen uudistaja ja kettera kehittaja s. 26-28
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Tunnus Slsaltoé Sijainti Lisatiedot

TyOsuhteet

GRI 401: Tyésuhteet 2016

401-1 Uudet tydntekijat ja henkildostdn vaihtuvuus Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 30-35

Koulutus ja henkiléstén kehittaminen

GRI 404: Koulutus ja henkiléstén kehittaminen 2016

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit per tyontekija Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 32 Koulutuspaivia Mehilgisessa oli vuonna 2021
10 935, mika on keskimaarin 6 tuntia tyontekijaa
kohden kasvaen edellisestd vuodesta.

404-2 Osaamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 31-32
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Haluttu ja merkityksellinen ty6paikka s. 30
Jatteet

GRI 306: Jatteet 2020

306-3 Syntynyt jate Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 40
Toimittajien ymparistéarviointi

GRI 308: Toimittajien ympaéristoarviointi 2016

308-1 Uudet toimittajat, jotka on seulottu ympaéaristokriteereiden Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 37-38
mukaisesti

Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016

414-1 Uudet toimittajat, jotka on seulottu sosiaaliseen vastuuseen Kestavasti kehittyva Mehildinen s. 37-38
liittyvien kriteereiden mukaisesti

Mehildisen omat indikaattorit

Oma indikaattori NPS (Net Promoter Score) yksityisissa ja julkisissa terveyspal- Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 18
veluissa

Oma indikaattori Ikadntyneiden hoivapalvelujen laatuindeksi Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 18

Oma indikaattori Hoitoonpaasy Mehilaisen julkisissa terveyskeskuksissa Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 19
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YHTEYSTIEDOT

Toivomme, etta raporttimme onnistui avaamaan
tydtamme Mehildisen vastuullisuuden kehittdmisessa.
Kaikissa Mehildisen vastuullisuutta koskevissa
kysymyksissa ja palautteissa voit olla yhteydessa
yritysvastuu- ja yhteiskuntasuhdejohtajaamme
Marina Lampiseen.

Marina Lampinen
Yritysvastuu- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja

marina.lampinen@mehilainen fi
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