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Tassa raportissa on keskeiset tiedot Mehiladisen vastuullisuustydon olennaisista aiheista ja suurimmista vaikutuksista vuonna 2022.
Raportti on GRI (Global Reporting Initiative) Universal Standard -vaatimusten mukainen. GRI-indeksi on raportin lopussa. Raportti on julkaistu suomeksi ja englanniksi.

Lue lisda toiminnastamme

— Klikkaamalla valikkoikonia paaset takaisin talle sivulle.


https://www.mehilainen.fi/uutishuone

XQ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022 VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

VUOSI 2

4 Toimitusjohtajan katsa
7 Mehildinen lyhyesti
8 Tapahtumia ja koho



X/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

TULOKSELLISTA
VASTUULLISUUSTYOTA
VAIKEAN VUODEN
KESKELLA

Mehildisen vastuullisuustydta on jalleen kehitetty
eteenpain lapi konsernin. Tehtavanamme on
tuottaa terveytta ja hyvinvointia yhteiskuntaan.
Vuonna 2022 tama tehtava sai entista vahvemmin

myos uudenlaisia merkityksia.
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andemia ja sen jattdmat jaljet ovat
edelleen lasnd, mutta kuluneena
vuonna Euroopassa puhjennut sota
asetti meidat jalleen uuden pelotta-
van ja tuntemattoman aarelle. Me-
hildisessa tapahtumat pysayttivat
meidat kaikki. Lahjoitimme vuoden aikana seka
rahaa etta tarvikkeita Ukrainaan ja keskityimme
huolehtimaan asiakkaistamme ja tydyhteisds-
tdmme kaikissa toimintamaissamme. Samalla
tapahtumat sivuvaikutuksineen herattivat meidat
vahvistamaan omaa varautumistamme erilaisiin
kriisiskenaarioihin: huoltovarmuus sai pandemia-
ajan oppien paalle jalleen uuden merkityksen.

Mehildisen vastuullisuustyd perustuu samalle
ajatukselle ja tehtavalle, joka ohjaa koko konser-
nimme toimintaa. Tehtdvanamme on tuottaa ter-
veyttd ja hyvinvointia yhteiskuntaan. Kuluneena
vuonna tdma tehtava on saanut entista vahvem-
min myos uudenlaisia merkityksia.

Julkisen sektorin koronapandemian jalkeisia
seka tydvoimapulasta johtuvia hoitojonoja ja
palveluntarvetta on purettu Mehildisen laajen-
tuneen palvelutarjonnan avulla.

Tuottamamme hoidon ja hoivan ohella
meidankin tehtdvamme on entistd vahvemmin
huolehtia ihmisten ja yhteiskunnan hyvinvoin-
nista huolehtimalla myds ympaéaristdsta ja vaiku-
tuksistamme siihen. Tavoitteenamme on vahen-
taa lilkevaihtoon suhteutettua hiilijalanjalkeam-
me suorien paastdjen osalta vahintdan kolmella
prosentilla edelliseen vuoteen ndhden vahin-
tdan vuoteen 2025 asti.

Kansainvalistymisemme ja uusien liiketoimin-
tojemme, kuten ulkomaisen tydvoiman valityksen
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myodtad, toiminnassamme korostuvat uudella
tavalla myds ihmisoikeudet, joita olemme tahan
asti tottuneet tarkastelemaan sosiaali- ja terveys-
palveluiden nakdkulmasta.

Olennaiset

vastuullisuusteemat paivitetty
Ymmartaddksemme itsekin paremmin sitd suun-
taa, johon vastuullisuustydta tulevina vuosina
viemme, paivitimme kuluneena vuonna yhdessa
sidosryhmien kanssa analyysia meille olennaisis-
ta vastuullisuusteemoista.

Tassa analyysissa nousivat esille vahvasti
meille tutut teemat: Keskeisin tehtdvamme
vastuullisuudenkin ndkdkulmasta on yha tana
paivana tuottaa laadukkaita ja saavutettavia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Myods laaja-alainen
vastuu kasvavasta ja hienosta joukosta Mehilai-
sessa tydskentelevistd ammattilaisista sailyy vas-
tuullisuustydmme keskidssa tulevinakin vuosina.

Selkedsti aiempaa vahvemmin esille nousivat
jo aiemmin mainitut ymparisto- ja ilmastotyd,
ihmisoikeuskysymykset sekd panostukset kyber-
turvallisuuteen. Naiden teemojen parissa olemme
tehneet tdita myds aiemmin, mutta niiden merki-
tys tulee jatkossa vahvistumaan.

Panostuksia vastuullisuus-

tyéhon nyt ja jatkossa
Vastuullisuustydmme eteni vuoden aikana
tuloksekkaasti. Rahoitusmittareinimme sidotut
tavoitteemme hiilijalanjaljen pienentadmisesta,
ikdantyneiden hoivan laadun parantumisesta
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Mehilaisen vastuullisuustyd
perustuu samalle ajatukselle
ja tehtavalle, joka ohjaa koko
konsernimme toimintaa.
Tehtavanamme on tuottaa
terveytta ja hyvinvointia
yhteiskuntaan.

seka terveyskeskustemme hoitoon paasysta
alle seitsemassa vuorokaudessa toteutuivat.
Investoimme s&dastyvat varat vastuullisuus-
tydmme edistamiseen. Allekirjoitimme myds
maailman suurimman yritysvastuualoitteen,
YK:n Global Compactin.

Sosiaalipalveluiden laatutydta vahvistettiin
vuoden aikana. Ulkopuolisen tahon toteutta-
massa auditoinnissa todettiin laadun kehitykses-
sa tapahtuneen merkittavaa edistymista. Laatu-
indeksit ja -mittarit kehittyivat positiivisesti ja
asukkaiden itsemaardamisoikeuden vahvistami-
sen teema oli vahvasti esilla. Kehitimme tieto-
suojaa ja kyberturvallisuutta eteenpain kunnian-
himoisesti.

Myds henkildstdtyytyvaisyytemme nousi
entisestaan. Henkildéstdmaaramme kasvoi mer-
kittavasti yli 4 200 uudella ammattilaisella.



x/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Mehildisen toiseen perattaiseen yhdenvertai-
suuskyselyyn vastasi yli 2 000 mehilaista ja
tulokset paranivat hienosti edelliseen vuoteen
n&hden.

Vuonna 2023 keskitymme edistamaan
vastuullisuustavoitteitamme eri toiminta-
maissamme Mehildisen strategian mukaisesti:
panostamme laatuun kaikissa palveluissamme
ja kehitdmme jatkuvasti uudenlaisia palvelu-
muotoja ja -ketjuja erityisesti digitalisaatiota
hyddyntaen. Tavoitteenamme on myds seurata
entistd vahvemmin, ettd kasvamme ja kehitym-
me kestavasti ja panostamme ymparistd- ja
ilmastovaikutusten seurantaan.

Raportti

varmennettu ulkoisesti

Tadma raportti vastuullisuutemme keskeisista
tavoitteista, saavutuksista ja tapahtumista
tarjoaa kattavan katsauksen menneeseen vuo-
teemme. Se on ensimmaista kertaa myods ulkoi-
sesti varmennettu, mika lisda keskeisesti avoi-
muutta tuottamamme tiedon suhteen. Olen
iloinen siitd, ettd olemme jalleen t&dna vuonna
edistyneet tavoitteissamme ja tydssdmme hie-
nosti, vaikka samaan aikaan on hyva tiedostaa,
ettd paljon tydtd on myds edessd, eikd vastuulli-
suustydmme tule koskaan valmiiksi.

Janne-Olli Jarvenpaa
Toimitusjohtaja, Mehildinen Konserni Oy
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Vastuullisuustydmme eteni
vuoden aikana tuloksekkaasti.
Rahoitusmittareihimme
sidotut tavoitteemme hiili-
jalanjaljen pienentamisesta,
Ikaantyneiden hoivan laadun
parantumisesta seka terveys-
keskustemme hoitoon
paasysta alle seitsemassa
vuorokaudessa toteutuivat.

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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MEHILAINEN LYHYESTI
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113 VUOTTA ELAMA TEHTAVANA

VUONNA 1909 JOUKKO LAAKAREITA perusti
Mehildisen Helsinkiin. Me mehiladiset jatkamme
tanakin paivana perustajaladkareidemme jalanjal-
jissa tydotdmme eldma tehtavanamme.

Mehildinen on tunnettu ja arvostettu yksityi-
nen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja Suo-
messa ja kansainvalisesti. Tarjoamme laadukkaat,
kokonaisvaltaiset palvelut nopeasti ja sujuvasti.

Palvelemme vuosittain yli 2,1 miljoonaa asia-
kasta, ja 820 yksikdssdmme palveluita tuottaa
33 000 tydntekijaa ja ammatinharjoittajaa. 13-
vuotias Mehildinen on nopeasti kehittyva ja kas-
vava suunnannayttaja alallaan.

Mehildisen paakonttori sijaitsee Helsingissa,
ja paaasiallinen markkina-alueemme on Suomi,
jossa toimimme sosiaali- ja terveyspalvelualalla.
Toimimme myods Ruotsissa, Virossa ja Saksas-
sa terveyspalveluiden liiketoiminnassa. Lisaksi
Mehildinen tarjoaa terveyspalveluiden digitaalisia
ratkaisuja ulkomaisille terveysyrityksille.

Mehilaisen padomistaja on CVC Capital Part-
nersin hallinnoimat rahastot. Omistajiin kuuluvat
myds LahiTapiola-ryhma, Varma, Valtion Eldke-
rahasto (VER), llmarinen, Apteekkien Eldkekassa,
Valion Eldkekassa seka yhtiéon johto. Konsernin
emoyhti® Suomessa on Mehildinen Konserni Oy.

Tehtavandmme on luoda yhdessa
parempaa terveyttd ja hyvinvointia.

* Sinulle ja perheellesi tarjoamme yksilollista
palvelua nopeasti ja sujuvasti.

* Tydnantajat pystyvat tukemaan avullamme
tydntekijdiden terveytta, tydkykya ja hyvinvointia.

* Julkinen paattaja jarjestaa avullamme laadukkaat
ja kustannustehokkaat julkiset palvelut.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
tarjoamme merkityksellista tyota innostavassa
ilmapiirissa omaa osaamista kehittaen.

Omistuspohja

CVC Capital Partnersin hallinnoimat rahastot 56 %
L&hiTapiola-ryhma 19 %
Keskinainen tyoeldkevakuutusyhtioé Varma 8%
Valtion Elakerahasto (VER) 5%
Keskinainen elakevakuutusyhtio llmarinen 4%
Apteekkien Elékekassa 0,6 %
Valion Elakekassa 0,4%
Muut sijoittajat ja yksityishenkilot yhteensa 7%
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ARVOMME

Tieto ja taito ¢ Valittdminen ja vastuunotto
Kumppanuus ja yrittdjyys ¢ Kasvu ja kehitys

ASIAKASLUPAUKSEMME

Teemme asioinnin helpoksi ¢ Palvelemme
kokonaisvaltaisesti « Kohtaamme yksildna

Asiakkaita koko
Mehiléisessa

2,1 milj.

Tyontekijoita ja
ammatinharjoittajia

33 000

Yksikoita Liikevaihto, milj. euroa Liikevaihdon kasvu

820 1632,8 16,7 %

LIIKETOIMINTA-ALUEET

Yksityiset terveyspalvelut

Laakaripalvelut « Diagnostiikka ¢ Sairaalat « Suun terveydenhuol-
to « Tydeldmapalvelut « Psykoterapia ja mielenterveyspalvelut «
Fysioterapia ja hyvinvointipalvelut « Digitaaliset terveyspalvelut

Julkiset terveyspalvelut

Vapaan asiakasvalinnan terveysasemat ¢ Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon ulkoistukset ja ostopalvelut « Etalaaketieteen
keskus ¢ Julkinen suun terveydenhuolto « Henkildstopalvelut « Ko-
tipalvelut ja kotihoidon tukipalvelut « Terapia- ja kuntoutuspalvelut

Sosiaalipalvelut
Ikdantyneiden asumispalvelut « Mielenterveys- ja paihdekuntou-

tujien asumispalvelut « Vammaisten asumispalvelut « Lastensuo-
jelupalvelut
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TAPAHTUMIA JA KOHOKOHTIA

ETUBTHET

Most Attractive

EMPLOYERS

VUODEN VASTUULLISUUS-
TAVOITTEET SAAVUTETTU

Mehildisen vastuullisuustavoit-
teet on sidottu yhtién vuonna
2021 solmimaan rahoitussopi-
mukseen ja lainaehtoihin. Lainan
korkomarginaali nousee tai
laskee sen mukaan, miten kolme
vastuullisuustavoitetta onnis-
tutaan saavuttamaan. Kokonai-
suuteen sidotuissa mittareissa

- ikdantyneiden hoivan laatu-
indeksissa, kiireettomaan hoi-
toon paasyssa Mehilaisen julki-
silla terveysasemilla seka kon-
sernin hiilidioksidipaastoissa

- paastiin kaikissa vuonna 2022
sopimuksen mukaisiin tavoit-
teisiin.

TERVEYSALAN HALUTUIN
TYOPAIKKA

Mehildinen valittiin terveysalan
ihanteellisimmaksi tydpaikaksi
alan opiskelijoiden keskuu-
dessa. Tutkimuksen toteutti
tydnantajakuvan tutkimi-

seen erikoistunut Universum
Communications. Mehildinen
valittiin myds Rekrygaalassa
vuoden tydnantajabrandiksi.
Asiantuntijaraati perusteli
valintaansa Mehildisen tekemal-
1& pitkdjanteisella tyolla tydn-
antajakuvansa eteen vakavasta
osaajapulasta karsivalla alalla.

Lue lisaa

TASA-ARVOISEMPI JA YHDEN-
VERTAISEMPI MEHILAINEN

Mehildisen tekemaan, yhtioén
toiseen yhdenvertaisuus-
kyselyyn vastasi yli 2 000
mehilgista. Kyselyn perus-
teella Mehilaisen henkiloston
kokemus yhdenvertaisuudesta
ja inklusiivisesta oli vuoden
aikana parantunut. Mehilaisia
on koulutettu vuoden aikana
muun muassa sateenkaari-
ihmisten kohtaamisesta
asiakastyossa.

Lue lisaa

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT

LAATUTYOTA KEHITETTIIN
SOSIAALIPALVELUISSA

Mehildinen kehitti sosiaalipalve-
luidensa laatutydta merkitta-
vasti vuonna 2022. Mehilaisen
sosiaalipalveluille rakennettiin
toiminnanohjausjarjestelma, jonka
alaisuuteen kuuluvat kaikki nelja
toimintalinjaa: ikdantyneiden
palvelut, vammaispalvelut, lasten-
suojelupalvelut seka mielenterve-
yskuntoutus. Jokaiselle toiminta-
linjalle on laadittu liséksi oma
laatukasikirja. Mehilaisen sosiaali-
palveluille tehtiin ulkopuolinen
auditointi hyvin tuloksin.

Lue lisaa
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2022
| ecovadis

Sustainability
Rating

ECOVADIS MYONSI JALLEEN
VASTUULLISUUSTYOLLE KULTAA

Vastuullisuusarvioitsija Eco-
Vadis on mydntanyt Mehildisen
vastuullisuustyolle kultatason
luokituksen jo toisena perak-
kaisena vuotena. Kultaisen
tunnustuksen kestavan kehi-
tyksen edistadmisesta saa vain
5 % yli 90 000 arvioidusta
yrityksestd ja vain 3,5 % oman
toimialan yrityksista. Mehilaisen
arviot paranivat seka eettisten
toimintatapojen ettd kestavien
hankintojen pisteytyksissa.

Lue lisaa


https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilaisen-yritysvastuu/yhdenvertaisuus
https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilaisen-yritysvastuu/yhdenvertaisuus
https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mainiokodeissa-vahvaa-edistysta-ikaantyneiden-hoivan-laatutyossa
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilaiselle-jalleen-kultaluokitus-kansainvalisessa-ecovadis-vastuullisuusarvioinnissa
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VASTUULLISUUSTYOMME JA OLENNAISET AIHEET

MEHILAISEN

OLENNAISUUS-

ANALYYSI

MEHILAINEN PAIVITTI OLENNAI-
SUUSANALYYSIAAN vuonna 2022.
Aiempi olennaisuusanalyysi tehtiin
vuonna 2020, ja se on toiminut poh-
jana Mehilaisen vastuullisuus-
ohjelmalle.

Olennaisuusanalyysin paivi-
tyksen tavoitteena oli vuonna
2022 tarkastella, miten Mehildisen
toimintaymparistd ja vastuullisuuden
olennaiset aiheet olivat mahdollises-
ti muuttuneet kahdessa vuodessa.
Ajanjaksoon sisaltyi monia isoja
muutoksia, kuten Mehildisen vahva
kasvu ja kansainvalistyminen seka
ulkoisia kriiseja, kuten koronapande-
mia ja Vendjan hyodkkayssota Ukrai-
naan.

Olennaisuusanalyysin paivitys
toteutettiin haastatteluilla. Vastaajat
olivat Mehildisen johdon henkilbita
seka keskeisia sidosryhmia, kuten

tyontekijdiden edustajia seka
rahoittajia. Olennaisuusanalyysin
paivitys ei tuonut juuri muutoksia
Mehildisen vastuullisuusohjelman
neljadn paateemaan, mutta niihin
sisaltyvia olennaisia aiheita on pai-
vitetty vastaamaan nykyistd toimin-
taamme ja toimintaymparistéamme.
Olennaisten aiheiden listaa uudistet-
tiin tiivistamalla ja ryhmittelemalla
aiheita uudelleen. Lisaksi listalle
tuotiin kokonaan uusina teemoina
seuraavat aiheet: ihmisoikeuksien
edistdminen ja kunnioittaminen,
huoltovarmuuden yllapitdminen,
resurssitehokkuus, reilu ja laadukas
johtaminen seka jarjestelmallinen
laatu- ja vastuullisuusjohtaminen.
Ohessa on kuvattuna Mehildisen
uudistetut olennaiset aiheet. Mehilai-
nen paivittaa tdman pohjalta vastuul-
lisuusohjelmaansa vuonna 2023.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

OLENNAISET AIHEET

Vastuullisuustyon kérjet

Laadukkaan
hoidon ja hoivan
edellakavija

Asiakas- ja potilasturvallisuus
Hoidon vaikuttavuus

Kyberturvallisuus, tietosuoja
ja yksityisyydensuoja

Asiakkaiden ihmisoikeuksien
kunnioittaminen ja edistéaminen

Laadukas ja tasa-arvoinen
asiakaskokemus

Saavutettavat ja nopeat palvelut

Hyvinvoiva tyoeldama ja
tydkyvyn edistaminen

Perusta

Kestavasti kehittyva

Vastuu ilmastosta ja ympéristosta
Resurssitehokkuus

lImastonmuutoksen hillinta ja
energiatehokkuus

Ympaéaristdvastuu hankinnoissa

VASTUULLISUUSTEEMAT

Toimialan kettera
kehittdja ja yhteiskunnalli-
nen vastuunkantaja

Sote-alan ja digitaalisen
terveydenhuollon aktiivinen
kehittdminen

Avoin ja aktiivinen
sidosryhmayhteistyd

Vahva kumppanuus julkisen
sektorin kanssa

Huoltovarmuuden yllapitaminen

Investoinnit ja tyollistdminen

Eettinen ja hyva hallintotapa

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Haluttu ja
merkityksellinen
tyopaikka

Henkildston tydhyvinvointi
Tyoturvallisuus

Tasa-arvoinen, yhden-
vertainen ja monimuotoinen
tydyhteisd

Osaamisen kehittaminen
ja monipuoliset urapolut

Reilu ja laadukas
johtaminen

« Jarjestelmallinen laatu- ja vastuullisuusjohtaminen

Lapinakyva liiketoiminta ja viestinta

Terveen kilpailun edistdminen ja korruptionvastaisuus

« Vastuullinen veropolitiikka ja veronmaksu

Ihmisoikeusvaikutukset hankinnoissa ja kumppanivalinnoissa
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MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSOHJELMA JA TARKEIMMAT VASTUULLISUUSTAVOITTEET

MEHILAISEN

VASTUULLISUUS-

OHJELMA

MEHILAISEN VASTUULLISUUSOHJELMA
PERUSTUU sidosryhmien maaritta-
miin olennaisiin asioihin seka yhtioén
strategiaan ja tunnistettuinin vaikut-
tamismahdollisuuksiin yhtién toimin-
taymparistdssa. Mehildinen haluaa
vastuullisuusohjelmallaan edistaa vas-
tuullisuuden toteutumista liiketoimin-
nassaan, ohjata yhtiéota kehittymaan
sille tarkeissa kysymyksissa ja mitata
omaa edistymistaan.

Yhtién vastuullisuusohjelma raken-
tuu neljan teeman ymparille. Teemat
kuvastavat sitd, minka asioiden toteu-
tumista Mehildinen haluaa toiminnas-
saan erityisesti edistaa:

* Laadukkaan hoidon ja
hoivan edellakavija

+ Toimialan kettara kehittdja ja
yhteiskunnallinen vastuunkantaja

* Haluttu ja merkityksellinen
tydpaikka

+ Kestavasti kehittyva

Vastuullisuusohjelman teemat ja
niissa onnistumista maarittavat
tavoitteet on esitelty ohessa. Muka-

na ovat myods Mehildisen toiminnalle
olennaisimmat YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteet. Ohjelmaa on paivitetty
vastaamaan yhtién kansainvalisty-
nytta toimintaa.

e

LAADUKKAAN HOIDON JA
HOIVAN EDELLAKAVIJA
Asiakkaat ja heidan laheisensé voi-
vat luottaa siihen, ettd hoitomme ja
hoivamme on yksiléllistd, sujuvaa,
turvallista ja vaikuttavaa. Johdamme
tiedolla, pyrimme paivittain parem-
paan ja olemme digitaalisen tervey-
denhuollon rakentaja ja edellakavija.
Tavoite 2025

Olemme edelldkavija palveluiden
saatavuudessa, turvallisuudessa ja
vaikuttavuudessa. Asiakastyytyvai-
syytemme on alan paras kaikissa
toiminnoissamme.

Y,
o

TOIMIALAN KETTERA
KEHITTAJA JA YHTEISKUNNALLI-
NEN VASTUUNKANTAJA
Kasvamme vakaasti, luomme tyota
ja viemme suomalaista osaamista
kansainvalisille markkinoille. Olem-
me yritysten ja julkisen sektorin vah-
va kumppani.

Tavoite 2025

Kasvamme kannattavasti ja olemme
merkittava tyollistaja. Digitaaliset rat-
kaisumme tarjoavat saavutettavam-
pia sote-palveluita laajasti. Olemme
rakentaneet terveydenhuollosta uu-
den viennin tukijalan Suomelle.

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

HALUTTU JA MERKITYK-
SELLINEN TYOPAIKKA
Panostamme tydntekijoiden
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
sekd mahdollisuuksiin kehittya ja
loistaa tydssaan. Tarjoamme moni-
puolisia urapolkuja ja yrityskulttuu-
rimme kannustaa onnistumaan.
Tavoite 2025

Olemme tutkitusti houkuttelevin
tydpaikka sote-alalla, ja vaihtuvuu-
temme on alan pienin.

ff —

B

KESTAVASTI

KEHITTYVA

Toimimme kestavasti, avoimesti ja
tehokkaasti l&api koko arvoketjun.
Tavoite 2025

Asiakkaat ja ammattilaiset mieltavat
meidat alan vastuullisimmaksi toimi-
jaksi. Eettinen toimintatapa ohjaa
kaikkea toimintaamme.
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAV!

" MEHILAISEN TO
TUKEE KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTE

! Mé'hiléisen vastuullisuusohjelman runkona ovat
Yk:n keétévén kehityksen tavoitteet, Agenda 2030
seka \Q‘S:n kansainvaliset yritysvastuun periaatteet,

UN Global Compact. Nama tavoitteet ohjaavat
kansainvalisen kehityksen tulevaisuutta, jotta

L
maailr:hasta tulisi kaikille parempi paikka elaa.

s
Y

12
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distamme toiminnassamme YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita ja
tarkastelemme osana yritysvastuuta
toimintamme vaikutuksia suhteessa
YK:n kestadvan kehityksen tavoittei-
siin (UN Sustainable Development
Goals, Agenda 2030). Valitessamme tavoitteita
arviomme Kriittisesti, miten toimintamme edistaa
tai voisi edistaad kestavaa kehitysta.
Tunnistimme nelja paatavoitetta, joiden edista-
miseen tydlldmme on suora ja merkittava vaikutus:

3 Terveyttd ja hyvinvointia

8 Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

9 Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja

17 Yhteisty6ta ja kumppanuutta.

Lisdksi tunnistimme kolme muuta toimintamme
kannalta tarkeda tavoitetta:

4 Hyva koulutus
10 Eriarvoisuuden vdhentdminen
12 Vastuullinen kuluttaminen.

Pyrimme vaikuttamaan nadiden tavoitteiden
toteutumiseen sekad korostamaan niiden merki-
tysta lilketoiminnassa.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet antavat
suuntaa kansainvalisen kehityksen tulevaisuu-
delle. Niiden tarkoituksena on tehda maailmasta
kaikille parempi paikka elaa ja taata tuleville
sukupolville hyva tulevaisuus.

Vuonna 2022 Mehilainen liittyi UN Global
Compact -verkostoon, ja on sen myo6ta sitoutunut

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

myods kehittamaan yritysvastuutaan. UN Global
Compact on maailman suurin yritysvastuualoite.
Aloitteeseen sitoutuneet yritykset ja organi-
saatiot noudattavat tydoloihin, ihmisoikeuksiin,
ymparistddn ja lahjonnan ehkaisyyn liittyvia
kansainvalisia velvoitteita. UN Global Compact
sisaltda kymmenen periaatetta yritysten vas-
tuullisuustyodn tueksi. Mehildinen on sitoutunut
raportoimaan UN Global Compact -verkostolle
vuosittain siitd, miten yhtidmme on naitad peri-
aatteita noudattanut.

MEHILAISELLE OLENNAISIMMAT
KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEET

PYIIITY TAVOITE 3: TAATA TERVEELLINEN
ELAMA JA HYVINVOINTI
—M/\' KAIKENIKAISILLE

Mehildisen tehtavana on rakentaa parempaa terveytts ja
hyvinvointia. Panostamme laadukkaan hoidon ja hoivan
kehittdmiseen seka naiden vaikuttavuuden lisddmiseen.
Edistdmme hoidon ja hoivan laatua seka asiakkaiden
oikeuksia tuottamalla tietoa sekéa julkaisemalla avoi-
mesti laatuun ja turvallisuuteen liittyvia mittareita, jotta
toimintaamme voidaan seurata ja arvioida myds ulko-
puolelta kasin. Edistamme osaltamme avoimuutta koko
terveydenhuoltojarjestelméassa. Vuonna 2022 Mehildisessa
tehtiin useita kehitystoimia, jotka edistavat terveytta ja
hyvinvointia kaikille.

Jatkoimme kaikilla toimialoillamme kunnianhi-
moista kehittamistydta palveluiden saavutetta-
vuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Vahvistimme asemaamme uusissa toimintamais-
samme - Ruotsissa, Virossa ja Saksassa - seka
oman verkostomme osalta ettd terveydenhuollon
digitaalisten ratkaisujen tarjonnan kautta. Toimin-
tamme vaikuttaa digitaalisten ratkaisujen osalta
lisdksi myds useissa muissa maissa.

» Vastasimme vuonna 2022 voimakkaaseen
terveyspalveluiden kysyntaan tukemalla erityisesti
julkista sektoria palveluiden tarjonnassa. Panos-
timme rekrytointiin, hyvaan johtamiseen seka
tydntekijdidemme hyvinvointiin ja viihtyvyyteen.
Taman myota pystyimme yllapitdmaan terveys- ja
hoivapalveluitamme alalla vallitsevasta tydvoima-
pulasta huolimatta.

* Kehitimme digitaalisia palveluitamsmme edel-
leen luoden uudenlaisia hoitopolkuja kroonisten
sairauksien hoitoon. Tavoitteenamme on edistaa
kansansairauksien parempaa hoitotasapainoa seka
parantaa niitd sairastavien eldmanlaatua. Toimme
markkinoille digitaalisen tydterveysaseman, mika
on monipuolistanut ja laajentanut tyodterveyspalve-
lujamme.

« Edistdmme terveydenhuollon saavutettavuutta
tarjoamalla yha monipuolisempia digitaalisia rat-
kaisuja asiakkaidemme ja muiden terveydenhuollon
tuottajien kayttdodn. Mehildisen digitaaliset ratkai-
sut ovat kaytodssd myds Virossa, Ruotsissa seka
vhteistydbkumppaneidemme kautta useissa muissa
maissa. Digitaaliset palvelut ovat tarjolla Suomes-
sa sekéa yksityisasiakkaille ettd osana Mehilaisen
julkisia palveluita.

> Tavoitetta edistavistd toimenpiteista raportoi-
daan tarkemmin tassa raportissa osiossa Laaduk-
kaan hoidon ja hoivan edelldkavija seka Toimialan
ketterd kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuun-
kantaja.
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TAVOITE 8: EDISTAA KAIKKIA
KOSKEVAA KESTAVAA TALOUSKASVUA,
TAYTTA JA TUOTTAVAA TYOLLISYYTTA
SEKA SAALLISIA TYOPAIKKOJA

Vaikutamme tavoitteeseen erityisesti tyollistamalla,
investoimalla ja luomalla talouskasvua verotuloilla.
Olemme yksi Suomen suurimpia yksityisia tydnantajia ja
haluamme pitda huolta tydntekijdistdmme sekad ihmi-
sista, joihin meilla on lilketoimintamme kautta suora tai
valillinen vaikutus. Kansainvalistyminen ja palvelutarjon-
nan laajeneminen lisdavat tarvetta kiinnittda huomiota
tavoitteen edistamiseen.

Vuonna 2022 Mehilaisen tyontekija- ja ammatinharjoit-
tajamaara kasvoi 15 % edellisesta vuodesta rekrytointien
ja yritysostojen vuoksi. Kansainvalisten yksikdidemme
henkildstdmaara oli vuoden lopussa 1495. Henkildsto-
rakenteemme kehittyi tavoitteidemme mukaisesti kesta-
vaan suuntaan.

*  Teimme vuoden aikana panostuksia rekrytointiin ja
johtamiseen. Henkildstokyselymme tulokset olivat kautta
aikojen parhaat. Mehilginen valittiin myds alan halutuim-
maksi tydpaikaksi opiskelijoiden keskuudessa seka vuo-
den tydnantajabrandiksi.

«  Tydturvallisuus sailyi erittain hyvalla tasolla, eika vuo-
den aikana ollut merkittavia tydtapaturmia. Tydkykyris-
kin hallinnassa onnistuttiin hyvin. Tassa esihenkil6illa ja
johtamisella on merkittava asema, ja yhteistyota tehdaan
tiiviisti myds tydterveyden kanssa.

* Edistimme kykydmme kasvaa kestavasti panostamal-
la ymparistdvaikutusten seurantaan ja vahentamiseen.
Olemme osana rahoitussopimustamme sitoutuneet
vahentdmaan konsernin hiilijalanjalkea. Teimme myds
investointeja uusiutuvaan energiaan seka sopimuksen
[ammon alkuperatakuiden ostamisesta vuosille 2022

ja 2023. Taytimme rahoitussopimuksemme asettamat
ESG-tavoitteet vuonna 2022 erinomaisin tuloksin.

> Tavoitetta edistavista toimenpiteisté raportoidaan
tarkemmin t&ssa raportissa osioissa Kestavasti kehittyva
seka Haluttu ja merkityksellinen tyoépaikka.

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS
g s TAVOITE 9: RAKENTAA KESTAVAA
| INFRASTRUKTUURIA SEKA
_. T - T
& EDISTAA KESTAVAA TEOLLISUUTTA
JA INNOVOINTIA

Vaikutamme tavoitteen saavuttamiseen erityisesti te-
kemalla investointeja toimintamaissamme, perustamal-
la uusia hoiva- ja terveydenhuoltoyksikoita seka inno-
voimalla ja kehittamalla hoitoa ja hoivaa. Mehilaisen eri
toiminnoissa kehitetdan vuosittain jatkuvasti uudenlai-
sia palveluita ja innovaatioita. Viemme kehittdmidmme
uusia palvelumalleja maailmalle hyddyntamalla erityi-
sesti rakentamaamme digitaalista palveluvalikoimaa.
Digitaalisten palveluiden kasvaessa pidamme samalla
myds huolta tietoturvallisuudesta.

* Kehitimme merkittavasti digitaalisia palvelujamme
ja digitaalisia hoitopolkuja asiakkaidemme tarpeisiin
Suomessa ja maailmalla. Esimerkiksi tytaryhtiomme
BeeHealthyn kehittdma ja vuonna 2022 kayttoon
otettu SuomiSote-etaasiointialusta parantaa julkisen
sektorin terveys- ja sosiaalipalveluiden saatavuutta.
Alusta palkittiin Vuoden vaikuttavuus -teolla. Digipal-
veluita kehittamalla vaikutamme alan tulevaisuuden
kehitykseen globaalisti.

* Vahvistimme Mehildisen kyberturvallisuutta raken-
tamalla Mehilaiselle tietoturvatiimin. My&s tytaryhtiot
Virossa ja Ruotsissa sisallytettiin Mehildisen yhteisen
tietoturvavalvonnan piiriin. Yllapidimme ja vahvistim-
me koko yhtién varautumissuunnitelmaa poikkeus-
tilanteiden ja -olojen seka esimerkiksi mahdollisten
sédhkokatkosten varalta.

> Tavoitetta edistavista toimenpiteista raportoidaan
tarkemmin tassa raportissa osioissa Kestavasti
kehittyva seka Toimialan ketterd kehittaja ja yhteis-
kunnallinen vastuunkantaja.

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

TAVOITE 17: TUKEA VAHVEMMIN
CIMPRLANE [
KESTAVAN KEHITYKSEN TOIMEEN-

@ PANOA JA GLOBAALIA

KUMPPANUUTTA

'I:'l' FTEGTE) A

Mehildinen haluaa taman tavoitteen kautta tukea
kaikkien muiden tavoitteiden saavuttamista, silla yh-
teistyd ja kumppanuudet ovat avainasemassa kaik-
kien paatavoitteiden saavuttamisessa. Yksityisen ja
julkisen sektorin valinen yhteisty® on sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa erityisen tarkeaa, jotta palvelut toi-
mivat yhteiskunnassa asiakkaan ja potilaan kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla. Mehilainen edistaa
asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia muun muassa
Asiakasraadilla, jonka kautta asiakkaat paasevat
vaikuttamaan palveluiden, toiminnan ja asiakaskoke-
muksen kehittamiseen. Mehildinen haluaa vahvistaa
entisestaan kumppanuuksia eri sidosryhmien kanssa
kasvattaakseen toimintansa vaikuttavuutta.

* Vahvistimme vuonna 2022 kumppanuuksiamme
suomalaisten sosiaali- ja terveysalan koulutusta
tarjoavien yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja
ammattioppilaitosten kanssa tutkimus- ja opetus-
yvhteistydn yllapitamiseksi. Kumppanuuksien kautta
pystymme laajasti toteuttamaan tieteellista tutki-
musta ja osallistumaan terveydenhoitoalan ammatti-
laisten osaamisen kasvattamiseen.

* Toimimme vuoden aikana aktiivisesti osana tydon-
antajaliittoamme Hyvinvointialan liitto HALI ry:ta.
HALL:n toiminnan kautta edistamme osaltamme alan
dialogia ja yhteistydta yhteiskunnan eri toimijoiden
valilla.
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VASTUULLISUUDEN SIDOSRYHMAT

MEHILAISEN SIDOSRYHMAT VASTUULLISUUDEN NAKOKULMASTA

Mehildinen on merkittava yhteiskunnallinen toimija, jonka toiminnan vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan. Teemme tiivista yhteisty6ta eri sidosryhmiemme kanssa
ja tapaamme palveluissamme vuosittain 2,1 miljoonaa asiakasta. Tutkimme sidosryhmiemme ndakemyksia ja toiveita saanndllisesti sekd kehitdamme toimintaamme heidan
odotuksensa huomioiden. Sidosryhmatyomme tarkea lIahtékohta on avoin ja aktiivinen vuoropuhelu.

Sidosryhman osallistaminen ja vuorovaikutuksen kanavat

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Sidosryhmien keskeiset odotukset vuonna 2022

VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Miten vastasimme sidosryhmien odotuksiin

Asiakkaat Paivittaiset palvelukohtaamiset, asiakaspalvelukanavat ja Laadukkaat ja turvalliset palvelut, joihin paasee nopeasti ja Laajensimme palveluvalikoimaamme ja toimintojamme. Kehitimme
OmaMehildinen-sovellus, asiakastyytyvaisyyskyselyt ja Asiakas- sujuvasti. Digitaalisten palveluiden joustava ja monipuolinen saat- digitaalista palveluamme vastaamaan kasvavaan kysyntéan. Kasva-
raati, sosiaalipalveluiden asukaskyselyt, organisaatioasiakkaiden avuus niin yksityisissa kuin julkisissa terveyspalveluissa tervey- timme asiakasymmarrystamme tutkimuksin ja rekrytoimme aktiivisesti
ohjausryhmat, kommunikointi I&heisten kanssa, sosiaalinen media, denhuollon kuormittuneesta tilanteesta huolimatta. Palveluiden uusia ammattilaisia vastaamaan palveluiden kysyntaan. Panostimme
tapaamiset, palveluviestit, uutiskirjeet ja markkinointiviestinta. turvaaminen kaikissa tilanteissa. Vastuullinen toiminta ja epéa- vahvasti laadun kehittamiseen eri osa-alueilla.

kohtiin puuttuminen tehokkaasti.

Henkilosto Intranet, Yammer, Workday, henkil6kohtainen kohtaaminen, Hyva johtaminen, kehittymismahdollisuudet, avoin vuoropuhelu, Saimme erinomaiset tulokset vuoden 2022 henkildstétutkimuksessa,
henkilostokirjeet, johdon kuukausikatsaukset, lilketoimintojen info- panostukset tydhyvinvointiin ja tydkykyyn, tasa-arvo ja yhden- mika oli osoitus muun muassa onnistuneesta johtamisesta. Toteutimme
tilaisuudet, konsernin yhteiset henkildstéinfot, henkilostotutkimus vertaisuus seka vastuullinen palkkaus. Mahdollisuus tehda tyota henkildstéhallinnossa useita kehityshankkeita tydkyvyn ja tydhyvin-
ja muut tutkimukset, kehityskeskustelut, koulutustilaisuudet, sujuvastija turvallisesti. Rekrytointiin panostaminen tyévoiman voinnin edistamiseksi erityisesti mielenterveyteen liittyen. Jatkoimme
henkilostéjuhlat ja seminaarit. riittdvyyden takaamiseksi. panostuksia esihenkildihin ja johtamiseen. Laajensimme sisaisia koulu-

tuksiamme. Panostimme urapolkujen luomiseen ja viestintaan konser-
nin sisalla.

Paattajat ja Tapaamiset, vuoropuhelu sahkoisten kanavien avulla, virallinen Laatuun ja vaikuttavuuteen panostaminen, turvallisuus, toiminnan Kavimme aktiivista vuoropuhelua seka paattajien etta valvovien viran-

viranomaiset

vuorovaikutus, raportointi, lausunnot ja tiedon tuottaminen.

jatkuvuuden turvaaminen, sdéntelyn vaatimusten toteutuminen
seka varautuminen poikkeustilanteisiin.

omaisten kanssa, tiedotimme aktiivisesti toimenpiteistamme, kehitim-
me laatujarjestelmaédmme ja omavalvontaa. Osallistuimme aktiivisesti
sote-alalla kaytavaan keskusteluun ja kehittamistydhon. Kehitimme
omaa varautumistamme niin kyberhydkkaysten kuin muiden poikkeusti-
lanteiden kuten sahkokatkosten varalta yhdessa viranomaisten kanssa.

Omistajat ja
rahoittajat

Avoin ja aktiivinen tiedon tuottaminen, tilannekatsaukset,
auditoinnit ja kyselyt, vuosiraportointi, kahdenvaliset tapaamiset
ja keskustelut

Strategian mukaisen kasvun ja lilketoimintasuunnitelman toteut-
taminen, tulevaisuuden rakentaminen, toiminnan dynaaminen
sopeuttaminen erilaisiin yhteiskunnan kriisitilanteisiin, aktiivinen
tiedonsaanti ja luottamuksen rakentaminen. Avoimuus haastavissa
tilanteissa.

Kasvoimme kestavasti, vahvistimme asemaamme uusissa toiminta-
maissa ja uusilla liilketoiminta-alueilla. Kehitimme ja pidimme yll& toimin-
takykyamme yhteiskunnan eri kriisitilanteissa. Kéavimme aktiivista ja
avointa vuoropuhelua.

Tydémark-
kinajarjesto6t

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, osallistuminen tydnantajajarjestdn
toimielimiin ja toimintaan, neuvottelutoiminta jarjestdjen kautta,
kahdenvaliset keskustelut ja neuvottelut, kahdenvaliset tapaamiset
ja yhteisty® prosesseissa.

Aktiivinen toiminta ja lIasn&olo Hyvinvointialan liiton jasenena,
avoin vuoropuhelu tydntekijajarjestdjen kanssa, myods Ruotsissa
(Almega) ja Virossa (Eesti Todandjate Keskliit, PARE ja EETAL).

Toimimme proaktiivisesti Hyvinvointialan liiton eri toimielimissa ja kehi-
timme osaltamme liiton toimintaa, olimme aktiivinen toimija tydehto-
sopimusneuvotteluita pohjustettaessa, kavimme saannollista vuoro-
puhelua tyontekijgjarjestdjen kanssa.

Kansalais-
yhteiskunta

Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu, yhteistyd yksikodiden ja toimintojen
kanssa alueilla, tapaamiset ja vuoropuhelu asiakohtaisesti

Yhteistyo ja panostukset paikallisesti tarkeisiin kysymyksiin.
Lasn&olo asiakysymyksisséa, joissa Mehildinen on merkittava toimija.

Teimme paikallisesti aktiivista yhteistyota esimerkiksi potilasyhdistys-
ten, jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa. Teimme tutkimusyhteistydta eri
yliopistojen ja muiden tahojen kanssa. Julkaisimme tietoa tieteellisesta
tutkimuksesta seka alan kouluttautumisesta ja erikoistumisesta.

Media

Avoin ja aktiivinen tiedottaminen, tiedon tuottaminen, asiantunti-
joiden tarjoaminen median kayttoon, haastattelut, tapaamiset ja
taustoittavat tilaisuudet.

Nopea ja sujuva palvelu tietopyyntdjen ja haastatteluiden osalta,
kiinnostavat uutiset, tiedon saaminen.

Tuotimme ja julkaisimme kattavasti avointa tietoa, tiedotimme aktiivi-
sesti toiminnastamme sekd omasta terveysdatastamme nousevista
ilmidista. Palvelimme mediaa sujuvasti.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

MEHILAISEN
VASTUULLISUUDEN
JOHTAMISTAPA

VASTUULLISUUS ON KIINTEA OSA Mehilaisen
lilketoimintaa. Johdon paatdkset, jotka liittyvat
esimerkiksi palveluihin ja henkildstdon, vaikutta-
vat suoraan myds vastuullisuuteen. Tarvittaessa
konsernin emoyhtién hallituksen kasiteltavaksi
tuodaan erillisid vastuullisuuteen liittyvia aiheita
ja hankkeita. Esimerkki tallaisesta hankkeesta on
Mehildisen valmisteilla oleva ymparistdpolitiik-
ka ja sen hyvaksyminen. Vastuullisuusteemoja
kaydaan lapi hallituksen kokouksissa tarpeen
mukaan Mehildisen vastuullisuusjohtajan tai
muun johdon valmistelemina. Hallitus hyvaksyy
Mehildisen vastuullisuusraportin.

Mehildisen johdon vastuullisuusosaamista
pidetaan ylla koulutuksilla ja sparraustilaisuuk-
silla. Henkildstdjohtaja, vastuullisuusjohtaja, han-
kintajohtaja ja ladketieteellinen johtaja kayvat
lisdksi oman alansa vastuullisuuskoulutuksissa ja
tuovat niista tietoa muulle johdolle.

Vastuullisuuden johtamisesta Mehilaisen eri
toimialoilla vastaavat johtoryhmaan kuuluvat
toimialajohtajat. Toimialojen vastuullisuustavoit-
teiden edistymista kasitellddn konsernin johto-
ryhman kokouksissa tarpeen mukaan.

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Tarkastusvaliokunnan kanssa pidettavis-
sa kokouksissa valiokunta saa saannodllisesti
esittelyn Mehildisen vastuullisuustydsta seka
mahdollisista laatupoikkeamista. Tarkastus-
valiokunnan kokouksissa on paatetty myods
esimerkiksi vastuullisuusraportin varmenta-
misesta.

Mehilaisen velkarahoituksen ehdot on si-
dottu yrityksen vastuullisuustavoitteisiin.

Mehildisen vastuullisuutta ohjaavat nelja
periaatetta ovat hyva hallintotapa, ymparistol-
le haitallisten vaikutusten minimointi, ihmisoi-
keuksien kunnioittaminen ja yksityisyyden sekéa
tietosuojan varmistaminen. Lisaksi vastuullis-
tyodta ohjaavat seuraavat Mehildiset politiikat:
Mehiladisen yleiset toimintaperiaatteet (Code of
Conduct), henkildstdpolitiikka, laatupolitiikka,
tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka, veropoli-
tilkka, hankintapolitiikka, petostentorjunnan
politiikka, pakotepolitiikka, viestintapolitiikka
ja toimittajien toimintaperiaatteet (Supplier
Conduct). Mehildinen edellyttaa, ettd kaikki
tyontekijat noudattavat yrityksen vastuulli-
suusperiaatteita.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET

Hallitus Tarkastusvaliokunta

Konsernin johtoryhma

Vastuullisuusjohtaja osana
laajennettua johtoryhmaa

Yksityiset
terveyspalvelut

Julkiset
terveyspalvelut

Sosiaali-
palvelut
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VASTUU
TEEMAT

18 Laadukkaan hoi
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ehildisen laatutyota ja asiak-

kaiden kohtaamista ohjaavat

arvoparimme “tieto ja taito”

seka “vastuu ja valittdminen”.

Tassa raportissa laatua kuvaa-

vat luvut kattavat ainoastaan
konsernin Suomen toiminnot.

Mehildisen laatutydn operatiivisesta johta-
misesta vastaa ldaketieteellinen johtaja ja koko-
naisuudesta toimitusjohtaja. Laaketieteellisen
johtajan vetama laatutiimi yllapitaa kattavaa
laatumittaristoa ja kehittda uusia tapoja laadun
johtamiseen ja vahvistamiseen. Laatutiimin vas-
tuulla on huolehtia siita, ettd Mehildisen laatuty®
on standardoitua, kattavaa sekd mahdollisimman
avointa ja lapinakyvaa. Vuonna 2022 Mehildisen
laatutiimid vahvistettiin laatujohtajalla seka laatu-
ylildakarilla. Rekrytointien kautta Mehilaisen laa-
tutydssd on vahvistettu esimerkiksi potilasturval-
lisuuden asiantuntemusta. Mehildisen laatutyota
ohjaavat laatupolitiikka ja Mehildisen yhteiset
toimintaperiaatteet (Code of Conduct).

Mehildinen julkaisee avoimesti verkkosivuil-
laan laatumittaristoa, joiden avulla kuka tahansa
vOi seurata Mehildisessa tehtya laatutyots ja
sen vaikuttavuutta. Avoimessa mittaristossa on
noin 30 laajemmasta kokonaisuudesta valittua
mittaria, jotka kuvaavat asiakaskokemusta, saata-
vuutta, hoidon vaikuttavuutta, turvallisuutta seka
henkildstokokemusta. Konsernin laatusertifioinnit
on uudistettu vuonna 2022, ja ovat voimassa
vuoteen 2025 saakka.

Merkittavassa osassa Mehildisen laatutydta on
omavalvonta, joka otettiin kayttddon myods Mehilai-
sen terveyspalveluissa Ruotsissa ja Virossa. Ruotsi
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ja Viro paasivat mukaan myods omavalvonnan
prosessiin liittyvaan omavalvonnan vuosikyselyyn,
jonka avulla johto arvioi laadunhallintajarjestelmaa.
Omavalvonta oli vuonna 2022 Mehildisessa huo-
lellista ja riittavaa, silld viranomaisvalvonnassa ei
tullut vuoden aikana esille merkittavia poikkeamia.
PEI-mittari (Patient Enablement Instrument)
vakiinnutettiin kayttdéon hyvien kokemusten jal-
keen vuonna 2022. PEI-mittarilla selvitetdan sita,
miten potilas kokee kadynnin jalkeen parjdavansa
oireensa tai sairautensa kanssa. PEI-mittarin on
todettu mittaavan hyvin hoidon vaikuttavuut-
ta, ja mittarin kautta saatuja tuloksia on voitu
jakaa yksikkdkohtaisesti. PEI-mittarin kautta on
huomattu esimerkiksi hyvia lisdantyneen parjaa-
misen kokemuksia fysioterapeuttien vastaanotto-
kayntien jalkeen.

Asiakastyytyvaisyys oli

jalleen korkealla tasolla

Mehildisessa mitataan asiakaskokemusta kan-
sainvalisesti tunnetun nettosuositteluindeksin

eli NPS-mittarin (Net Promoter Score) avulla.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja
+100 valilta. Mita korkeampi mittarin lukema on,
sitd useampi asiakkaamme kertoo suosittelevansa
Mehiladista. Yli 50:n NPS-lukemaa voidaan pitada
erittdin hyvana tuloksena.

Vuonna 2022 Mehildisessa tarjottiin jalleen
asiakkaille erinomaista hoitoa ja hoivaa, ja asia-
kaskokemus sailyi korkealla tasolla. Koko vuoden
osalta yhteenlaskettu NPS oli yksityisissa terveys-
palveluissa 89 ja Mehildisen koko julkisissa ter-
veyspalveluissa 72.

VASTUULLISUUSTEEMAT

Yksityisten terveyspalveluiden

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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Taloustutkimuksen tybdterveyspaattajatutki-
muksessa Mehildinen on edelleen karkisijalla
preferenssid mittaavassa kysymyksessa. Tydter-
veyspaattajat pitivat henkildkunnan ammattitaitoa
kaikista tarkeimpana yrityskuvatekijana ja antoivat
siitd Mehilaiselle toimialan parhaan arvion. Paatta-
jien mielestd Mehildinen on karkisijalla myds pal-
veluiden laatutasossa, palvelutarjonnassa yrityksil-
le ja digitaalisten palveluiden edellakavijyydessa.
Tyodterveyspaattgjien nettosuositteluindeksin (NPS)
osalta Mehilaisen tulos parani merkittavasti ja
NPS kasvoi eniten yli 500 tydntekijaa tyollistavien
yritysten paattajien keskuudessa.

Sosiaalipalveluissa asiakaskokemusta mitataan
Mehilaisen kehittamalla laatuindeksilla. Laatu-
indeksi jakaantuu viiteen laadun osa-alueeseen,
joille jokaiselle on maaritelty omat tavoitteet ja
mittarit. Tietoa kerataan laadullisin raportein ja
kyselyin. Lopputuloksena syntyy jokaisen asumis-
palveluyksikdn laatuindeksi, jota seurataan saan-
noéllisesti. Vuonna 2022 ikdantyneiden hoivapal-
veluiden laatuindeksi (asteikko O-100) oli 83,6,
mielenterveyspalveluissa 86 ja vammaispalveluis-
sa 83. Ikdantyneiden osalta Mehildinen on sitou-
tunut osana rahoitussopimustaan parantamaan
hoivan laatua ja siten indeksid vuosittain. Sosiaali-
palveluiden laatutydstd on raportoitu osana
tata raporttia myds tarkemmin.

Myds Terveyskeskus Mehildinen mittaa laatu-
indeksid, joka perustuu kuuteen Laakariliiton
hyvaksymaan laadun osa-alueeseen. Vuoden
2022 laatuindeksi sailyi korkealla tasolla 86. Lisaksi
kaytdssa on neljasti vuodessa toteutettava oma-
valvontakysely. Kysely mittaa muun muassa po-
tilasturvallisuutta, tietoturvaa, toimintamalleja ja
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perehdytysta. Koko julkisten terveyspalveluiden
kokonaisarvosana oli 91 prosenttia.

Hoidon saatavuus pysyi

hyvana digipalveluiden avulla
Digitaalisten palveluiden kayttd ja kysynta jatkui-
vat vuonna 2022 erittdin korkeina. Digiklinikka
onkin yksi Mehildisen suurimmista yksikdista.
Saatavuus saatiin pidettya kovasta palveluntar-
peesta ja ruuhkasta huolimatta keskimaarin hyva-
nd koko vuoden ajan, ja Digiklinikan keskimaarai-
nen vastausaika oli vuonna 2022 16 minuuttia.

Osana kevaalla solmittua uutta rahoitussopi-
musta Mehildinen sitoutui omilla julkisilla terveys-
asemillaan seitseman arkipdivan hoitotakuuseen
kiireettdbmaan hoitoon. Mehilaisen julkisissa palve-
luissa tehtiin vuoden aikana paljon téita hoitoon
paasyn eteen. Esimerkiksi Helsingin Ruoholahden
terveysasemalla hoitoon paasy oli erittdin nopeaa
tehokkaan tiimimallin ansiosta.

Palvelun saatavuutta mitataan yleisesti kiiree-
tonta kolmatta vapaata aikaa kuvaavan T3-luvun
avulla. Vuoden 2022 keskiarvo oli Mehildisen julkisil-
la terveysasemilla 1&8karin vastaanotolle 5,3 paivaa.

Tiedolla johtamisella

vaikuttavampaa hoitoa

Vaikuttava hoito on tehokkaan ja toimivan ter-
veydenhuollon keskeinen mittari, jota seurataan
Mehildisessa monella tavalla: seuraamme muun
muassa hoitotasapainoa eri sairauksissa seka
ortopedisten leikkausten laatua ja tuloksellisuutta
seka hoidon vaikuttavuutta.
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Vuonna 2022 Mehildisen hoidon laatutyds-
sa saavutettiin uusi merkkipaalu, kun saimme
ensimmaisend yksityisend toimijana paasyn jakaa
selkakirurgiaan liittyvia hoitotuloksia kansallises-
sa selkarekisterissa. Selkarekisteri on kliininen
laaturekisteri, jonka tarkoituksena on lisata
tiedon valtakunnallista kattavuutta ortopedian
ja neurokirurgian erikoisaloilla keraamalla tietoa
Suomessa tehdyista selkaleikkauksista. Ensim-
maiset rekisteriin ilmoitetut Mehildisen potilaat
olivat Oulun sairaalasta.

Mehildinen kehittaa jatkuvasti sita, miten
hoidon ja hoivan laatua ja vaikuttavuutta voidaan
seurata datavetoisesti. Datan hyddyntaminen on
ollut merkittavassa asemassa esimerkiksi Mehi-
ldisen julkisten terveyspalveluiden toimintamal-
lissa. Vuonna 2022 toimintamallin kautta saatiin
merkittavia 1dydodksid muun muassa Harjun Ter-
veydessa. Harjun Terveyden datasta kavi muun
muassa ilmi se, kuinka suurella osalla sepelvalti-
motautipotilaista on asianmukainen &akitys kay-
tdssa. Tieto on olennainen hoitohenkildkunnalle
potilaan oikeassa ohjauksessa.

Mehildisen laatumittaristossa mitataan jatku-
vasti hoitotasapainoa diabeteksen sekad sydan- ja
verisuonisairauksien osalta. Naiden sairauksien
hoitotasapaino on tarked mittari, silla kyseessa
ovat Suomessa yleiset sairaudet ja niiden hoidol-
la on taten merkittava vaikutus kansanterveyteen.
Vertaamme tuloksia kunnianhimoisiin kaypa
hoito -suositusten tavoitetasoihin, joihin paase-
minen edellyttda kuitenkin edelleen tyota.

Sydan- ja verisuonisairauksien hoidon vaikut-
tavuutta mitataan LDL-kolesterolilla kolmen vuo-
den seurantajakson keskiarvona. Kaypa hoito-
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suosituksen mukainen tavoitetaso LDL-kolestero-
lille on < 1,8 mmol/litra ja Mehildisen potilaiden
keskiarvo vuonna 2022 oli 2,15 mmol/litra. Diabe-
teksen osalta seurantaa tehdaan LDL-kolesterolin
ja pitkaaikaissokerin avulla kolmen vuoden seu-
rantajakson keskiarvona. Kaypéa hoito -suosituk-
sen mukainen tavoitetaso diabeetikkojen LDL-ko-
lesterolille on < 2,5 mmol/| ja pitkaaikaissokerille
< 523 mmol/mol. Mehilaisen diabetespotilaiden
keskiarvot vuonna 2022 olivat LDL-kolesterolissa
2,59 mmol/l ja pitkaaikaissokerissa 51,06 mmol/
mol. Vuodesta 2016 alkaen naiden potilasryhmi-
en LDL-kolesterolitasot ovat tasaisesti laskeneet,
mutta vuonna 2022 tuli pientd nousua. Sen sijaan
pitkdaikaissokerien osalta hoitotasapaino on pa-
rantunut. Suun terveydessd mittaamme hoidon
vaikuttavuutta paikkojen pysyvyydella eli silla,
kuinka suuri osuus tehdyista paikkauksista on
pysynyt suussa vli kaksi vuotta ilman korjaus-
tarvetta. Korkea luku kuvaa paikkauksien py-
syvyytta; alhainen luku tarkoittaa huonompaa
onnistumista. Vuonna 2022 prosenttiluku oli
Mehildisessa 98,09.

Potilasturvallisuus on Mehildisessa
kaiken hoidon ja hoivan ldhtékohta
Potilasturvallisuus on laadukkaan hoidon kes-
keinen osa-alue, jota seuraamme ja kehitdmme
jatkuvasti. Potilasturvallisuutta seurataan myds
Mehildisen laatumittaristossa usealla mittarilla.
Laatumittaristosta [6ytyvat myods edellisten vuo-
sien seka kuukausittaiset vertailutiedot.
Keskeinen seurattava mittari on Mehildisessa
toimivien laakareiden maaradmien PKV-laakkei-

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Digiklinikan keskimaarainen
vastausaika*
Min

16

n

2020 2021 2022

*Digiklinikan kayntimaarat kasvoivat edelliseen vuoteen 43 %:lla,
minka vuoksi palvelu ruuhkautui ajoittain nostaen vasteaikaa
ruuhkapiikkien aikaan

Mehildisessd maaratyt PKV-ladkkeet
suhteessa kaynteihin
%

4,2

2020 2021 2022

21



X/{ VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

den, eli keskushermostoon vaikuttavien 18ak-
keiden, kuten unilddkkeiden ja opioidien, maara
suhteessa Mehildisessa tehtyihin kaynteihin.
Vuonna 2022 opioidien osuus vaihteli 1,5 prosen-
tin molemmin puolin ja unildakkeiden ja rauhoit-
tavien ladkkeiden osuus jai alle 0,9 prosentin.
Mittari auttaa seuraamaan ladkemaaraysten
trendeja. PKV-ladkkeiden maardaminen on
pysynyt kohtuullisella tasolla.

Antibioottien vastuullisen kaytdn mittarina
on maarattyjen suun kautta otettavien antibi-
oottien osuus maarittamattéman akuutin yla-
hengitystieinfektion (JO6.9 kayntidiagnoosi)
laakarikaynneilld kuukausittain. Kayntid ei huo-
mioida, mikali kdynnin sivudiagnoosina on ollut
jokin muu hengityselinten sairaus tai potilaalla on
joskus aiemmin Kirjattu Mehildisessa astma- tai
keuhkoahtaumantaudin diagnoosi. Vuonna 2022
naiden kayntien osuus pysyi kuukausittain paa-
asiassa alle kolmen prosentin tasolla, mika kertoo
vastuullisesta antibioottien maaraamisesta.

Turvallisuutta seurataan Suomessa potilas-
vahinkojen kautta. Potilasvahinkokeskus tuottaa
vuosittain koko Suomen kattavan tilaston potilas-
vahinkoilmoituksista. Seuraamme Mehildisessa
potilasvahinkoja seka yksityisissa etta julkisissa
palveluissa. Vuonna 2022 vahingoksi todettuja
potilasvahinkoja oli Mehildisen julkisilla terveysase-
milla ja suun terveydenhuollon yksikdissa 0,003
prosenttia fyysisista ladkarikaynneista ja yksityisis-
sa ladkarikeskuksissa ja sairaaloissa 0,0006 pro-
senttia suhteessa kaikkiin asiakaskaynteihin. Luvut
eivat kuvaa potilasvahingon tapahtumavuotta
vaan ratkaisuvuotta, silla ratkaisut tulevat viiveella
eivatka koske saman vuoden kaynteja.

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Mehildisen sairaaloiden potilasturvallisuuskult-
tuuriin kuuluu leikkauspotilaiden leikkaushaavain-
fektioiden seuranta. Hygieniakoordinaattori seuraa
infektioita ja raportoi naista sdanndllisesti. Infektiot
kirjautuvat raportille automaattisesti potilaskerto-
musjarjestelmaan tehtyjen leikkkaushaavainfekti-
oita kuvaavien merkintéjen pohjalta. Yhteistyota
hoitoon liittyvien infektioiden seurannassa tehdaan
julkisella puolella tydskentelevien hygieniahoitajien
kanssa. Turvallisuuden varmistamiseksi Mehilaisen
leikkauksissa kaytetdan tarkistuslistoja, jotka autta-
vat osaltaan parantamaan potilasturvallisuutta.

Sosiaalipalveluissa seuraamme turvallisuutta
yhtena laatuindeksin osa-alueena. Turvallisuus-
indeksi (0O-100) koostuu asukkaiden, heidan
l&heistensa, tydntekijdiden ja palvelun tilaajan
arvioimasta turvallisuudesta. Turvallisuusindeksi
arvioidaan kuukausittain. Vuonna 2022 ikaan-
tyneiden palveluissa kuukausien keskiarvo oli
92,4, vastaavasti mielenterveyspalveluissa 91,2 ja
vammaispalveluissa 87,7.

Sosiaalipalveluiden laatutyd
yhtenaistettiin vuonna 2022

Mehildisen sosiaalipalveluiden laatutydssa tehtiin
vuonna 2022 merkittavia kehitystoimia, jotka
osittain aloitettiin jo vuonna 2021. Keskeista on
se, ettd Mehildisen sosiaalipalveluille on raken-
nettu kattotasoinen toiminnanohjausjarjestelma,
jonka alaisuuteen kuuluvat nyt kaikki palvelulinjat
(ikdantyneiden palvelut, vammaispalvelut, lasten-
suojelupalvelut sekd mielenterveyskuntoutus).
Kullekin palvelulinjalle on tehty oma laatuké&si-
Kirja, joka toimii niin johdon kuin tydontekijdiden
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Mehildisen hoidon ja hoivan
laatua kehitetaan vahvasti

datavetoisesti. Datan perus
teella esille nousevien mah-
dollisten puutteiden myota
toimintaa voidaan ratkaise-
vasti parantaa ja kehittaa.

laatuty®n ohjeistuksena seka perehdyttamisen
ja kaytannodn toimien tydkaluna.

Sosiaalipalveluiden laatutydtd johdetaan Mehi-
ldisen konsernin laatupolitiikan mukaisesti ja sen
varmistuksesta sekad kehittamisesta vastaa sosiaa-
lipalveluiden laatujohtaja yhdessa liiketoimintajoh-
don ja konsernin laaketieteellisen johtajan kanssa.

Yksikdiden laatutydtd ohjaavat vuosittain
paivitettavat omavalvontasuunnitelmat. Lisaksi
vksikdt vastaavat sdanndllisesti omavalvonta-
kyselyyn, jonka tulokset muodostavat palvelu-
linjakohtaisen omavalvontaindeksin. Laatutiimi
tarjoaa tukea yksikdille, joiden indeksissa on
puutteita. Yksikdihin tehddan myods sdanndllisesti
omavalvontakaynteja, joilla kdydaan lapi ennalta
sovitut tarkistuskohteet.

Omavalvonnan ohella yksikdinin tehdaan
vuosittain ulkoisia auditointeja laatustandardien
varmistamiseksi. Lisaksi yksikdiden valvonta-
kaynteja toteuttavat kunnat, aluehallintovi-
rastot ja Eduskunnan oikeusasiamies sovitusti
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tai yllatyskaynteind. Vuonna 2022 Mehildisen
sosiaalipalveluille tehtiin ulkopuolinen auditointi.
Tarkastuksessa todettiin Mehildisen sosiaalipalve-
luiden laadunvarmistuksen olevan erittain hyvalla
tasolla, ja siind tunnistetut kehityskohteet olivat
kokoluokaltaan pienia.

Mehildisen ammattilaisilla on lainmukainen
ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epdkohdista
sekd velvollisuus raportoida asiakas- ja tydturval-
lisuuteen liittyvat poikkeamat sahkodisia tydkaluja
hyddyntéden. Vuonna 2022 sosiaalipalveluiden
poikkeamailmoitusprosessi uudistettiin kokonaan.
Aiemmin kaytdssa olleesta HaiPro-jarjestelmasta
luovuttiin, ja tilalle otettiin yhdessa ulkopuolisen
toimijan kanssa kehitetty sosiaalipalveluiden
tarpeita paremmin palveleva tydkalu. Uudessa
mallissa raportoiduista vakavista poikkeamista
tulee heratteet valittdémasti myds johdolle, mika
nopeuttaa ja tehostaa poikkeamien kasittelya
seka niistd seuraavia mahdollisia jatkotoimia. Uu-
distetun prosessin myéta pystytdan myods pienen-
tamaan poikkeamien synnyn todennakdisyytta.

Mehildisen sosiaalipalveluissa laatulupaukset
ohjaavat toimintaa viidelld osa-alueella: yksildlli-
nen hoiva, ohjaus ja tuki, maukas ja terveellinen
ravinto, turvallisuus, oma viihtyisa koti seka yhtei-
séllisyys ja osallisuus. Lupausten toteutumista mi-
tataan saannodllisesti laatukyselyilld, joihin vastaa-
vat asukkaat, l&heiset, tydntekijat ja palveluiden
tilaajat. Kyselyn tuloksista muodostuu kullekin
vksikélle ja palvelulinjalle laatuindeksi, joka kuvaa
kokemusta laatulupausten toteutumisesta.

Asukas-, laheis- ja tydntekijakokemukseen
perustuvan laatuindeksin lisaksi kaytdssa on
muita asiakastietojarjestelmastd saatavia laadun
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mittareita. Vuonna 2021 mittarit otettiin kayttdédon
ikdantyneiden palveluissa, niilld seurataan oma-
tuokioiden, ulkoilujen, toiminnallisuuden, I&heis-
yhteistydn ja kirjaamisen toteutumista. Vuonna
2022 nama mittarit otettiin kayttdédn myods mie-
lenterveys- ja vammaispalveluissa.

Mehildinen huolehtii sosiaalipalveluissaan tar-
kasti my&s asiakkaidensa itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta. ltsemaaradmisoikeus (IMO) tar-
koittaa potilaan oikeutta osallistua itsedan kos-
kevaan paatdksentekoon seka oikeutta yhden-
vertaisuuteen, henkildkohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen. Itsemaarddmisoikeudesta
on Suomessa madaritelty laissa etenkin vammais-
palveluiden kohdalla, mutta tulevaisuudessa
lainsdadantda ennakoidaan jatkettavaksi myods
esimerkiksi ikdantyneiden palveluihin. Vuonna
2022 Mehildinen on kehittdnyt omaa toimintaan-
sa itsemadraamisoikeuden toteutumisen varmis-
tamiseksi kaikilla palvelulinjoillaan. Mehilaisella
on oma IMO-tydryhma, joka tekee tiivista yhteis-
tyota alueellisten ja kunnallisten IMO-ryhmien
kanssa. Mehilainen kouluttaa henkildstoaan itse-
maaraamisoikeudesta saanndllisesti, ja tekeillda on
myds itsemadradamisoikeuskasikirja.

Asukkaiden toimintakykya mitataan yksikdis-
sd erilaisilla mittareilla. Naista yleisin on laajasti
alalla kaytdssa oleva palvelutarpeen arvioinnin
RAI-mittaristo (Residential Assesment Instru-
ment). Ikdantyneiden palveluissa valtakunnalliset
RAI-kyselyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
THL:n koordinoimana. Valtakunnallisen mit-
tauksen lisdksi Mehildisessa on otettu kayttéon
kahdeksan keskeisimman RAI-mittarin viikoittai-
nen yksikkdkohtainen seuranta, jonka toteutuk-
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Mehildisessa pidetaan
aktiivisesti huolta asiakkaiden
itsemadraamisoikeuden
toteutumisesta kaikissa
sosiaalipalveluiden yksi-
kdissa. Tyota valvoo
Mehildisen oma tydoryhma,

Ja tekeilla on myods itse-
mMaaraamisoikeuskasikirja.

sesta vastaavat yksikkdkohtaiset RAI-vastaavat.
RAI-mittareiden tuloksia hyddynnetdan paivittai-
sen laatutydn johtamisen lisdksi myds henkilds-
tdn osaamisen kehittdmisen tarpeiden tunnista-
misessa.

Myds muita dokumentoitavia palautekanavia
on useita niin asukkaille, 18heisille kuin tydnteki-
joille. Lisadksi viranomaistahojen reklamaatioita ja
niihin vastaamista seurataan. Reklamaatioiden ja
kanteluiden ké&sittelyyn on luotu vuoden aikana
palvelulinjakohtaiset prosessit laadun varmista-
miseksi.
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P '_K.s,vamme vakaasti, luomme uutta tyota ja viemme
" suomalaista terveysalan osaamista kansainvalisille
-;_f'rharkkinoille. Mehildinen panostaa sosiaali- ja terveys-
- palveluiden innovaatioiden sekd uudenlaisten

- toimintamallien kehittdmiseen kaikissa toiminta-
:maissaan. Kehitdmme digitaalisia terveys- ja sosiaali-

palveluita alalle suuntaa nayttaen.
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ehildisen arvoparit "kasvu ja

kehitys” sekd "kumppanuus

ja yrittajyys” toimivat pohja-

na kaikelle toiminnallemme.

Kokonaisvastuu Mehilaisen

liilketoiminnasta ja konser-
nin strategian toteuttamisesta on konsernin
toimitusjohtajalla. Toimialojen, lilketoimintojen
ja tukifunktioiden johtajat vastaavat omista
toiminnoistaan. Veropolitiikkaa ja vastuullista
taloudenpitoa johtaa talousjohtaja. Mehildisen
lilketoimintaa ja sen kehitysta ohjaavat laatu-
politiikka, veropolitiikka, rahoituspolitiikka ja
vastuullisuuspolitiikka. Uusien palveluiden inno-
voinnin ja arvioinnin tukena toimivat Mehildisen
Asiakasraati ja Ladkéariraati sekd muut palaute-
kanavat.

Mehildisen perustehtdvana on luoda parem-
paa terveyttd ja hyvinvointia, joista hyotyvat
paitsi asiakkaamme myds koko yhteiskunta.
Palvelemalla asiakkaitamme parhaalla mahdolli-
sella vaikuttavuudella tavoittelemme kannatta-
vaa kasvua, mikad puolestaan tuottaa arvoa myods
omistajillemme. Mehildisen omistajina ovat useat
merkittavat suomalaiset ja kansainvaliset insti-
tuutiosijoittajat.

Mehildisen liikevaihto vuonna 2022 oli 1
632,8 miljoonaa euroa (2021: 1 398,9) ja oikaistu
lilkevoitto ennen yrityskaupoista syntyneiden
aineettomien hyddykkeiden poistoja, arvonalen-
tumisia ja vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria
(oikaistu EBITA) 137,6 miljoonaa euroa (2021:
163,6). Yhtidn palkoista ja tydsuhde-etuuksista
aiheutuneet kulut olivat 784,8 miljoonaa euroa
(2021: 645,5), ammatinharjoittajille maksetut
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palkkiot Suomessa 243,9 miljoonaa euroa (2021:
210,2) ja lilketoiminnan muut kulut 165,7 miljoo-
naa euroa (2021: 134,2). Korko- ja rahoitus-
kulut olivat 84,4 miljoonaa euroa (2021: 77,2)

ja maksetut yhteisdverot 17,9 miljoonaa euroa
(2021:19,2). Mehilaisen tilikauden tulos vuon-
na 2022 oli -9,4 miljoonaa euroa (2021: 24,9).
Yhtién tekemat investoinnit mukaan lukien
yrityshankinnat vuonna 2022 olivat 218,1 miljoo-
naa euroa (2021: 159,7). Aikaisempien vuosien
tapaan Mehildinen ei maksanut osinkoja osak-
keenomistajilleen, vaan jatti voitonjakokelpoiset
varat taysimaaraisesti yhtion lilketoiminnan ja
palveluiden kehittdmiseen yhtién osingonjako-
politiikan mukaisesti.

Mehildinen-konserni oli vuoden 2021 lukujen
valossa Talouseldma-lehden tutkimuksen mukaan
neljanneksi suurin yksityinen tybnantaja Suo-
messa ja myds eniten kotimaassa henkildstdaan
lisannyt yritys. Mehildistd suurempia yritysmuo-
toisia tydnantajia olivat ainoastaan osuustoimin-
nalliset OP-ryhma ja S-ryhma seka valtion tytar-
yhti® Posti.

Tyollistdmme yli 33 000 sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaista (2021: 29 000). Vuonna 2022
loimme yli 2 400 uutta tydpaikkaa ja rekrytoim-
me yli 4 200 uutta ammattilaista.

Mehildisen tavoitteena on olla koko toimialan-
sa edelldkavija ja suunnannayttaja, joka osaltaan
kannustaa kaikkia julkisia ja yksityisia terveys- ja
hoivapalveluiden tuottajia kehittdmaan asiakas-
[ahtdisyytta, hoidon vaikuttavuutta ja kustannus-
tehokkuutta. Reilu ja avoin kilpailu tuottajien
kesken hyddyttdd ndin koko suomalaista yhteis-
kuntaa.
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Liikevoitto (EBITA)*
Milj. euroa

163,6
22,0%

134,1

-15,9%

137,6

2020 2021 2022

Muutos-%

*Oikaistu liikevoitto ennen yrityskaupoista syntyneiden aineettomien
hyodykkeiden poistoja, arvonalentumisia seka vertailukelpoisuuteen
vaikuttavia eria

Liikevaihto
Milj. euroa
1632,8
16,7%
1398,9
20,3%
1162,5

2020 2021 2022

Muutos-%
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Digipalveluiden kasvu

jatkui vahvana

Mehildisen tavoitteena on tehda terveydenhuol-
lon palveluviennistd ja erityisesti digitaalisesta
palvelukehityksesta tulevan kasvunsa ajuri ja
Suomelle uusi vientituote. Vuonna 2022 Mehilai-
nen uudisti toimialaa kehittamalla ja lanseeraa-
malla uusia digitaalisia terveyspalveluja niin Suo-
messa kuin muissa toimintamaissaan. Digitaaliset
palvelukokonaisuudet olivat myds merkittdvassa
asemassa pitdmassa ylla hoidon saatavuutta ja
saavutettavuutta maantieteellisesti.

Mehildinen tuottaa vuosittain digialustansa
kautta lahes 1,5 miljoonaa l&akari- ja hoitaja-
kayntia, joista myds julkisen terveydenhuolllon
asiakkaille tuotettiin jo yli 90 000 kayntia. Oma-
Mehildinen-palveluun oli vuoden lopussa rekiste-
réitynyt l1dhes 1,8 miljoonaa kayttajaa.

Vuonna 2021 Mehildinen kansainvalistymiseen
keskittyva tytaryhtid BeeHealthy otti askeleita
eteenpadin ja lanseerasi merkittavan sopimuksen
Mediclinicin kanssa. Taman myota palveluiden
vienti laajentui kahteen uuteen maanosaan.
Vuoden 2022 lopussa Beehealthylla oli useita
kansainvalisia palvelusopimuksia.

Kasvava digitaalisten palveluiden kysynta
nakyi myds kehitystarpeina. Vuoden aikana
kehitystiimeja kasvatettiin tukemaan laajentu-
nutta digitaalisten palveluiden asiakaskuntaa.
Rekrytoimme ldhes 70 uutta osaajaa kotimaan
digipalveluihin sekd BeeHealthyn tiimeihin. Li-
saksi BeeHealthy teki merkittavan yhteistydsopi-
muksen alankomaalaisen terveystoimijan kanssa,
mika kiihdyttaa digipalveluidemme kasvua ja
kansainvalistymista edelleen.
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Digiterveyspalvelut olivat olennaisessa osassa
myds siind, miten Mehilainen pystyi Suomessa
tukemaan ja auttamaan julkista terveydenhuoltoa
koronapandemian aikana kertyneiden hoitojono-
jen purkamisessa. Mehildisen uusilla digipalveluil-
la varaudutaan Suomessa myods kaynnissa ole-
vaan soteuudistukseen seka vuoden 2023 alussa
aloittaneiden uusien hyvinvointialueiden uusiin ja
kasvaviin tarpeisiin.

Digipalvelut laajenivat

myo&s Ruotsissa ja Virossa

Mehildisen palvelut laajenivat ja vakiintuivat
entisestaan myods kansainvalisesti. Toimimme
Ruotsissa Meliva-nimella. Meliva tarjoaa paa-
asiassa julkisesti rahoitettuja valinnanvapauteen
pohjautuvia palveluja 17 perusterveydenhuollon
terveysasemalla, joihin on listautunut yli 110 OO0
asiakasta. Meliva kaynnisti vuonna 2022 myds
oman digitaalisen palvelusovelluksensa BeeHealt-
hyn luomalle alustalle.

Mehildisen virolaiset yhtidt Qvalitas ja Uni-
med ovat Virossa markkinajohtajia tydterveyden
ja suun terveyden palveluissa, tarjoten myods
muita erikoissairaanhoidon palveluita. Vuonna
2022 Virossa investoitiin voimakkaasti uusiin di-
gipalveluihin, ja sielld julkaistiin oma Digiklinikan
mobiilisovellus.

Yksityisten terveyspalveluiden

kysynta kasvoi

Vuosi 2022 oli Mehildisen yksityisissa terveyspal-
veluissa vilkas. Kysyntd ja kayntimaarat kasvoivat
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Digiklinikan keskustelut yhteensa
Lkm

1,5 milj.

1 milj.

0,5 milj.

2020 2021 2022

selvasti johtuen julkisen sektorin hitaasta hoitoon
paasysta. Laakarikdynnit perinteisilld vastaan-
otoilla ja etdvastaanotoilla kasvoivat 11 % vuodes-
ta 2021 ja Hammas Mehildisen kdynnit noin 9 %.
Eniten kasvua oli digitaalisissa terveyspalveluissa,
ja Digiklinikan keskustelut kasvoivatkin jopa 43 %
verrattuna edellisvuoteen.

Myds Mehildisen tydterveyden palveluissa
asiakasmaarat kasvoivat selvasti. Kasvaneen pal-
veluntarpeen taustalla olivat koronapandemian
jalkeen lisdantyneet infektiot, mielenterveyden
hairidt ja tuki- ja lilkuntaelinsairaudet, mutta
myds julkisen terveydenhuollon saatavuuden
haasteet. Kasvaneeseen palveluntarpeeseen
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pystyttiin vastaamaan digipalveluiden avulla
ja jopa noin 40 % ladkarikaynneista hoidettiin
erilaisten digipalveluiden kautta. Tydterveydessa
vastattiin vuonna 2022 entistd monipuolisem-
min myds mielenterveyden palveluiden selvasti
kasvaneeseen kysyntaan. Asiakkaita autettiin
nopeammin ja matalammalla kynnyksella seka
lisaksi panostettiin lyhytpsykoterapiaan.
Koronapandemian aikana suun terveyden
hoitovelka on kasvanut, ja vuonna 2022 Mehilai-
nen panosti erityisesti myds Hammas Mehildisen
palveluihin. Suun terveyden palveluita integroi-
tiin entista tiiviimmaksi osaksi ldakarikeskustem-
me toimintoja, ja lisdksi suun terveyden asian-
tuntijat tarjosivat neuvoja, omahoito-ohjeita seka
suosituksia laajalti my®s Mehildisen Digiklinikalla.
Mehildisen yksityisten terveyspalveluiden
saatavuus ja saavutettavuus paranivat myds
uusien laadkarikeskusten myota. Uusia laakarikes-
kuksia avattiin Vantaalla, Tampereella, Kalajoella
ja Haapavedella. Pohjoisin |adkariasema sijaitsee
nykyisin Sodankyldssa, kun lddkariasema Aslak
liitettiin Mehildisen palveluverkostoon.

Terapiapalvelut yha vahvemmaksi
osaksi Mehilaista

Mehildisen tavoitteena on tarjota terveys- ja
sosiaalipalveluidensa osana yha vahvemmin
myods erilaisia terapiapalveluita. Mielenterveyden
ongelmat ovat suuri yhteiskunnallinen haaste, ja
Mehildinen haluaa panostaa jatkossa yha painok-
kaammin mielenterveyspalveluiden saatavuuden
parantamiseen, ennaltaehkaisyyn ja vaikuttavuu-
den kehittdmiseen. Niin puhe- ja terapiapalveluis-
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sa kuin psykiatrisissa ladkaripalveluissa hyddyn-
netdan jatkossa merkittavasti myds Mehildisen
digitaalista osaamista.

Vuonna 2022 teimme useita toimenpiteita
tavoitteemme eteen. Mehildinen nousi puhe- ja
terapiapalveluiden markkinajohtajaksi ostettuaan
kuntoutus- ja hoivapalveluita tuottavan Tutorik-
sen. Tyokykya yllapitavien palveluiden tarjontaa
laajennettiin, kun Mehildinen osti fysioterapia-
palveluita tarjoavan Fysioksen. Fysioterapiapal-
veluilla autetaan asiakkaita esimerkiksi tuki- ja

MEHILAISEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

-

lilkuntaelinongelmien hoidossa. Osana Mehilgista
Fysioksen toimintaa laajennetaan ja kehitetaan,
painopisteena erityisesti fysioterapian digi- ja
lahipalveluiden yhdistdminen.

Mehildisen rooli julkisten terveys-
palveluiden tuottajana vankistui
Mehilaiselld oli vuonna 2022 merkittava rooli
julkisen sektorin terveyspalveluiden tuottami-
sen tukena. Julkisen sektorin koronapande-
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mian jalkeisia seka tydvoimapulasta johtuvia
hoitojonoja ja palveluntarvetta purettiin useissa
eri Mehildisen yksikdissa. Hoidon saatavuus,
laatu sekad hoitotakuu toteutuivat erinomaisesti
esimerkiksi Lansi-Pohjan ja Siikalatvan alueel-
la sekd Harjun terveydessa. Myds Mehildisen
yllapitama Helsingin Ruoholahden terveys-
asema onnistui palvelulupauksessaan vuonna
2022 Kkiitettavalla tavalla. Mehildisen tuottama
pop up -malli suun terveydenhuollon jonojen
purkamiseen otettiin kayttédn Rovaniemella

ja Kemissa. Haastavassa toimintaymparistdssa
Mehildisen julkisen terveydenhuollon palvelut
toimivat laadukkaasti ja sujuvasti, ilman merkit-
tavia jonotilanteita.

Vuoden 2022 alkupuolella kayttdodn otettu
julkisten terveyspalveluiden Etalaaketieteen
keskus perustettiin nopeuttamaan asiakkaiden
hoitoon paasya. Etaladdketieteen keskus tuot-
taa moniammatillisen laakarijohtoisen tiimin
avulla puhelimitse tapahtuvia etdvastaanotto-
palveluja.

Mehildisen tytaryhti® BeeHealthy lanseerasi
Suomen julkisen sektorin kayttdédn SuomiSote-
nimisen etdasiointialustan, joka mahdollistaa
sosiaalipalveluiden asiakkaiden ja terveyden-
huollon potilaiden palvelemisen seka myés
pitkdaikaissairaiden hoitamisen joustavasti
digitaalisin keinoin. SuomiSote-alusta toi Bee-
Healthylle myds Vuoden vaikuttavuusteko 2022
-palkinnon. Vuoden lopulla Mehildinen perus-
ti julkisten terveyspalveluiden tuottamiseen
keskittyvan digitaalisten palveluiden tiimin, joka
varautuu palvelemaan SuomiSote-alustan asiak-
kaita yhd monipuolisemmin.
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Mehildinen toi Suomeen
lisda kansainvdlisia osaajia
Sosiaali- ja terveysalan tydvoimapula oli yksi
vuoden 2022 merkittavistad haasteista. Pitka-
janteisen henkildstdtydn ja rekrytointeihin pa-
nostamisen lisaksi tarkedssa asemassa tilan-
teen ratkaisujen joukossa oli Mehilaisen vuonna
2020 perustama tytaryhtid Healthcare Staffing
Solutions (HSS). HSS:n tavoitteena on ratkais-
ta kasvavaa sote-sektorin henkildstotarvetta.
Suomeen tarvitaan lisda osaavia ammattilaisia,
jotta ikaantyneille voidaan tarjota laadukasta
hoivaa nyt ja tulevaisuudessa. Teemme HSS:n
laadukkaan ja lapinakyvan kansainvalisen kou-
lutus- ja rekrytointiprosessin kautta osamme
tydvoimapulan ratkaisujen |dytamiseksi.
Vuonna 2022 HSS toi Suomeen noin 400
uutta, padosin Filippiineiltd 1ahtdisin olevaa
hoiva-avustajaa. Tana vuonna opintolinjalta
valmistui I&hihoitajiksi 15 ensimmaista Suo-
meen saapunutta hoiva-alan opiskelijaa. HSS
on kolmen toimintavuotensa aikana tuonut
Suomen sote-alan ammattilaisia, jotka ovat
sijoittuneet tydhodn Mehildisen yksikdihin seka
ulkoisten asiakkaiden palvelukseen. Mehildisen
kansainvalinen rekrytointi hyddyttaa yleisesti
suomalaista sosiaali- ja terveydenhoitoalaa ja
sen tydvoiman saatavuuteen liittyviad haasteita.
Kansainvalinen rekrytointi vaatii kiinnitta-
mMaan huomiota esimerkiksi inmisoikeuskysy-
myKksiin eri tavalla kuin kotimaassa rekrytoi-
taessa. HSS:ssa toimintaperiaatteenamme
on, ettad rekrytoimme opiskelijat itse emmeka
kayta tahan alihankkijoita. N&in varmistamme,
ettd tunnemme rekrytoitavat henkildt ja ettd
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rekrytointikriteerit toteutuvat. Lisaksi torjumme
talla tavoin ihmiskaupan riskia. HSS ei edellyta
rekrytoitavilta opiskelijoilta aiempaa alan tutkin-
toa, vaan koulutamme heidat hoiva-avustajiksi
alusta asti. Nain ehkaisemme mahdollisuuksien
mukaan koulutusvuotoa ldhtdémaasta ja yksildon
osalta paatymistd omaa koulutusta matalam-
man tason tydhoén tydskentelykohdemaassa.
HSS vastaa saapuvien tydntekijdiden inte-
graatiosta Suomeen huolehtimalla tydntekijan
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apuna asettumiseen liittyvista kaytannon
asioista, kuten asunnon etsimisesta ja vuok-
raamisesta, pankkiasioiden hoitamisesta seka
perehdytyksestd kunkin uuteen asuinaluee-
seen. HSS toimii lisdksi tydntekijdiden apuna
mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Seuraamme HSS:ssé tarkasti kansainvalis-
ten opiskelijoiden koulutuksen kehittymista,
opiskelijoiden menestysta koulutuksessa, kou-
lutuksen kiinnostavuutta hakijamaarien kautta
seka tydontekijdiden tyytyvaisyytta. Hakijamaa-
rat ovat nousseet 1dhes 5 000 hakijaan kuu-
kaudessa ensimmaisesta rekrytoinnista, johon
saimme 25 hakemusta. Opintoalustalla seura-
taan reaaliaikaisesti oppilaiden tyytyvaisyytta
opetukseen sekad vastaavasti opiskelijoiden on-
nistumista kokeissa ja keskusteluissa. Vuoden
2022 tulokset kaikissa naissa mittareissa olivat
arvioitua paremmat. Jatkossa kehityskohdaksi
on tunnistettu muun muassa se, miten opiske-
lijoiden suomen kielen kehitysta tuetaan riitta-
vasti myds Suomeen saapumisen jalkeen.

Veropolitiikka ja
verojalanjalki
Mehildisen verokansalaisuutta ohjaa yhtidon ve-
ropolitiikka, joka perustuu yhtién strategiaan
ja arvoihin. Mehildisen tavoitteena on olla hyva
veronmaksaja ja alan suunnannayttaja avoi-
men veropolitilkan edistajana. Veropolitiikka
on julkaistu my®s Mehilaisen verkkosivuilla.
Mehildinen tekee tiivista yhteistydta viran-
omaisten kanssa muun muassa syvennetyssa
asiakasyhteistydssa verottajan kanssa. Yhteistyo-
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malli on OECD:n suosittelema toimintatapa suur-
ten yritysten ja verottajan valiseen yhteistydhon.
Yhteistydmallin edellytyksend on muun muassa
verorakenteen avoimuus verottajan suuntaan.

Mehildisen veropolitiikan
padperiaatteet

Mehildinen on sitoutunut maksamaan voimas-
sa olevaan lainsdadantdon perustuvat verot
sekd veronluonteiset maksut ja julkistamaan
verotietonsa lainsadadannédn ja yhtion omien
lapinakyvyystavoitteiden mukaisesti. Mehilai-
nen edellyttad veropolitiikan noudattamista
kaikilta tyontekijoiltd, jotka tydskentelevat
Mehildisen lilkketoimintojen ja erityisesti niihin
liittyvien veroasioiden parissa. Yhtid edellyttas
veropolitiikkan noudattamista myods ulkopuoli-
silta neuvonantajilta silloin, kun Mehildisen ve-
rotukseen liittyvat raportointi- tai muut tehta-
vat on ulkoistettu. Mehildinen ei tue omalla
toiminnallaan sellaista yrittajalaakarien taikka
muiden yhteistydkumppanien verosuunnitte-
lua, joka poikkeaa alan kaytannodista ja yleisesti
hyvaksytyista toimintamalleista.

Mehildisen veropolitiikkaa ohjaavat seuraa
vat periaatteet:
* Yhtid® maksaa veronsa siind maassa, missa
liiketoimintaa harjoitetaan.
* Verotukseen liittyville asioille on aina
olemassa liiketoiminnalliset perusteet.
* Yhtidn verotus on lapinakyvaa, ja yhtid
julkaisee ajantasaista tietoa verotuksestaan
sdannollisesti.
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Mehildisen veropolitiikka

on julkaistu myds yhtion
verkkosivuilla. Mehilainen
tekee tiivista yhteistyota
viranomaisten kanssa

MuuUN Muassa syvennetyssa
asiakasyhteistydssa
verottajan kanssa.

« Verotus ei ohjaa yhtidn toimintaa eika
sijoittautumista niiden maiden ulkopuolelle,
missa lilkketoimintaa ei harjoiteta.

Veropolitiikan paivitys on taloushallinnon vas-
tuulla. Veropolitiikka katselmoidaan vuosittain,
ja muutokset hyvaksytetaan hallituksella. Kon-
sernin veropositiota seurataan saanndllisesti ja
raportoidaan talousjohtajan toimesta tarkas-
tusvaliokunnalle.

Mehildisessa veroriskia hallinnoidaan sa-
mojen periaatteiden mukaisesti kuin muitakin
lilketoimintariskeja. Paatdoksenteossa huomioi-
daan niin taloudelliset kuin muutkin perusteet
seka asioiden olennaisuus.

Mehildisen paaasiallisista veroprosesseista
on tehty prosessikuvaukset, joissa on kuvattu
tehtavat, joilla pyritdan varmistamaan verojen
raportoinnin oikeellisuus ja sisaisten menette-
lytapojen asianmukaisuus. Veroprosesseihin
liittyvid kontrolleja arvioidaan sdanndllisesti.
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Mikali liiketoiminnassa tapahtuu muutoksia,
joilla on vaikutusta verotukseen, ndma tulee
informoida kunkin yhtién kirjanpitajalle ja mer-
kittavien asioiden osalta muutoksien vaikutus
verojen raportointiin kaydaan l&pi konsernin
talouspaallikdbn/talousjohtajan kanssa. Tarvit-
taessa kaytetdan apuna ulkopuolisia verokon-
sultteja.

Konsernin emoyhtid Finnish Healthcare
Services Sarl raportoi varsinaisen maakohtaisen
raportoinnin oman kotivaltionsa Luxembur-
gin veroviranomaiselle 12 kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta. Mehildinen Konsernin
tiedot maittain eriteltyna toimitetaan vuosittain
tdhan raporttiin. Mehildisen suomalaiset yritykset
antavat vuosittain Suomen verottajalle ilmoituk-
sen maakohtaisen raportoinnin suoritevelvolli-
suudesta.

Mehildisen

verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa Mehildisen merkitysta
ymparoivalle yhteiskunnalle verojen ja veron-
luonteisten maksujen maksajana ja tilittajana.
Mehildisen verojalanjalkiraportti julkaistaan
vuosittain. Verojalanjadljessa on huomioitu
Mehildisen kaikkien toimintamaiden vaikutus.
Raportoimalla sdanndllisesti verotuksesta tue-
taan verotuksen lapinakyvyytta.

Mehilgisen vuoden 2022 verojalanjalki oli
364,0 miljoonaa euroa (2021: 301,6), ja se
koostuu yhtion maksamien 17,9 miljoonan
euron (2021:19,2) yhteisdverojen lisaksi yhtion
maksamasta hankintoihin ja investointeihin

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Verojalanjalki
milj. euroa
144,2

54,3

364,0
17,9 milj. euroa
// (301,6)
2,7

6,5

138,6

littyvasta 54,3 miljoonan euron (2021: 46,8)
vahennyskelvottomasta arvonlisdverosta,
yhtion tilittdmasta 6,5 miljoonan euron (2021:
4,5) arvonlisdverosta, sen maksamista 138,6
miljoonan euron (2021: 110,4) tydnantajamak-
suista, palkoista maksetuista 144,2 miljoonan
euron (2021: 119,4) ennakonpidatyksista, 1,6
miljoonan (2021 0,6) varainsiirtoveroista seka
1,1 miljoonan euron (2021: 0,8) kiinteistdverois-
ta. Verojalanjaljen liséksi Mehildisessa tydsken-
televat ammatinharjoittajat maksavat saamis-
taan palkkioista veroja, jotka ovat arviolta 89,5
miljoonaa euroa (2021: 76,5).

VASTUULLISUUSTEEMAT

@® Palkoista pidatetyt ja maksetut
ennakonpidatykset

@ Hankintoihin ja investointeihin liittyva
arvonlisavero, jota ei ole vahennetty

Maksetut yhteisdverot
@ Varainsiirtovero ja kiinteistévero
Tydnantajamaksut
® Nettotilitetty arvonlisavero
Mehilaisen 1&8kéreina toimivien ammatin-
harjoittajien verojalanjalki on 89,5 milj. euroa.

Luku on arvio ja tulee Mehildisen verojalanjéljen
paalle.

Suomen osuus Mehildisen verojalanjaljesta on
328,4 milj. euroa ja ulkomaiden 35,6 milj. euroa.

RAPORTOINTIPERIAATTEET E
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Mehildinen, verojalanjalki

Konserni Konserni

Suomi Viro Ruotsi Saksa yhteensa Suomi Viro Ruotsi Saksa yvhteensa
Maksettavat verot, milj.euroa
Yhteisovero 16,6 0.0 1,0 0.3 17,9 19,2 0,0 0.0 0.0 19,2
Tyénantajamaksut 124,5 6.6 6,2 1.2 138,6 104,3 4,5 1.5 0,1 10,4
Kiinteistovero 11 0,0 0,0 0,0 11 0.8 0,0 0,0 0,0 0,8
Varainsiirtovero 1.6 1.6 0,6 0.6
Maksettavat verot yhteensd, milj.euroa 143,9 6,6 7,2 1,5 159,2 124,8 4,5 1,5 0,1 130,9
Keratyt verot, milj.euroa
Arvonlisdverot, nettotilitetyt 51 0.1 1.2 0.0 6.5 3.8 0,1 0,7 0.0 4.5
Ennakonpidatykset 132,4 3,9 6,1 1.7 144,2 15,5 2,6 1.2 0.1 19,4
Kerédtyt verot yhteensé, milj.euroa 137,6 3,9 7,4 1,7 150,6 119,2 2,7 1,9 0,1 123,8
Maksettavat ja kerdtyt verot yhteensa, milj.euroa 281,4 10,5 14,6 3,2 309,8 244, 7,2 3,4 0,1 254,7
Muut
Hankintoihin ja investointeihin liittyvat arvonlisavero, jota ei ole vahennetty 47,0 2,5 3,7 1,2 54,3 43,4 1,8 1,5 0,1 46,8
Verojalanjélki yhteensd, milj.euroa 328,4 13,0 18,2 4,4 364,0 287,5 9,0 4,9 0,2 301,6
Ammatinharjoittajien verojalanjalki 89,5 76,5
Verot yhteensa sisdltden ammatinharjoittajat, milj.euroa 328,4 13,0 18,2 4,4 453,6 287,5 9,0 4,9 0,2 378,1

Taulukossa on esitetty merkittdvimmat verot ja veronluonteiset maksut, jotka yhtié on paikallisten lakien mukaan velvollinen maksamaan tai perimaan. Muiden maiden yhteenlaskettu verojalanjalki on 0,0 (0,0) milj. euroa.
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3isen ammattilaiset ovat onnistumisemme

edellytys. Panostamme tydntekijdiden kokonais-

valtaiseen hyvinvointiin, hyvaan johtamiseen seka
mahdollisuuksiin kehittya ja loistaa t;a. T’-
yhteisémme vaalii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

Meilla Mehildisessa on elama tehtavana. '
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ehilaisen tavoitteena on olla

alansa halutuin tybdpaikka. Vuon-

na 2022 teimme jalleen lukuisia

toimenpiteitd vahvistaaksemme

ja parantaaksemme niin henkilds-

tdmme tydntekijgkokemusta kuin
yhtidmme tydnantajamielikuvaa.

Tama raportti kasittelee henkildstdasioita paa-
asiassa suomalaisen saantelyn kehyksessa. Kus-
sakin toimintamaassa vastataan konsernin tuella
alueellisen sdantelyn mukaisesta toiminnasta.

Mehilgiselld on kehitetty henkildstdraportointia ja
-analytiikkaa systemaattisesti vuodesta 2019 alkaen.
Tiedolla johtaminen, hyvan johtamisen mallintami-
nen, henkildstdratkaisujen perustaminen tietoon
sekd poikkeamiin reagointi tiedon avulla ovat Mehi-
|disessa arkipaivaa. Raportoinnin ja analytiikan lisaksi
lisddmme ymmarrystamme henkildstosta kokemuk-
sellisen mittariston avulla. Mehildisen henkildsto-
pulssimittausta toteutetaan joka kuukausi, ja asian-
tuntijapulssimittausta kvartaaleittain ajantasaisen
tilannekuvan yllapitdmiseksi. Lisaksi vuonna 2022
kaytdssa oli useita tutkimuksia, joiden avulla kehi-
tyimme tydnantajana ja tydyhteisdna entisestaan.

Mehilgdisen henkildstohallintoa johtaa henkilds-
téjohtaja yhtién johtoryhman strategisten linjaus-
ten ja paatdsten mukaisesti, ja kokonaisuudesta
vastaa toimitusjohtaja. Henkildstdhallinto koostuu
HR-johtoryhmasta seka neljasta tiimista, jotka
tekevat tiivista yhteistydta toimialojen johdon ja
esihenkildiden sekéa tukitoimintojen kanssa tavoit-
teenaan laadukas palvelu ja erinomainen henkilds-
tdokokemus. Henkildstotydtad ohjaavat Mehildisen
henkildstdpolitiikka, yleiset toimintaperiaatteet
(Code of Conduct) ja vastuullisuuspolitiikka.

VUOSI 2022

Huipputuloksia
henkildstétutkimuksessa

ja tybnantajakuvassa

Mehildisen henkildstdtutkimuksessa saavutettiin
vuonna 2022 hienoja tukoksia. Henkildstdkyse-
lyyn vastasi ennatysmaara eli yli 8 800 mehilais-
ta, ja vastausprosentiksi muodostui 56 (2021:

MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Mehilainen valittiin
opiskelijoiden toimesta
vuonna 2022 terveysalan
ihanteellisimmaksi
tydpaikaksi.

noin 60 %). Vastaajina olivat myéds Ruotsin, Viron
ja Saksan yhtididen tydntekijat. Kyselyyn oli mah-
dollista vastata suomen, englannin, saksan, viron
ja ruotsin kielill.

Kaikissa kyselyn indekseissa oli nousua lapi
koko organisaation, mukaan lukien Mehilaisen
maayhtidt Ruotsissa, Virossa ja Saksassa. Henki-
6stdkyselyn kokonaisindeksi kasvoi edellisvuo-
desta, ja on nyt ennatyskorkealla tasolla 4,0/5,0.
Kokonaisindeksin lisdksi eniten kasvua oli tydn
imun indeksissa, joka on nyt 4,15/5,0. Kehityskoh-
teina tunnistettiin esimerkiksi oman tydn hallinta
sekd tydn ja vapaa-ajan valinen suhde etenkin
asiantuntija- ja johtotehtavissa.

Mehildisen tavoitteena on olla alan halutuin
tydpaikka. Taman tavoitteen eteen tehty tyd
nakyi vuonna 2022 muun muassa maailman joh-
tavan tydnantajakuvan tutkimiseen ja kehittami-
seen erikoistuneen Universum Communications
-yhtidn toteuttaman opiskelijatutkimuksen tulok-
sissa. Sen perusteella Mehildinen on Suomessa
terveysalan ihanteellisin tydpaikka, ja nousi kar-
kisijalle edellisvuoden toiselta sijalta. Mehildinen
saavutti myds ensimmaisen sijan Rekrygaalassa
"Vuoden tydnantajabrandi” -kategoriassa. Valin-
taraati kiitteli Mehildisen tekemaa pitkajanteista
tyotad tydnantajakuvan eteen vakavasta osaaja-
pulasta karsivalla alalla.

Henkiléstéryhmat, %

6 %

20 %

74 %

@ Hoito- ja avustava henkilosto L&akarit ja hammaslaakarit

. Esihenkilot ja tukipalvelut
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Erilaisten tydsuhteinen sukupuolijakauma vuoden 2022 lopussa

Henkilostdmaara (tt)

Vakinaisen henkildston maara (tH*
Maaraaikaisen henkildston maara (tt)*
Tuntikeikkatydn henkiloston maara (tt)*
Kokoaikaisen henkiloston maara (tt)*
Osa-aikaisen henkildston maara (tt)*

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

nainen mies muu ei tiedossa yhteensa

22 975,00 4 585,00 - 52,00 27 612,00
21048,00 4181,00 - 44,00 25273,00
1104,00 269,00 - - 1373,00
9 965,00 1994,00 - 33,00 11992,00
8 051,00 1545,00 - 8,00 9604,00
3784,00 807,00 - 3,00 4594,00

* Luvut sisaltédvat Suomen yksikdiden erilaisten tydsuhteiden sukupuolijakauman, muiden toimintamaidemme henkildstojarjestelmia kehitetdan, jotta vastaavat

luvut saadaan jatkossa myds niista.

Erilaisten tydsuhteiden alueellinen jakauma vuoden 2022 lopussa

Henkilostomaara (tt)

Vakinaisen henkildoston maara (tt)
Maédrdaikaisen henkildston maara (tt)
Tuntikeikkatyodn henkildstén maara (tH)*
Kokoaikaisen henkiloston maara (tt)*
Osa-aikaisen henkildstdn maara (tH*

Suomi Ruotsi Saksa Viro yhteensa

26 117,00 529,00 270,00 696,00 27 612,00
24 844,00 427,00 219,00 607,00 26 097,00
1273,00 102,00 51,00 81,00 1507,00
11919,00 N/A N/A N/A 11919,00
9604,00 N/A N/A N/A 9604,00
4 594,00 N/A N/A N/A 4 594,00

* Luvut sisaltéavat Suomen yksikoiden erilaisten tydsuhteiden henkildstdmaarat, muiden toimintamaidemme henkildstdjarjestelmia kehitetaan, jotta vastaavat

luvut saadaan jatkossa my®&s niista.

Panostuksia rekrytointiin

osaajapulan keskella

Vuonna 2022 tydvoimapula oli keskeinen haaste
koko toimialalla, niin Suomessa kuin Mehilaisen
muissa toimintamaissa. Taman takia vuoden kes-
keisenad teemana olikin rekrytoinnin kehittaminen,
siihen panostaminen seka tydntekijdiden riitta-
vyydestd huolehtiminen. Yleinen tydvoimapula
nakyi myds Mehildinen-konsernin toiminnassa
kaikissa toimintamaissa korostuneena haasteena.

Vuonna 2022 Mehilaisessa tydskenteli yh-
teensad yhteensa 33 000 tydsuhteista ammatti-
laista ja ammatinharjoittajaa, joista Suomessa
tydsuhteisia 26 117 ja ammatinharjoittajia 5 699.
Vaikeasta tilanteesta huolimatta Mehildisen hen-
kilbstomaara kasvoi vuoden aikana Suomessa
noin 2 800 tydsuhteella ja noin 1 500 kokoaikai-
seksi muutetulla tydsuhteella. Kasvua edelliseen
vuoteen koko Mehildisen kokoaikaisiksi muute-
tuissa tydsuhteissa oli jopa 19,3 %.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Sukupuolijakauma, %

22 %

Henkilostdmaara

5700
4700

27 300
24 300
18 000
2020 2021 2022
Henkildstd @ ~Ammatinharjoittajat

keskimaarin keskimaarin

Mehilaisen henkildstédjakauma on henkildsto-
tydvuosissa seuraava: hoito- ja avustava henki-
65t 74 %, 18aKarit ja hammaslaakarit 20 % seka
esihenkildt ja tukipalvelut 6 %. Maaraaikaisia
tydntekijditd henkildstdstdmme on 5 %. Mehilai-
nen tyollistaa lisaksi laajan maaran osatyokykyi-
sid, kuten esimerkiksi lilkuntarajoitteisia henkiloi-
ta. Osatydkykyisten merkittavalla tyollistamisella
Mehildinen vahvistaa terveydenhoitoalan ammat-
tilaisten yhdenvertaisuutta ja osallisuuden mah-
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dollisuuksia. Mehilaisella tydskenteli vuonna
2022 yli 400 yli 70-vuotiasta ammattilaista.
Ikdantyneet tydntekijat ovat meille merkitta-
va voimavara, ja heille on rakennettu yrityksen
sisalld monia osaamista taydentavia ja vahvis-
tavia ohjelmia.

Tydsuhteinen henkildstdmme Suomessa
kuuluu lakisadateisen eldketurvan ja vanhempain-
vapaata koskevien etuuksien piiriin. Noudatam-
me yleissitovia tydehtosopimuksia ja olemme
jarjestaytyneet tydnantajaliittoon. Tydsuhteiset
ammattilaisernme on lakisaateisesti vakuutettu
tydtapaturman ja ammattitaudin varalta. Tarjoam-
me tydsuhteiselle henkildstdlle tydterveyshuollon
palvelut ja lakisaateiset eldke-etuudet. Ulkomai-
den osalta henkildstdmme on paikallisen lainsaa-
danndn mukaisesti palkattu ja heihin noudatetaan
kyseessa olevien maiden pakottavaa lainsaadan-
toa sekd tydehdoissa, eldkeasioissa ettd palkkauk-
sessa. Ruotsissa Meliva on jarjestaytynyt tydnan-
tajaliiton jaseneksi, ja paikallisen HR:n toimesta
Melivaan liittyneita yrityksia liitetdan jatkuvasti
yleissitovan tydehtosopimuksen piiriin.

Sitoudumme noudattamaan aina sovellettavaa
lainsdadantda ja toimivaltaisten viranomaisten
maarayksia ja suosituksia. Emme hyvaksy lapsityd-
voiman kayttda, mitdan pakkotydn muotoa, em-
mekad muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa
toiminnassamme emmekéa hankintaketjussamme.

Yhdenvertaisempi ja

tasa-arvoisempi tydpaikka

Mehildiselld on konsernissa tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden suunnitelma, joka ohjaa toimintaam-

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

me. Teetimme jo toista kertaa Mehildisen oman
yhdenvertaisuuskyselyn, johon vastasi yli 2 000
mehildistd Suomessa. Tama oli l1dhes kaksinkertai-
nen maara edellisvuoteen verrattuna (2021: 1 351).
Vuonna 2023 yhdenvertaisuuskysely ulotetaan
myds Mehildisen muihin toimintamaihin: Viroon,
Ruotsiin ja Saksaan.

Kysely osoitti, ettd Mehildisen henkiléston
kokemus yhdenvertaisuudesta ja inklusiivisesta
oli vuoden aikana parantunut. Kyselyn mukaan
suurimpana kehityskohtana Mehilaiselld on ulko-
puolisuuden kokeminen tydyhteis®ssa, jota noin
neljdnnes vastaajista (25 %) kertoo kokevansa.
Osuus on kuitenkin pienentynyt 6 % edellisvuo-
desta. Vastauksista ilmeni myods, ettd Mehildisessa
toimitaan aiempaa paremmin inklusiivisuuden
eteen. Konsernissamme on kaytdssa muun muas-
sa sukupuolineutraalit ammattilaistermit, ja lisaksi
koulutamme ammattilaisiamme tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta niin tydyhteisdssa toimi-
misen kuin asiakastydn nakdkulmista. Mehildisia
on koulutettu yhteistydssa Setan kanssa sateen-
kaari-inmisten kohtaamisesta asiakastydssa, ja
lisdksi jarjestettiin valmennuksia, joissa tydyhtei-
s6ja valmistettiin vastaanottamaan ulkomaalaisia
tyontekijoitd. Vuonna 2022 Mehildinen oli myds
Helsinki Priden virallinen kumppani.

Mehildinen vahvisti vuoden aikana myds sita,
miten tydyhteisdissd otetaan vastaan ja huomioi-
daan ulkomaalaisia tai ulkomaalaistaustaisia tydn-
tekijoita. Tavoitteena on parantaa uuden tydn-
tekijan sopeutumista ja integroitumista uuteen
tydyhteisddn. Valmennukset toteutetaan kuukau-
den intensiivijaksona heti tydntekijdn saavuttua
Suomeen.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Mehilaisen ammattilaiset
suhtautuvat asiakkaisiin
yhdenvertaisesti ja inklu-
siivisesti. Tasa-arvo tyo-
yhteisdn sisalla koetaan
toteutuvan hyvin.

Hyva johtaminen nakyy

tyontekijoéiden hyvinvoinnissa

Hyva johtaminen on Mehildiselle jatkuva inves-
tointien ja kehittdmisen kohde. Henkildstodtutki-
muksiemme perusteella onnistunut esihenkildtyd
on Mehildisen tydntekijakokemuksen ja -tyytyvai-
syyden keskeinen edellytys. Hyva lahijohtaminen
mahdollistaa keskeisesti myds laadun ja asiakas-
kokemuksen kehittamisen. Osana ldhijohtamista
suorituksen arviot ja kehityssuunnitelmat koske-
vat kaikkia mehilaisia.

Panostukset hyvaan johtamiseen tulivat esille
henkildstdtutkimuksemme hyvissa tuloksissa.
Eniten positiivista kehitysta sisaltavissa indek-
seissd suuri osa on yhdistettavissa esihenkildtydn
laadun kasvuun. Tydntekijat olivat aiempaa tyy-
tyvaisempia esihenkildtydn jondonmukaisuuteen,
tasa-arvoisuuteen ja erilaisuuden hyvaksymiseen
seka toiden jakautumiseen tasapuolisesti. Henki-
[&stdtutkimuksen mukaan johtamisessa onnistut-
tiin konsernin tasolla hyvin. Esihenkildindeksi
vuonna 2022 oli 4,1/5,0, mik& on korkein toistai-
seksi mitattu taso.
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Hyva johtaminen on merkittavassa asemas-
sa tyontekijodiden hyvinvoinnin yllapitamisessa.
Esihenkildiden osaamista on kehitetty tydkyky-
riskissa olevien tyodntekijdiden tunnistamisessa
ja tukemisessa seké tyodkykyriskikustannusten
hallinnan keinojen kaytdssa. Mehildisessa onkin
tunnistettu, ettd varhaiseen valittdmiseen pe-
rustuva esihenkildtyd on avainasemassa ehkais-
tadessa esimerkiksi pitkia sairauspoissaoloja. Esi-
henkildt tekevat lisdksi myds tiivista yhteistydta
tydterveyden kanssa, ja henkildston tydkykya
tarkastellaan ennakoivasti myéds analytiikan
avulla.

Yhtend Mehildisen tavoitteena on tarjota
henkildstdlleen merkityksellinen tydpaikka.
Henkildstotutkimuksen mukaan myds tassa
tavoitteessa onnistuttiin hyvin. Tydntekijat
kokevat merkityksellisyytta tydssaan, ja tydon-
tekijoiden osallisuuden kokemus on kasvanut
edellisvuodesta. Mehildiselld tydskentelevat
ammattilaiset kokevat voivansa vaikuttaa seka
omaan tydhonsa ettd asiakkaiden palveluko-
kemukseen.

Palkitsemme vuosittain rahallisesti hyvasta
suorituksesta Mehildisen ammattilaisia. Vuonna
2022 tahtisuorittajina palkittiin ympari Mehilais-
ta jalleen 245 yksildpalkinnon saajaa ja 53 eri
tiimia.

Mehildisen vastuullisuusohjelman tavoit-
teena on henkildstdvaihtuvuuden vahentami-
nen. Vaihtuvuus on mittari, joka kuvaa tyossa
viihtymista, tydhyvinvointia seka ammattilaisten
sitoutumista organisaatioon. Vuonna 2022 hen-
kildstdn kokonaisuusvaihtuvuus pysyi pitkalti
edellisvuoden tasolla ollen 16 %. Vaihtuvuus on

VUOSI 2022

edelleen Mehildisen omia tavoitteita korkeampi,
mutta toisaalta alan yleiseen tasoon (noin 20
%) verraten se on selvasti muita paremmalla ta-
solla. Tyévoimapulan korostuminen ja tydpaikan
vaihtomahdollisuuksien kasvaminen lisasivat
vuonna 2022 yleistd vaihtuvuutta alalla. Vaihtu-
vuus Mehildisen suurimmissa henkildstoryhmis-
s& oli ldahihoitajilla 20 %, sairaanhoitajilla 16 % ja
laakareilld 9 % (2021: 19 %, 16 %, 10%).
Henkildstdn sairauspoissaoclojen maara
kasvoi vuonna 2022 jonkin verran. Kasvu on
osin seurausta koronaviruspandemiasta, jonka
alun jalkeen poissaolot ovat jddneet toistaisek-
si noin 1% korkeammalle tasolle. Talla on ollut
jonkin verran negatiivisia vaikutuksia resur-
sointiin ja kustannuksiin. Pidempien sairaus-
poissaolojen ehkaisemiseksi Mehildisella teh-
daan tiivista yhteistyodta tydterveyden kanssa.
Sairauspoissaolojen maaraa ja kestoa pyritdan
vahentamaan lisadmalla varhaista tukea, akti-
voimalla kevennetyn ja korvaavan tydn toimin-
tamalleja, tehostamalla tydkykyriskihenkil&i-
den tydpaikkakuntoutusta seka lisddmalla raa-
taloityja tydkykya tukevia ratkaisuja. Lisaksi
niin sanottuja omailmoitteisia sairauspoissa-
olokaytantoja kehitetaan edelleen. Omailmoit-
teisessa toimintamallissa ammattilainen sopii
esihenkildnsa kanssa poissaolosta. Etenkin
julkisissa terveyspalveluissa on edistetty aktii-
visesti edelld mainittua toimintamallia.
Mehildinen konserni maksaa tydehtosopi-
muksen piirin kuuluvalle tydntekijalle raska-
us- ja vanhempainvapaan ajalta palkkaa 72
arkipaivalta, mikali tydsuhde ennen raskaus-
vapaan alkua on kestanyt 3 kuukautta.

MEHILAISEN VASTUULLISUUS
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Koulutuspaivat

Lkm
15 959
10 935
7 596 I
2020 2021 2022

Henkildstétutkimuksen kokonaisindeksi
Skaala 1-5

3,9 3,9

2020 2021 2022

4,0
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Monipuolisia urapolkuja

ja jatkuvaa oppimista

Mehildinen tarjoaa tydntekijdilleen monipuolisia
urakehitysmahdollisuuksia sekd mahdollisuuden
jatkuvaan oppimiseen. Lisaksi jokainen tydnteki-
ja kay esihenkildnsa kanssa kehityskeskustelun.
Vuoden 2022 henkildostotutkimuksessa 59 % vas-
taajista kertoi kdyneensa keskustelun kuluneen
vuoden aikana, mika oli hieman suurempi maara
kuin edellisvuonna (2021: noin 57 %).

Vuonna 2022 Mehildisessa oli 15 954 koulutus-
paivaa, mika on keskimaarin 8 tuntia tydntekijaa
kohden, kasvua 33 % edellisestd vuodesta.

Henkildstolle tarjottujen koulutuksien keihaan-
karkena jatkoimme Mehilaisen esihenkilille suun-
nattua, yhteistydssa Aalto EE:n kanssa suunnitel-

tua Mehildinen Executive Education -valmennusta.

Vuonna 2022 tahan valmennukseen osallistui
noin 120 Mehildisen esihenkil®a ja johtajaa aina
johtoryhmatasolta tiimiesihenkildtasolle. Lisaksi
koulutus laajentui vuonna 2022 myods Mehildisen
uusiin toimintamaihin. Kansainvalisessad MEE-oh-

jelmassa oli mukana osallistujia Suomesta, Virosta,

Saksasta, Ruotsista ja Singaporesta. Taman lisaksi
jarjestettiin LAT (lahiesihenkildtydn ammattitut-
kinto) ja JYET (johtamisen ja yritysjohtamisen
ammattitutkinto) esihenkildkoulutuksia, joihin lii-
ketoiminnoista osallistui useita kymmenia esihen-
kilditd. Mehildisen sosiaalipalveluiden esihenkildille
jarjestettiin lisaksi palvelulinjakohtaista koulutusta
osana laatutyota.

Mehildinen toimii kouluttajana my®s muille kuin
oman henkildstdnsa edustajille: koulutimme erikois-
tuvia ladkareitad yleisladketieteeseen, tydter-
veyshuoltoon sekd useilla somaattisilla erikoisaloilla.
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Henkilostdn kouluttamiseen ja kehittdmiseen
hyédynnettiin viime vuonna koko konsernissa
kayttdoon otettua Workday-jarjestelmaa. Se tar-
joaa henkildstolle ja esihenkildille alustan osaa-
misen ja johtamisen kehittdmiseen, suoritusten
johtamiseen seka jokapaivaiseen tydskentelyyn.
Workday-ymparistdéon keratty koulutustarjonta
kattaa lahes 600 kurssia perehtymisesta henkild-
kunnan taydennyskoulutukseen.

Mehildinen panostaa myds konsernin sisai-
seen jatkuvaan oppimiseen ja kannustaa tydn-
tekijoitaadn tutustumaan sisdisiin uramahdolli-
suuksiin. Henkildstoétutkimuksessa noin 33 %
vastaajista ilmoittikin olevansa kiinnostunut
tietdmaan lisda Mehildisen tydmahdollisuuksis-
ta. Workday-jarjestelma tarjoaa mahdollisuudet
ammattilaisten osaamisen systemaattiseen kar-
toittamiseen seké kehitys- ja oppimistarpeiden ja
-toiveiden valittamiseen esihenkildille. Henkildstd
voi tuoda Workday-jarjestelmassa esille omia
taitojaan ja ominaisuuksiaan urakehityksensa
edistdmiseksi, paremman asiakaskokemuksen
varmistamiseksi sekd osaamistensa hyddynta-
miseksi tydyhteisdissa. Vuonna 2022 henkildstd
ilmoitti jarjestelman kautta yhteensa noin 35 000
(2021: yli 30 O00) taitoa tai osaamista. Tietoja on
ilmoitettu aina uusimmista tydntekijdistd Mehilai-
sen ylimpaan johtoon asti.

Workday-alustan kaytt®d ja Moodlen verkko-
oppimisymparistdn kayttd ovat vakiintuneet
myds uusien tydontekijdiden perenhdyttamisessa.
Perehtymisen prosessin parantamista kehitettiin
vuonna 2022 erityisesti Mehildisen sosiaalipal-
veluissa. Prosessia uudistettiin yhdenmukaisem-
maksi, mitattavaksi ja seurattavaksi. Perehtymi-
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nen toteutetaan esihenkildn ja perehtyjan
kesken yksildllisesti, mutta valmiiksi tehdyn
mallin ja materiaalien mukaisesti. Perehtymisen
edistymistd voidaan seurata Workday-alustan
kautta. Osana prosessia koulutamme henkildstoa
myds liilketoiminnan eettisiin ohjeisiin.

Kielikoulutusta kansainvalisille
ammattilaisille

Vuonna 2022 Mehildisen tytaryhtié Healthcare
Staffing Solutions (HSS) toi Suomeen noin 400
uutta, paadasiassa filippiinilaistaustaista hoiva-
avustajaa. HSS:n koulutusmallissa hoiva-avustajat
voivat jatkokouluttautua l&ahihoitajiksi, ja vuonna
2022 taltad opintolinjalta valmistui 15 vuonna 2021
Suomeen saapunutta hoiva-alan ammattilaista
lahihoitajiksi.

HSS:n koulutusmallissa opiskelijat opiskelevat
[ahtdmaassaan suomen kieltd seka lahihoitaja-
koulutuksen tutkinnon osista hoiva-avustaja-
koulutukseen vaadittavat teoriaopinnot. Koulutus
on opiskelijoille maksuton.

Opiskelu tapahtuu HSS:n kehittdmassa digi-
taalisessa oppimis- ja rekrytointialustassa: Super-
koulussa. Suomeen tultuaan henkildt suorittavat
hoiva-avustajan patevyyteen vaaditut naytot esi-
merkiksi yhteistydssd Sataedun kanssa, ja voivat
tydskennelld hoiva-avustajana. Jatko-opiskelu
l[ahihoitajatutkintoon mahdollistetaan oppisopi-
muksella.

Keskeistd koulutuksessa on suomen kielen
koulutus. Kielen opiskelua tarjotaan suomalai-
sen koulutusjarjestelman mukaisesti ja ensim-
maisen vuoden ajan intensiivisesti. HSS vastaa
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kieliopinnoista digitaalisella oppimisalustal-

laan. Opiskelijat suorittavat koulutuksen aikana
Eurocoppalaisen CEFR-viitekehyksen mukaiset
sote-ammattihenkil®dna toimimiseen edellytetyt
kielitasokokeet. Tydyhteisddn osaksi pddaseminen
edellyttada kielitestin lapaisemista.

Vuonna 2022 HSS toiminta on integroitu yha
tiiviimmaksi osaksi Mehildista, ja kaytdssa on
esimerkiksi yhteiset henkildstokaytanndt. HSS:n
rekrytoimat kansainvaliset ammattilaiset tyds-
kentelevat Suomessa sote-ammattinenkil®ing ja
kuuluvat tydssaadn suomalaisen tydehtosopimuk-
sen piiriin samoilla tydehdoilla kuin kotimaiset
kollegansa. Mehildisen omissa yksikdissa tyds-
kentelevat hoiva-avustajat ovat osa Mehildisen
henkildstda ja ovat oikeutettuja yhtion henkilds-
tdetuihin ja kaikkiin muihin vastaaviin etuihin
kuin Suomesta rekrytoitu henkil®sto.

Laadukkaat tyoterveyspalvelut
tyéhyvinvoinnin tukena

Henkildstdn tydterveyspalvelut jarjestetdan Mehi-
ldisessa noudattaen hyvaa tydterveyshuoltokay-
tantda ja tietosuojaa. Tydterveyshuollon sopimus
on laaja, ja se sisaltaa lakisadateisen toiminnan
lisdksi sairaanhoidon, erikoisladkarikonsultaatiot,
digitaaliset palvelut ja kattavan mielen hyvin-
voinnin palvelukokonaisuuden.

Mehildinen on kehittanyt mielen hyvinvoinnin
toimintamalleja Tyoterveyslaitoksen Tydeldman
mielenterveys -hankkeessa seka Mielen turvaa
-verkostossa. Suomen Mielenterveys ry myoénsi
Mehilaiselle vuonna 2022 Hyvan mielen tyo-
paikka -sertifikaatin ansiokkaasta tydntekijdiden
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tyodhyvinvointia tukevasta suunnitelmallisesta
toiminnasta. Mehildinen tarjosi henkildstdlleen
mielen hyvinvoinnin palveluja matalalla kynnyk-
selld hyvinvoinnin kehittamiseksi, ja palveluja laa-
jennettiin ottamalla kayttdédn myds lyhytterapia.

Tyoterveyshuollon palvelut ovat kaikkien tyd-
suhteessa olevien mehildisten kaytettavissa. Me-
hildisen ammatinharjoittajat eivat ole tydsuhtei-
sia henkildita, eivatkad he siten kuulu tydterveys-
huollon piiriin, vaan jarjestavat yrittajind oman
tydterveyshuoltonsa.

Konsernin tydterveyden toimintasuunnitel-
massa on kuvattu tydterveystoiminnan tavoitteet,
toimintamalli ja sisalldt. Paikalliset tydterveys-
tiimit kutsuvat koolle esihenkildt ja paivittavat
vksikkdkohtaiset toimintasuunnitelmat vuosittain.
Yrityksen ja tydterveyshuollon yhteistydn tukena
on tydkyvyn toiminnanohjausjarjestelma digitaa-
lisine ratkaisuineen. Tydnantajan kustantamia tyo-
terveyspalveluita taydentavat tydhyvinvointia
tukevat henkildstdedut, kuten henkildstoliikunta.

Vaikuttavaa tyokykyjohtamista
vuonna 2022
Tydkykyjohtamisen tavoitteena on varmistaa
tydymparistdjen turvallisuus ja sujuva arki,
edistadd henkildstdn tydhyvinvointia seka hallita
tyokyvyttdémyysriskeja ja riskikustannuksia.
Mehilaiselld on asetettu tydkykyjohtamiselle
mitattavat tavoitteet, joita johdetaan keskitetysti.
Liiketoimintojen tydsuojelupaallikdt koordinoi-
vat alueensa tydsuojelun yhteistoimintaa tehden
tiivista yhteistyota esinenkildiden ja henkildstdn
edustajien kanssa. Vuonna 2022 tydsuojelupaal-
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likdiden ja -valtuutettujen maara kasvoi 20 %,

ja heitd on Mehildisessa nyt lahes 400. Lisaksi
kaikissa Mehildisen liiketoiminnoissa (yksityiset ja
julkiset terveyspalvelut seka sosiaalipalvelut) on
otettu kayttdodn uusi rooli: pdatydsuojeluvaltuutet-
tu. Tydsuojeluhenkildstdn osaamistason nostami-
seksi Mehildisessa otettiin kayttdon kaksivuotinen
koulutusohjelma. Tyoelakeriskihenkildiden tyéhdn
paluun tukemiseksi ja esihenkildiden avuksi Mehi-
laiselld tydskentelee tydkykykoordinaattori.

Ennenaikaisia eldkditymisia ennaltaehkaistaan
muun muassa tukemalla osatydkykyisten henki-
[6iden tydhon paluuta mukautetuilla tydtehtavil-
[a, tydkokeiluilla, osasairauspaivarahalla seka silla,
ettd tydntekijalle tarjotaan osa-aikatydn ratkaisu-
ja, uudelleen kouluttautumista tai mahdollisuutta
sijoittua uudelleen muihin tehtaviin. Edelld maini-
tuista toimista saatiin onnistuneita kokemuksia,
mikad on edesauttanut tydeldkeriskikustannuksien
hallintaa.

Tydkykyriskeja ja riskikustannuksia onnistut-
tiin hallitsemaan edellisvuoden tapaan hyvin: tyd-
kykyriskihenkildiden varhainen tunnistaminen ja
seuranta oli tiivista, ja ennenaikaisten elakodity-
misten riskihenkildt saatiin tarkoituksenmukaisen
tuen piiriin oikea-aikaisesti. Osatydkyvyttoémyys-
elakejarjestelyja tehtiin onnistuneesti ja uudel-
leensijoituksia aiempaa enemman. Tydeldkemak-
suluokkakehitys jatkui positiivisena, ja ennenai-
kaisten eldkditymisten kustannukset olivat hyvin
hallinnassa. Henkildstomaaran kasvusta huoli-
matta tydkyvyttdémyyselakkeiden eldkemenokus-
tannus pienentyi merkittavasti.

Henkildstoriskien hallinnassa korostuu esihen-
kildiden, tydsuojeluhenkildstdn ja henkildstod-
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hallinnon vuorovaikutus yhteisty®ssa tyoter-
veyshuollon, tydeldkeyhtididen ja tapaturma-
vakuutusyhtididen kanssa. Tydhyvinvointiohjelma
laaditaan kullekin toimialalle, ja ohjelma sisaltaa
tydturvallisuuslaissa mainitun tydsuojelun toimin-
taohjelman. Ohjelmassa esitetdan tavoitteet ja
kaytannot tydpaikan henkildstdriskien hallinnalle,
tyoterveys- ja tydturvallisuustoiminnalle, henkilds-
tén tydkykya yllapitavalle toiminnalle ja luodaan
viitekehys naiden toteuttamiselle. Asiaan kiinni-
tetdadn huomioita myds perehdytyksissa: turvalli-
suuskavelyt ovat osa perehdytysta.

Tydsuojelun yhteistoiminta on integroitu liike-
toimintaan ja johtamiseen. Kaikkia koskevat tyd-
suojeluasiat kasitelldan edustuksellisena yhteis-
toimintana toimialojen tydhyvinvointiryhmissa,
joihin sisaltyy lakisdateinen tydsuojelutoimikun-
tien toiminta. Alueellisen tason toimintaa koor-
dinoivat toimialoittain nimetyt tydsuojelupaalli-
kot. Paikallisen tason tydsuojeluasiat kasitelldan
yvhteistoiminnassa tydpaikoilla esihenkildiden ja
henkildstdn kanssa.

Tyo6tapaturmat vahenivat entisestaan
Vuonna 2022 tydtapaturmien maara seka tapa-
turmista johtuvien tydkyvyttdmyystapausten
maara vaheni entisestdan. Henkildstdmaaran
kasvusta huolimatta tydtapaturmien maara
pieneni neljdnneksella ja tapaturmista johtunei-
den tydkyvyttdmyyspdivien maara vaheni noin
viidennekselld. Tapaturmaesiintyvyys Suomessa
oli 4,4/100 tyodntekijaa.

Hyvien tulosten taustalla on esihenkildi-
den, henkildstdhallinnon ja tydterveyden tiivis
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yhteis- ja kehitystyd. Tapaturmiin joutuneille
tarjotaan yksiléllista tukea ja heidan hoito-
polkunsa rakennetaan tarkoituksenmukaisen
case managerointi -toimintamallin mukaisesti.
Toimintamallin myota tapaturmiin joutuneet
henkildt ohjataan tehostettuun tukeen, hoitoon
sekd kuntoutukseen. Toimintamalli edesauttaa
tyodntekijdiden nopeampaa paluuta takaisin
téinin. Positiivisen kehityksen myétad myos
Mehildisen tapaturmakustannukset vahenivat
edellisvuodesta.

Tydn vaarojen ja haittojen selvittaminen seka
riskien arviointi tehdaan tyodpaikoilla yhdessa
henkildstdon edustajien kanssa vuosittain. Riskien
kartoituksella selvitetdan toimipisteen tydolo-
suhteita, tydn kuormitustekijditad sekd mahdol-
lisia vaara- tai riskitekijoitd. Kartoitus on oma-
valvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkaisy
seka tydbhyvinvoinnin tukeminen. Tydturvalli-
suusriskien arvioinnin yhteydessa hyddynnetaan
myds muita tietoldhteitd, kuten henkildstoky-
selyn tuloksia ja tydpaikkaselvityksia. Kaikki
l&helta piti ja tydturvallisuutta uhkaavat tilanteet
on ohjeistettu kirjaamaan toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Tydtapaturmat ja tydmatkatapatur-
mat ilmoitetaan ja tutkitaan konsernin ohjeiden
mukaisesti. Mahdollisten epakohtien merkitta-
Vvyys arvioidaan ja esihenkildn johdolla sovitaan
tydpaikan korjaavat toimenpiteet.

Alueelliset ja yksikkdkohtaiset tydsuojelu-
valtuutetut ovat aktiivisessa roolissa paikallisen
tason tydsuojelun yhteistoiminnassa. Toimialo-
jen tydsuojelutoimintaa koordinoivat liiketoi-
mintojen omat tydsuojelupaallikot.

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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KESTAVASTI
KEHITTYVA MEHILAINEN

Mehilaiselle on tarkeda toimia kestavasti,
avolimesti ja tehokkaasti lapi koko arvoketjun.
Tunnemme vastuumme osana yhteiskuntaa ja
haluamme toimia sen mukaisesti. Tavoittee-
namme on, etta eettinen toimintatapa ohjaa

kaikkea toimintaammeja asiakkaat ja
ammattilaiset mieltavat meidat alan

‘ " vastuullisimmaksi toimijaksi.
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ehilainen-konsernin toimin-

nan kestavyytta, tehokkuutta

ja avoimuutta ohjaavat useat

koko organisaation tarpeita

kattavat politiikat seka eettinen

ohjeistormme (Code of Con-
duct). Mehildisen rahoituspolitiikka seka petos-
tentorjuntapolitiikka uudistettiin vuonna 2021.
Vuonna 2022 luotiin lisaksi Venajan hydkkaysso-
dan myoéta pakotepolitiikka. Mehildisen kestavaa
kehitystd ohjataan yhtién vastuullisuus-, laatu- ja
hankintapolitiikan mukaisesti.

Kokonaisvastuu Mehildisen konsernin toimin-
nan kestadvyydesta on toimitusjohtajalla. Ympa-
ristdjarjestelmasta vastaa konsernin laatujohta-
ja, hankintojen johtamisesta hankintajohtaja, tie-
toturvakysymyksistd IT-johtaja ja tietosuojasta
tietosuojavastaava.

Merkittavia panostuksia
kyberturvallisuuteen

Tietoturva ja potilastietojen turvallisuus seka
luottamuksellisuus ovat Mehildisen toiminnal-
le kriittinen perusta. Vuonna 2022 Venajan
hydkkayssodasta Ukrainaan johtuva Euroopan
muuttunut turvallisuustilanne nosti tietoturvan
uhkatasoa merkittavasti, ja tdman takia myds
Mehildinen lisdsi selkeasti panostuksiaan kyber-
turvallisuuteen.

Mehildisen tietoturva on rakennettu mahdolli-
simman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien,
salauksien, kayttajatunnistuksen, sovellusten
sekd osaamisen osalta. Kaytdssa on lukuisia
toimenpiteitd, jotka varmistavat yhtion korkeaa
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tietoturvaa. Yhteydet Mehildisen jarjestelmiin
testataan saannollisesti ulkopuolisen tietotur-
vayrityksen toimesta. Kaikissa markkinoilla
olevissa ohjelmistoissa on haavoittuvuuksia,
joita korjataan niiden tultua ilmi. Mehildisessa
on kaytdssa laaja joukko toimia, joilla pyritdan
varmistamaan viimeisimmat ohjelmistoversiot,
joista mahdolliset haavoittuvuudet on korjattu.
Jarjestelmien ja verkkojen kayttda seurataan ja
epanormaaliin kayttdoodon seka liikenteeseen rea-
goidaan halytteiden avulla.

Vuonna 2022 paransimme kyvykkyyttdmme
niin rekrytoinneilla, koulutuksilla, uusilla yhteis-
tydbkumppanuuksilla, strategioilla kuin raportoin-
nilla. Aloitimme uuden suuren tietoturvakump-
panuuden Elisan sekad Palo Alto Networksin
kanssa, minkd myota Mehildiselle tuotetaan nyt
modernia tietoturvan valvontaa sekad kyvykkyyt-
ta vastata aktiivisiin uhkiin. Rekrytoimme lisaksi
neljd uutta kansainvalisen tason tietoturva-asi-
antuntijaa, jotka muodostavat Mehildisen oman
tietoturvatiimin. Aloitimme vuonna 2022 myds
uuden bug boynty -ohjelman, jonka tavoitteena
oli etsia tietoturva-aukkoja Mehilaisen jarjestel-
mista. Ohjelman myota kehitimme tietoturvaam-
me seka kasvatimme tietoturvan testausta.

Lisaksi aloitimme yhtidon sisdisen koulutus-
uudistuksen, jonka myota kehitdmme koko Me-
hildisen tietoturvakoulutusta sekd myods henki-
[6stdmme valmiuksia tunnistaa tietojenkalas-
teluyrityksia seka reagoida ja raportoida niista.
Kaynnistimme lisaksi useita projekteja, joiden
tavoitteena on parantaa kykyamme palautua
kriisitilanteista seka varmistaa liikketoiminnan ja
potilaiden hoitamisen jatkuvuuden.
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Tietosuojaviranomaiselle raportoidut
tietoturvaloukkaukset
Lkm

2020 2021 2022

Vuonna 2022 raportoimme tietosuojaviran-
omaiselle 34 tietoturvaloukkausta EU:n tieto-
suoja-asetuksen edellyttamalla tavalla.

Tietoturvallisuus ja tietosuoja ovat osa
Mehildisen ISO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan
kokonaisuutta. Sailytdmme potilastietojamme
viranomaisen hyvaksymassa A-luokan potilas-
tietojarjestelmassa. Mehildisen yksityisissa palve-
luissa tietojarjestelmat ja palvelut tuotetaan kor-
kean tietoturvatason ISO 27001 -sertifioiduista
konesaleista. Julkisissa palveluissa toimitaan tilaa-
jan kaytanndn mukaan. Erityistd huomiota tieto-
turvaan kiinnitetdan myos liiketoimintakauppojen
yhteydessa.

Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista
tietosuoja-asetusta, voimassa olevaa lainsaadan-
tda sekd viranomaisten ohjeistuksia henkildtieto-
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jen kasittelysta. Tietoturvariskien hallinta on osa
Mehilaisen riskienhallinnan kokonaisuutta. Seu-
raamme toimintaamme liittyvia riskeja sadannolli-
sesti sekad kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.

Vastuullinen ja

kestava hankinta

Mehildisessa hankintoja johdetaan keskitetysti.
Mehildisen hankintaorganisaatio neuvottelee tuo-
te- ja palvelusopimukset kaikkien lilketoimintojen
tarpeisiin. Hankintoja kehitetdan tiiviisti yhdessa
liiketoimintojen kanssa, jotta hankittavat tuotteet
ja palvelut tukevat parhaalla mahdollisella tavalla
Mehildisen monipuolista toimintaa. Hankintapoli-
tilkka perustuu Mehildisen strategiaan ja arvoihin:
toteutamme vastuullista ja avointa hankintapoli-
tiikkaa.

Mehildinen on viime vuosina kansainvalistynyt,
ja vuonna 2022 Mehildinen edisti myds kansain-
valisten yhtididen hankintoja niin, ettad ne toteute-
taan samojen hankinta- ja vastuullisuuspolitiikko-
jen seka toimittajavalintaperiaatteiden mukaisesti.
Vuonna 2022 alkaneen Venajan hydkkayssodan
ja sen geopoliittisten seurausten myota loimme
Mehildiselle oman pakotteisiin liittyvan politiikan
ja lisdsimme sen myodta sopimuksiin myds toimit-
tajan vakuutuksen varmistaaksemme, ettei se ole
pakotteiden tai vientirajoitteiden kohteena.

Hankintatoiminnan tavoitteena on toimittajien
ja tuotevalikoiman yhtenaistdminen, vastuulli-
set yhteistydkumppanit, laadukkaat tuotteet ja
palvelut kilpailukykyiseen hintaan seka sujuva
hankintaprosessi. Hankintatiimi seuraa aktiivisesti
toimittajien toimintaa ja markkinoilla tapahtuvia
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muutoksia seka kilpailuttaa sdannollisesti tuot-
teita ja palveluita. Toimittajien arviointia, hyvak-
syntaa ja seurantaa kehitetdan jatkuvasti, jotta
varmistetaan laadukkaat tuotteet ja palvelut seka
parannetaan toimitusvarmuutta myéds poikkeus-
tilanteissa. Mehildisen toimittajilla ja toimitusket-
juilla on tarkea rooli Mehildisen oman vastuullisen
liiketoiminnan vaatimusten tayttadmisessa.
Hankintoihin liittyi vuonna 2022 useita haas-
teita. Toimittajien toimitusvarmuudet vaihtelivat
sekd Ukrainassa kaytavan sodan ettd koronan
takia, jonka vuoksi toimittajien kanssa tehtiin ak-
tiivista yhteistyota ja arvioitiin varmuusvarastoita-
vien tuotteiden maaéria. Lisaksi voimakas inflaatio
toi haasteita tuotantoketjuihin ja hinnoitteluun.
Tiivis toimittajayhteistyd sekd hyvat ja vastuulliset
kumppanit varmistivat kuitenkin toimintamme
sujuvuuden sekéa kilpailukykyisind pysyneet hin-
nat. My&s tuotteiden laadusta ja ymparistdysta-
vallisyydesta pystyttiin pitdmaan kiinni.

Toimittajat sitoutuvat vastuullisuuden
huomioiviin toimintaohjeisiin
Edellytdmme, ettd toimittajamme sitoutuvat toi-
mintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct), jossa
maaritellddn Mehildisen toimittajien vastuullisuus-
vaatimukset. Toimittajien on oltava taloudellisesti
vakavaraisia, noudatettava lakeja, hyvaa hallinto-
tapaa ja rehellista liiketoimintaa.

Heid&n on huomioitava toiminnassaan laatu-,
ymparistd- ja turvallisuusnakdkulmat seka sosi-
aalinen vastuu. Toimittajien edellytetddn noudat-
tavan kansallista tydlainsdadantda ja ILO:n sopi-
muksia. Toimittajan on sitouduttava vastuulli-

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Supplier Code of Conductiin
sitoutuneiden toimittajien maara
Lkm

280

2020 2021 2022

suusvaatimuksiin, jotta se voidaan hyvaksya
Mehildisen kumppaniksi. Toimittajan tulee var-
mistaa, ettd toimintaohjeiden vaatimuksia nou-
datetaan myds toimittajan tarjoamien tuotteiden
tai palveluiden alihankintaketjussa. Vaatimusten
toteutumista arvioidaan kyselyilla, tapaamisissa
seka sisallyttdmalld ne toimittajien kanssa tehta-
viin sopimuksiin.

Vastuullisuusnakdkohtien lapikaynti on tarkea
osa toimittajayhteistydts, ja vuonna 2022 lisdsim-
me toimittajien tietoisuutta Mehildisen vastuulli-
suustavoitteista. Painotimme valinnoissamme en-
tistd enemman vastuullisia ja hiilineutraaleja tuot-
teita, ja tarjouspyynnodissa pyydettiin hintoja hiili-
neutraaleille vaihtoehdoille. Lokakuussa 2022
siirryimme kayttamaan hiilineutraalia tulostuspa-
peria kaikissa yksikdissamme Suomessa. Toimit-
tajien kanssa optimoidaan myds logistiikkaa ja ta-
varantoimituksia, minka tarkoituksena on vahen-
tda samalla ymparistdkuormitusta.
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Mehildisen Supplier Code of Conductin (toi-
mittajien eettisen toimintaohjeen) on allekirjoit-
tanut 280 toimittajaa. Vuonna 2022 keskitetyn
hankintavolyymin toimittajista 84 prosenttia on
sitoutunut Mehildisen vastuullisuusvaatimuksiin,
mika on 3 prosenttiyksikkdd enemman kuin
vuonna 2021.

Yhteistydn, toimittajien suorituskyvyn ja
vastuullisuuden arvioimiseksi Mehildinen tekee
saannollisesti toimittaja-arvioinnin, ja toiminnan
kannalta kriittisten kategorioiden toimittajia
myods auditoidaan. Vuonna 2022 toimittaja-arvi-
ointi tehtiin 82 toimittajalle, ja vastausprosentti
oli 90. Arviointi toteutettiin sdhkdisena itsearvi-

ointina, jonka vastaukset arvioitiin ja pisteytettiin.

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

Vuoden 2022 aikana auditoitiin lisaksi toi-
mittajia, joiden toimintaan tai tuotteisiin liittyi
valmistusmaa- tai kategoriariskeja. Lisaksi toimit-
tajien riskiarvioinneilla kartoitettiin riskien toteu-
tumisen todennakdisyys ja vaikuttavuus.

Mehildisen hankintaketjun vastuullisuutta
arvioidaan vuosittain myds kansainvalisen EcoVa-
dis-vastuullisuusarvioitsijan toimesta. Vuonna 2022
EcoVadis mydnsi Mehildisen vastuullisuustyodlle
kultatason luokituksen jo toisena perakkaisena vuo-
tena. Kultaisen tunnustuksen kestavan kehityksen
edistdmisesta saa vain 5 % yli 90 000 arvioidusta
yrityksesta ja vain 3,5 % oman toimialan yrityksista.
Mehildisen arviot paranivat seka eettisten toiminta-
tapojen ettd kestavien hankintojen pisteytyksissa.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET E

Mehildisen hankinta sai arvioinnissa korkeat pisteet
ja lisaksi erityista tunnustusta vastuullisten hankin-
tojen aktiivisesta kehittdmisesta.

Mehildisen ympadristojarjestelma
Pyrimme toiminnassamme tunnistamaan ja
ennaltaehkdisemaan mahdollisia ymparistdéon
kohdistuvia haittavaikutuksia. Odotamme, etta
kaikki Mehildisessa tydskentelevat sitoutuvat
tydssaan ymparistdvastuuseen. Ymparistdasiat
ovat osa Mehildisen toiminta- ja laatujarjestel-
maa, ja jokaisella Mehildisen yksikolla tulee olla
oma ymparistéohjelma.

Kehitdmme toimintaamme niin, etta loppu-
sijoitettavan jatteen ja kaytettavan paperin ja
veden maéarad vahenee, energiankulutus laskee ja
matkustamisen aiheuttamat ymparistévaikutuk-
set vahenevat. Otamme huomioon liiketoiminnan
ymparistdvaikutukset, toteutamme vastuullista
hankintapolitiikkaa sekd rakennamme tydpro-
sessit ja toimintatavat ymparistdkuormitusta va-
hentaviksi. Kehittdmamme digitaaliset ratkaisut
vahentavat osaltaan ymparistdkuormitusta.

Mehildisen ymparistotyd tayttda Suomen lain-
saadanndn ja viranomaisten asettamat vaati-
mukset. Lisdksi Mehildisen ymparistd- ja ener-
giatehokkuustoimet tayttavat ISO 14001 ja ETJ+
-standardien vaatimukset, ja ndihin liittyvat serti-
fikaatit on uudistettu vuonna 2022.

Vuonna 2022 Mehilaisen yksikdiden omien
ymparistdsuunnitelmien yllapitoa ja seurantaa
edistettiin. Esimerkiksi sosiaalipalveluiden yksi-
koille rakennettiin oma energiahallintaraportointi,
jonka avulla voidaan seurata energiankulutusta ja
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-kustannuksia. Olemme pilotoineet minuuttitasoi-
sesti mittaavaa vedenseurantaa 15 Mehildisen so-
siaalipalveluiden kohteessa, ja kerddmme pilotista
kokemuksia toiminnan kehittdmisen tueksi.

Mehiladisen tavoitteena
pienempi hiilijalanjalki
Mehilaisen tavoitteena on vahentaa liilkevaihtoon
suhteutettua hiilijalanjalkedan suorien paastdjen
osalta vahintdan kolmella prosentilla edelliseen
vuoteen nadhden vahintaan vuoteen 2025 asti.
Mehildinen on sitoutunut tdhan vadhennystavoit-
teeseen myds osana rahoitussopimustaan. Suorien
paastdjen (scope 1ja scope 2) ohella Mehildisen
hiilijalanjalkeen on laskettu my&s konsernin epa-
suorat (scope 3) paastdt. Mehildisen hiilijalanjaljen
laskennan suorittaa ulkopuolinen asiantuntijayritys.
Vuoden 2021 paastoihin vertailtuna Mehilai-
sen hiilijalanjalki laski vuonna 2022 liikevaihtoon
suhteutettuna 10 prosenttia (2021: 3%). Kasvua
konsernin suoriin paastdihin vuonna 2022 toivat
edelliseen vuoteen verrattuna autojen maaran kas-
vu. Konsernin epdsuoria paastdja laski siirtyminen
hiilineutraaliin kaukolampoddn sosiaalipalveluiden
yksikdissa, mutta nousua tapahtui liiketoiminnan
laajentumisen ja matkustamisen lisdantymisesta.

Energiatehokkuutta ja

paastotonta kaukolampoa
Mehilainen-konsernissa merkittavin energianku-
lutus syntyy sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun
vuokrakiinteist®issa, jotka edustavat yhdessa 80
% koko konsernin energiankulutuksesta. Sosiaali-

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

palveluiden yksikdille on avattu paasy energiate-
hokkuusjarjestelmaan, josta paasee seuraamaan
yksikdn energiankulutusta.

Vuonna 2022 Venajan hybdkkayssodasta alkunsa
saanut energiakriisi vaikutti energian hintaan ja saa-
tavuuteen. Energiatilanteen helpottamiseksi Mehilai-
nen teki monia energiansaastétoimenpiteita. Naita
olivat esimerkiksi ldmmitysjarjestelmien optimointi,
huonelampdtilojen laskeminen niiltd osin kuin se on
mahdollista seka led-valaistukseen siirtyminen.

Mehildisen kayttdma sahkd on alkuperata-
kuujarjestelman kautta hankittua 100-prosentti-
sesti uusiutuvaa energiaa. Myds [ammon osalta
Mehildinen on sitoutunut etsimaan jatkuvasti
paastottdmia vaihtoehtoja. Suurimmassa osassa
sosiaalipalveluiden kohteita lammitystapana on
kaukolampo, jota tuotetaan paikallisesti hyvin
erilaisilla tuotantotavoilla. Vuonna 2022 Mehildinen
rekisterdityi Energiaviraston alkuperarekisteriin,
ensimmaisend suomalaisena [ammon kayttajana.
Rekisteriin liittyminen mahdollistaa sen, ettd Mehi-
l&inen voi tehda energiayhtididen kanssa sopimuk-
sia myds lammon alkuperatakuiden ostamisesta.
Mehilainen teki sopimuksen [ammodn alkuperata-
kuiden hankkimiseksi vuonna 2022 kaikelle osta-
malleen kaukolammolle.

Mehildisen sosiaalipalveluiden kaikissa uudis-
rakennushankkeissa on puolestaan valittu maa-
[Ampd ensisijaiseksi lammitysjarjestelmaksi. Maa-
[Ampoda kaytetadn tallad hetkelld Mehilaisen
31 kiinteistossa.

Tietohallinnon puolella palvelutuotanto on
siirretty perinteisesta konesalituotannosta ener-
giatehokkaisiin ja siten ympaéaristolle ystavallisem-
piin tuotantolaitoksiin.

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Mehildisen hiilijalanjaki

tonnia (tCO,) 2021* 2022
Scope 1 2281 2522
Scope 2 1449 0
Scope 3 77088 82200

*CO, luvut: Baseline-lukuja on tarkennettu, luvut eivat ole vertailukelpoisia
vuoden 2021 vastuullisuusraporttiin

CO,-paastot yhteensa

51,9

tCO,e/MEUR

Liikevaihtoon suhteutetut kokonaispaastot laskivat
10 % vuoteen 2021 verrattuna (2021: 3 %).

Mehildinen - Suomi
(yhteensa)
MWh

37 421 39 760

Sahkon- ja lAmmodnkulutus

Sahko

R . . 23727 28 907
Ladmmitysenergia
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Yhdyskuntajatteen jakautuminen 2022

Sekajate 47 % 596,78
Biojate 16 % 203,88
Kartonki 7% 94,15
Kerdyspaperi 7% 83,79
Pahvi 5% 64
Tietosuojamateriaali 4% 51,96
Energia 4% 50,18
Muut 10 % 130,23
Yhteensa 1274,96

Jatteiden kasittely Mehilaisessa
Mehildisen tavoitteena on jatkuvasti kehittaa toi-
mintaansa niin, etta loppusijoitettavan jatteen ja
kaytettavan paperin maara vahenee. Tuemme kon-
sernitasolla yksildtason vastuullisuutta tarjoamalla
tietoutta, koulutusta ja valineistda ymparistdasioi-
den edistamiseksi. Vuonna 2022 Mehildinen kilpai-
lutti jatehuoltoyhtidnsa valtakunnallisesti Suomes-
sa, ja valinnan myota jatteiden lajittelua ja kierra-
tysta tullaan kehittdmaan edelleen.

Vuonna 2022 Suomen yksikdiden tuottaman
sekajatteen maara vaheni 9 % verrattuna edelli-
seen vuoteen. Raportointi ei sisdlla kunnallisen
jatehuollon piirissa olevia kohteita. Kaikissa yksi-
kdissa on yksikkdtasoinen jatesuunnitelma osana
ymparistdsuunnitelmaa.

VUOSI 2022

Mehildinen varautuu entista
huolellisemmin poikkeustilanteisiin
Koronapandemian aikana Mehildisessa tehtiin
merkittavaa kehitystydta erilaisiin poikkeusti-
lanteisiin valmistautumisessa. Tama tyd jatkui
vahvana myos vuonna 2022. Varautumisen eri-
tyisaiheina olivat Venajan hydkkayssodan takia
tietoturvaan liittyvien uhkariskien merkittava
kasvu seka energiakriisin takia mahdollinen
varautuminen sadhkodkatkoksien varalle.

Mehildisen varautumisesta vastaa oma
tydryhma, joka tekee tiivistd yhteistyota eri
viranomaisten kanssa. Tietoturvaan liittyvasta
varautumisesta vastaa Mehildisen tietoturvatiimi
tietohallintojohtajan johdolla. Sahkdkatkoksiin
ja muihin poikkeustilanteisiin operatiivisesta
varautumisesta vastaa puolestaan Mehildisen
henkildstdjohtajan vetama tydryhma. Lisaksi eri
vksikdissa toteutettiin harjoituksia mahdollisten
sahkodkatkosten varalta.

Vaarinkadytosten

raportointi Mehildisessa

Jokainen Mehildisessa tydskenteleva sitoutuu
noudattamaan yhtién yleisid toimintaperiaat-
teita, Code Of Conductia. Toimintaperiaatteet
vieddan kaytantdéon jokaisen Mehildisen yksikdn
paivittaisessad tydssa. Mahdolliset poikkeamat
pyritdan ratkaisemaan oman tydyhteisodn ja
linjaorganisaation sisalla.

Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden
vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa
asiaa oman esihenkildn kautta, sisdisen palaute-
kanavan tai tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen

MEHILAISEN VASTUULLISUUS
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Mehildisen varautumista
erilaisiin tietoturvauhkiin seka
yhteiskunnallisiin poikkeus-
tilanteisiin johtaa varautumi-
seen erikoistunut tydryhma.
Varautumisessa tehdaan
tiivista yhteistydta eri
viranomaisten kanssa.

kautta. Mikali asian hoitaminen omassa orga-
nisaatiossa tai esihenkildn kautta ei ole mah-
dollista tai asian vakavuus sitd edellyttaa, voi
tyodntekija tehda ilmoituksen erillisen, anonyymin
whistleblowing-kanavan kautta.

Imoituksen tekemiseen ohjataan, kun epaily
koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaa-
rinkaytdsta, epadkohtaa tai epaeettistd toimintaa
Mehildisessa. lImoitettava asia voi liittya taloudel-
liseen epdselvyyteen, vaarinkdytdkseen, eturis-
tiriitaan, lahjontaan, laiminly®ntiin tai muuhun
toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastai-
seen toimintaan tai kaytodkseen. Kaikki yhteyden-
otot whistleblowing-kanavaan kasitelladn luotta-
muksellisesti riskienhallintatiimissa. Vuonna 2022
whistleblowing-kanavan kautta vastaanotettiin
9 ilmoitusta.
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RAPORT
PERIAA

47 Yleiset raportoi
48 GRI-indeksi
53 Varmennusrap
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YLEISET RAPORTOINTIPERIAATTEET

ama raportti kattaa toimintamme

kalenterivuodelta 2022. Raportointi

kattaa kaikki Mehilainen-konsernin

toimialat seka toimintamaat, mikali

toisin ei mainita. Raportti sisaltaa

tietoa olennaisimmista vastuulli-
suusaiheista. Eettiset ohjeet ja toimintaperiaat-
teet koskevat Mehildisen oman toiminnan lisaksi
myds Mehildisessa toimivia itsendisia ammatin-
harjoittajia.

Raportti pyrkii olemaan tasapainoinen ja
kattava kuvaus Mehildisen vastuullisuudesta.
Siind on otettu huomioon sidosryhmien nake-
mykset ja Mehildisen toiminnan yhteiskunnalliset
vaikutukset. Olennaisuusanalyysi tehtiin vuonna
2022 tarkeimpien sidosryhmien keskuudessa, ja
se toimii perustana raportille. Suurin osa toimin-
tamme olennaisuutta kuvaavista indikaattoreista
on GRI:n indikaattoreita, mutta mukana on myds
Mehildisen omia indikaattoreita kuvaamassa sosi-

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET —

aali- ja terveysalan erityispiirteitd hyvan asiakas-
kokemuksen ja palvelun laadun varmistamiseksi.
Kaikista tunnusluvuista on tiedot vahintaan

kolmen vuoden ajalta. Taloudellisen vastuun
tunnusluvut perustuvat hallituksen toimintakerto-
mukseen ja tilinpaatdkseen, jonka tilintarkastus-
yhtidé Ernst & Young Oy on varmentanut. Mehilai-
sen johtoryhma ja hallituksen tarkastusvaliokunta
on hyvaksynyt vastuullisuusraportin. Vastuullisuus-
suusraporttimme on ulkoisesti varmennettu.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

GRI-INDEKSI

Tunnus Sisaltoé Sijainti

Huomiot

GRI 2: Yleinen sisalté (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdaytannot

2-1 Organisaation yleistiedot Raportin etukansi; Mehildinen lyhyesti s. 7; Raportin takakansi

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot Yleiset raporotintiperiaatteet s. 47

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkil® Yhteystiedot s. 52; GRI-sisaltéindeksi Raportointijakso on 1.1.-31.12.2022.
Vuodesta 2020 alkaen raportti
julkaistaan vuosittain.

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-sisaltoindeksi CO, luvut: Baseline-lukuja on tarkennettu,
luvut eivat ole vertailukelpoisia vuoden 2021
vastuullisuusraporttiin.

2-5 Raportoinnin varmennus Varmennusraportti s.51

Toimialat ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut lilketoimintasuhteet Toimitusjohtajan katsaus s. 4-6; Mehildinen lyhyesti s. 7;
Kestavasti kehittyva s. 42-43
2-7 Palkansaajat Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 34
2-8 Tietoa muista tyontekijoista Haluttu ja merkityksellinen ty6paikka s. 34 Raportoitu osittain. Tavoitteena Mehildisessa on

hoitaa kaikki omat ydintoiminnot ja keskeiset tuki-
palvelut omalla vaella. Ulkopuolista tyévoimaa kay-
tetdan lahtdokohtaisesti vain jos omaa tydvoimaa ei
ole saatavilla, tarve on véliaikainen ja/tai osaami-
nen on lyhytaikaista tai niin spesifia etta sita ei ole
tarkoituksenmukaista kehittaa omana toimintana.
Ylesimmat ryhmat muista tydntekijoista ovat tietyt
asiantuntijatehtavat, joissa ei ole omaa vakituista
henkilostoa: tietyt IT-, HR-teknologia-, digitehtavat,
siivous-, vartiointi- ja muut kiinteistopalvelut, tuki-
palvelutehtavat, operatiiviset tydtehtavat, joihin on
vaikea saada omaa tydvoimaa, ammatinharjoittajat
erilaisissa tyotehtavissa (enemmisto 1aékareita),-
vastaavat 1&dkarit, jotka ovat osin ammatinharjoit-
tajia ja osin tyontekijoita, eraat lagkaritaustaiset
henkilot, joilla myds muu positio. Dataa maarista

ei ole saatavilla.
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Sisalto Sijainti Huomiot
Hallinnointi
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Vuosikertomus s. 54-55; Toimintakertomus ja tilinpaatés 2022 s.
10; mehilainen.fi/yritysinfo/mehilaisen-omistus-ja-johto

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2022 s. 10 Raportoitu osittain

2-1 Hallituksen puheenjohtaja Toimintakertomus ja tilinpaatés 2022 s. 10

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa Vastuullisuuden johtaminen s. 16

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako Vastuullisuuden johtaminen s. 16

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Vastuullisuuden johtaminen s. 16

2-15 Eturistiriitojen valttaminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2022 s. 83;

Mehildisen Code of Conduct

2-16 Kriittisistd huolenaiheista viestiminen Toimintakertomus ja tilinpaatés 2022 s. 16-17

2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Vastuullisuuden johtaminen s. 16

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi GRI sisaltdindeksi Hallitus arvioi toimintaansa saanndllisesti. Kun
vastuullisuusasioista ilmenee kasiteltavia aiheita,
ne tuodaan tarkastusvaliokunnan asialistalle. Tar-
kastusvaliokunta arvioi toimintaansa erillisessa
prosessissa.

2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Toimintakertomus ja tilinpaatds s. 83 Raportoitu osittan.
Mehilaisen palkitsemisen periaatteista paattaa
konsernin hallitus.
Hallituksen jasenten palkitsemisesta paattaa
yvhtiokokous. Hallituspalkkioita maksetaan vain
konsernin ulkopuolisille hallitusjasenille.
Toimitusjohtajan palkitsemisesta paattaa hallitus.
Palkitsemisen valmistelusta vastaa hallituksen
palkitsemisvaliokunta. Toimitusjohtajan palkitse-
minen koostuu peruspalkasta luontoisetuineen
seka vuosittaisesta tulospalkkiosta. Tavoitteet
asetetaan siten, ettd ne tukevat konsernin strate-
gian toteutumista ja taloudellista menestysta.
Johtoryhman ja avainhenkildiden palkitsemi-
nen koostuu peruspalkasta ja vuosittaisesta
tulospalkkiosta, joiden maara vaihtelee henkildn
aseman ja vastuun perusteella. Konsernin tulos-
palkkiot vahvistaa konsernin hallitus.
Palkitsemisen periaatteista poikkeaminen tapah-
tuu konsernin hallituksen paatoksella.

2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot GRI sisaltéindeksi 2-19 Raportoitu osittain

2-21 Vuosittaisen kompensaation suhdeluku GRI sisaltoindeksi 2022141 (2021 22:1)
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Huomiot

Strategia, politiikat ja toimintatavat

Sijainti

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Toimitusjohtajan katsaus s. 4-6

2-23 Politiikat, joihin yhti®é on sitoutunut Vastuullisuuden johtaminen s. 16; Laadukkaan hoidon ja hoivan
edellakavija s. 19; Toimialan kettera kehittaja ja yhteiskunnallinen
vastuunkantaja s. 25; Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 33;
Kestavasti kehittyva s. 41; Toimintakertomus ja tilinpaatos s. 14

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen Vastuullisuuden johtaminen s. 16; Laadukkaan hoidon ja hoivan
edellakavija s. 19; Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen
vastuunkantaja s. 25; Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 33;
Kestavasti kehittyva s. 41; Toimintakertomus ja tilinpaatos s. 14

2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 19-23;
Toimintakertomus ja tilinpaatos s. 16

2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien Kestavasti kehittyva s. 45

huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta
2-27 Lakien ja sdantéjen noudattaminen GRI sisaltoindeksi Ei rikkomuksia vuonna 2022
2-28 Jasenyydet jarjestdisséa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden sidosryhmaét s. 15

Sidosryhmévuorovaikutus

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Vastuullisuuden sidosryhmat s. 15

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin

kuuluva henkilosto

GRI sisaltéindeksi

Noudatamme yleissitovia tydehtosopimuksia
kaikissa niissa tydsuhteissa, joita kyseisissa
tydsuhteissa tulee soveltaa, sen mukaisesti, mika
on kyseisen konserniyhtion toimialalla noudatetta-
va tydehtosopimus, ja sen mukaisesti, mika on ky-
seisen tydehtosopimuksen soveltamisalamaarays.

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely Vastuullisuustydmme ja olennaiset aiheet s. 10
3-2 Olennaiset aiheet Vastuullisuustyémme ja olennaiset aiheet s. 10
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Vastuullisuuden johtaminen s. 16; Laadukkaan hoidon ja hoivan

Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

edellakavija s. 19; Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen
vastuunkantaja s. 25; Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 33;
Kestavasti kehittyva s. 40

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

Mehildinen lyhyesti s. 7; Toimialan kettera kehittaja ja yhteis-
kunnallinen vastuunkantaja s. 29-31; Toimintakertomus ja
tilinpaatos s. 32-37
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GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Toimialan kettera kehittaja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja
s. 25-27; Mehildisen vuosi s. 21-42; Mehildisen vuosi s. 49

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

GRI sisaltéindeksi

Ei korruptiotapauksia vuonna 2022

GRI 207: Verot (2019)

207-1 L&hestymistapa verotukseen Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja
s. 29-31

207-2 Verohallinto, -hallinta ja riskien kontroloiminen Toimialan kettera kehittaja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja
s.29-31

207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja tavat kasitelld veronmaksuun Vastuullisuuden sidosryhmat s. 15; Toimialan kettera kehittaja

littyvia huolenaiheita

ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja s. 29-31

207-4 Maakohtainen raportointi

Ympaéristdstandardit

GRI 306: Jéitteet (2020)

Toimialan kettera kehittdja ja yhteiskunnallinen vastuunkantaja
s. 29-31

306-3 Syntynyt jate
Sosiaaliset standardit

GRI 401: Tyésuhteet (2016)

Kestavasti kehittyva s. 44-45

401-1 Henkildston vaihtuvuus

Haluttu ja merkityksellinen tydépaikka s. 36

Raportoitu osittain

GRI 403: Tyoterveys- ja turvallisuus (2018)

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 38
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka s. 38-39
403-3 Tyoterveyspalvelut Haluttu ja merkityksellinen tyoépaikka s. 38
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tyoterveys-ja Haluttu ja merkityksellinen ty6paikka s. 38-39

turvallisuusasioihin sekd naista viestiminen tydntekijoille

403-5 Tyontekijoiden koulutus tyodterveyteen ja -turvallisuuteen Haluttu ja merkityksellinen tydépaikka s. 38
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistéaminen Haluttu ja merkityksellinen ty6paikka s. 38-39
403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat Haluttu ja merkityksellinen ty6paikka s. 39
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GRI 404: Koulutus ja henkilostén kehittaminen (2016)

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 36 Raportoitu osittain

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 36-38
liittyvat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Haluttu ja merkityksellinen tyépaikka s. 36

Mehildisen omat indikaattorit

Oma indikaattori NPS (Net Promoter Score) yksityisissa ja julkisissa Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 19
terveyspalveluissa

Oma indikaattori Ikdantyneiden hoivapalveluiden laatuindeksi Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija s. 20

Oma indikaattori Hoitoonpaasy Mehilaisen julkisissa terveyskeskuksissa Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldakavija s. 20
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VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Mehildinen Konserni Oy:n
johdolle

Laajuus

Mehildinen konsernin (jatkossa Mehildinen)
johdon pyynnédstd olemme suorittaneet ISAE
3000-standardin mukaisen rajoitetun varmuu-
den antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
Mehildisen Vastuullisuusraportti 2022:ssa esitetyt
tiedot raportointiajanjaksolta 1.1.-3112.2022
(jatkossa yritysvastuutiedot).

Mehildisen maarittamat raportointiperiaatteet
Mehildinen on laatinut vuosi- ja yritysvastuu-
raportin 2022 noudattaen Global Reporting
Initiative Sustainability Reporting Standards -
raportointiviitekehyksen ohjeistusta sekd Mehilai-
sen omia sisaisia raportointiperiaatteita (jatkossa
raportointiperiaatteet). Nama periaatteet eivat
valttamatta sovellu muihin tarkoituksiin.

Mehildisen velvollisuudet

Mehildisen johto on vastuussa raportointiperiaat-
teiden valinnasta ja vuoden 2022 yritysvastuu-
tietojen esittdmisesta valitsemiensa rapor-
tointiperiaatteiden mukaisesti. Tama sisaltaa
velvollisuuden laatia ja yllapitda sisadistd valvon-
taa, yllapitda tarvittavia asiakirjoja seka tehda

yritysvastuutietoinin liittyvia arvioita, jotka he
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia yritys-
vastuutiedot, jossa ei ole vaarinkaytdksesta tai
virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Ernst & Youngin velvollisuudet
Velvollisuutenamme on esittds johtopdatods
yritysvastuutietojen esittamisesta hankkimamme
evidenssin perusteella.

Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000)
"Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta
aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluontoinen
tarkastus” mukaisesti ja sen ehdot on sovit-
tu Mehildisen kanssa 16.08.2022. ISAE 3000
-standardi edellyttdd varmennustoimeksiannon
suunnittelua ja suorittamista siten, ettd saadaan
rajoitettu varmuus siita ovatko yritysvastuutiedot
olennaisilta osin esitetty raportointiperiaatteiden
mukaisesti, ja raportin antamista. Valittujen var-
mennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus
perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltaen
arvioinnin vaarinkaytdksesta tai virheesta johtu-
vasta olennaisesta virheellisyydesta.

VASTUULLISUUSTEEMAT RAPORTOINTIPERIAATTEET —

Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi on
riittavaa ja asianmukaista rajoitetun varmuuden
johtopaatdksellemme.

Varmentajan riippumattomuus ja laadunvalvonta
Olemme sailyttaneet riippumattomuutemme ja
vahvistamme, etta olemme noudattaneet IES-
BA:n (International Ethics Standards Board for
Accountants) maarittamia eettisia vaatimuksia.
Meilld on tdman toimeksiannon toteuttamiseen
vaadittavaa osaamista ja kokemusta.

Ernst & Young soveltaa kansainvalista ISQC
1-laadunvalvontastandardia ja nain ollen yllapi-
tada kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon
sisaltyy dokumentoituja toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja eettisten vaatimusten, ammatil-
listen standardien seka sovellettavien sdaddsten
ja maaraysten noudattamista varten.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evidens-
sin hankkimismenetelmat ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa, minka
vuoksi saadaan rajoitetumpi varmuus kuin koh-
tuullisen varmuuden toimeksiannossa.
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Olemme suunnitelleet ja suorittaneet toimek-
siannon siten, ettd saamme riittavasti asianmu-
kaista evidenssia rajoitetulle varmuudelle, johon
perustaa johtopaatdksemme, eika se siten anna
kaikkea evidenssia, jota vaaditaan kohtuullisen
varmuuden saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisaisen valvonnan tehok-
kuutta maarittdessamme toimenpiteidemme luon-
netta ja laajuutta, varmennustoimeksiantomme ei
ole suunniteltu varmentamaan sisdista valvontaa.
Toimenpiteemme eivat siséltaneet kontrollitestaus-
ta tai toimenpiteiden suorittamista liittyen datan
yhdistelyyn ja laskemiseen I T-jarjestelmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu
kyselyista henkildille, jotka ovat vastuussa Vastuulli-
suusraportin 2022 seka siihen liittyvan tiedon laati-
misesta,sekd analyyttisen ja muiden toimen-
piteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisalsivat:

a. kasityksen muodostamisen Mehildisen
olennaisista yritysvastuun raportointiaiheis-
ta, joista Mehildinen on vastuussa raportoi-
da, seka organisaatiosta ja toiminnoista,

b. Mehildisen ylimman johdon haastatellut
ymmartadksemme yritysvastuun johtamis-
tapaa yhtiodssa,

c. yritysvastuutiedon kerddmisesta ja yhdiste-
lystd vastuullisten henkildiden haastattelut
ymmartadksemme jarjestelmia, prosesseja
seka kontrolleja liittyen tietojen kerdami-
seen ja yhdistelyyn,

VUOSI 2022 MEHILAISEN VASTUULLISUUS VASTUULLISUUSTEEMAT

d. yritysvastuutietojen 1&pikayntia sisaisista ja
ulkoisista lahteista ja otospohjaisia tarkas-
tuksia raportointiaineistoon varmentuak-
semme tietojen oikeellisuudesta,

e. tarkastuslaskemien tekemista raportoidulle
tiedolle seka raportin tekstien perustana
olevan tiedon oikeellisuuden arviointia,

Teimme myds muita tarpeelliseksi katsomiamme
toimenpiteita.

Johtopéaatoés

Tekemamme varmennustyodn ja hankkimamme
evidenssien perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Vastuullisuusraportin 2022 raportointiajanjaksolla
11.-3112.2022 olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissa, 15. helmikuuta 2023

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteisd

Mikko Rytilahti
KHT

Nathalie Clément
Vastuullisuuspalveluiden johtaja

RAPORTOINTIPERIAATTEET
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YHTEYSTIEDOT

Toivomme, ettd raporttimme onnistui
avaamaan tydtdmme Mehildisen vastuulli-
suuden kehittdmisessa. Kaikissa Mehildisen
vastuullisuutta koskevissa kysymyksissa

ja palautteissa voit olla yhteydessa |adke-
tieteelliseen johtajaamme Kaisla
Lahdensuohon.

Kaisla Lahdensuo
Laaketieteellinen johto ja laatu,
yritysvastuu (vt.)
kaisla.lahdensuo@mehilainen fi
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