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MEHILAINEN | KORTHET

BATTRE HALSA
OCH VALBEFINNANDE
| FINLAND OCH
INTERNATIONELLT

Mehildinen ar en valkand och ansedd
privat producent av social- och
halsovardstjanster, som verkar i Finland
och internationellt.

¥ B ees

Antal anstéllda och Enheter Antal kunder i
yrkesutovare hela Mehildinen

33 000 820 2,1 mn

] = onl]

Anvandare av Omsattning, Omsattnings-
MinMehiladinen miljoner euro okning

1,8 mn 1632,8 16,7 %

MEHILAINEN | FINLAND

| Finland

Heltackande social- och
halsovardstjanster for
privat- och féretagskunder,
forsakringsbolag och anord-
nare av offentliga tjanster.

Internationellt

Tjanster inom primarvard

och 6ppenvard pa fysiska
kliniker som aven tar hjalp
av digitalisering i Estland,
Sverige och Tyskland.
Dotterbolaget BeeHealthy
tillhandahaller programvaru-
tjanster for halso- och sjuk-
vard i Europa, Mellandstern
och Afrika. Dotterbolaget
Healthcare Staffing Solu-
tions fokuserar pa interna-
tionell rekrytering och har

verksamhet i Asien.

MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT
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2022
HANDELSER
OCH HOJD-
PUNKTER

AR 2022

JANUARI

En ny l&karmot-
tagning med full
service 6ppnar i
Dickursby i Vanda.
Senare under

aret 6Gppnas nya
vardcentraler i
Tammerfors, Kala-
joki och Haapa-
vesi.

MEHILAINEN | FINLAND

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

Fysios blir
en del av
Mehildinen

FEBRUARI Center for
distansmedicin 6ppnas for att
erbjuda snabbare vard inom
den offentliga sektorn.

Vi fortsatter att vaxa i Sverige
under namnet Meliva.

EKONOMISK OVERSIKT

MARS Mainiokoti-hemmen
gar starkt framat i kvalitets-
arbetet inom omsorg for
aldre.

Mehildinen utses till Finlands
mest palitliga privata lakar-
central av Reader’s Digest.

Den inter-
nationella

MAJ Terapitjdnsterna starks
genom koépet av Tutoris som
erbjuder rehabiliterings- och
omsorgstjanster.

tillvaxten
fortsatter

APRIL

JUNI Solutos lakartjanster inom
psykiatri blir en del av Mehildinen.

Vi utékar var verksam-
het i Tyskland genom
att kdpa lakarcentralen
MVZ Westpfalz.

JULI Tyoterveys Laine blir en del av
Mehilgdinen. Foretagshélsovardstjans-
terna i de kommande valfardsomra-
dena konkurrensutsatts inom manga
omraden, och Mehildinen véljs som
leverantor i flera av dem.

SEPTEMBER Enligt vara
foretagshalsodata ligger
sjukfranvaron pa den hdg-
sta nivan pa flera ar. Psykis-
ka problem ar en vaxande
orsak till franvaron.

Mehildinen
utses till

givarvaru-
marke

arets arbets-

NOVEMBER

I och med féretagsko-
pet av lakarstationen
Aslak blir vart verksam-
hetsstalle i Sodankyla
det nordligaste, fasta
stallet i vart service-
natverk.

DECEMBER BeeHealthy far
pris fran Vaikuttavuusseura
for Arets effektivitetsgarning
2022 med sin distansplatt-
form SuomiSote.
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VD:NS SAMMANFATTNING

ETT UTMANANDE
AR 1 ETT TUFFT
VARLDSLAGE

Laget i omvarlden utmanade Mehildainen och
hela social- och halsovardsbranschen under
2022. Pandemin, Rysslands attack mot Ukraina,
arbetskraftsbristen och den hdéga inflationen
skapade en svarforutsagbar affarsmiljd som

paverkade var ldnsamhet.
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nder det utmanande aret 2022
koncentrerade vi inom Mehilai-
nen 0ss pa var grunduppgift: att
skapa battre halsa och valmaen-
de. Vara kompetenta och skickliga
medarbetare visade aterigen att

vi har livet som uppdrag, dven nar det stormar

i var omvarld. Jag vill darfor tacka all personal

inom Mehildinen for ert viktiga och meningsfulla

arbete under ar 2022.

Under hdsten publicerade ekonomitidningen

Talouseldmd siffror som visade att Mehilainen

var det foretag som hade utdkat sin personal

mest, och att Mehildinen var den fjarde storsta

privata arbetsgivaren. Under 2022 ékade anta-

let anstallda och yrkesutdvare med totalt 14 %

till 33 000. Under &ret var vi dven ndjda med

var medarbetarundersokning som visade pa ett

rekordhogt resultat. Vart 1dngsiktiga medarbetar-

fokus marktes ocksd externt da Mehildinen ut-

sags till drets arbetsgivarvarumarke och rostades

fram bland studenter som den mest eftertraktade

arbetsgivaren i branschen.

Stor efterfragan pa

privata halsotjanster

For Mehildinen praglades aret av en stor efter-
frdgan pa privata halsotjanster. Vi utdkade vara
marknadsandelar inom lakar- och tandlakar-
tjanster samt fysioterapi, och vart besdksantal
dkade med ett tvasiffrigt procenttal jamfort med
féoregdende ar. Under aret bidrog vi ocksa till att
beta av vardskulden efter pandemin.

*Ansvaret fér ordnandet av social- och halsovarden och raddningsvéasendet dverfordes fran kommmunerna och samkommunerna till valfardsomradena den 1januari 2023. www.stm fi

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

Under aret gjorde vi stora investeringar i
vara enheter runt om i Finland - vi dppnade nya
lakarmottagningar och investerade i ny MR-ut-
rustning. Vi utékade aven vart serviceutbud.
Kopet av fysioterapiféretaget Fysios som god-
kdndes av myndigheterna i borjan av aret ledde
ocksa till att Mehildinen blev marknadsledare
inom fysioterapitjanster.

Aven inom vara arbetslivstjanster dkade
antalet kunder och anvdndningen av vara tjanst-
er méarkbart. | slutet av aret ansvarade vi for
foretagshalsovard for dver 590 000 finlandare.
Valfardsomradena* som startade sin verksamhet
i borjan av 2023 konkurrensutsatte ocksa fore-
tagshalsovardstjanster for sin personal, och vi
valdes som leverantor inom flera omraden. Vi ar
ockséd den ledande leverantdren av foretagshalso-
vardstjanster i Estland.

Vi fortsatte ocksa att arbeta for en hog
kvalitet i vard och omsorg. Vi férdjupade vart
samarbete med universiteten, utbkade egen-
kontrollen pa vara internationella marknader och
implementerade var PEI-enkat (Patient Enable-
ment Intstrument) pd ett mer omfattande satt.
Enkaten undersdker hur val patienterna hanterar
sina symtom efter ett mottagningsbesok.

Utmarkt tillgang till vard inom
offentliga halsotjanster

Mehildinens offentliga Halsocentraler produce-
rade hogkvalitativa tjanster med god tillgang.
Majligheten att fa vard 1dg pd en mycket hodg
niva, och vi slog aterigen rekord nar det galler

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT =

Under det utmanande

2022 koncentrerade vi

inom Mehildinen oss pa var
grunduppgift: att skapa
battre halsa och valmaende.

antalet registrerade kunder. Under aret borja-
de adven Center for distansmedicin att betjana
kunder fran den offentliga sektorn. | centralsjuk-
huset i Kemi som drivs av Mehildinen var vante-
tiderna inom varden mycket kortare an i de
ovriga sjukvardsdistrikten.

Vart utbud av offentliga tjanster har &ven
starkts genom utvalda foretagsforvary. Vara
logoped- och ergoterapitjanster vaxte bade
organiskt och via forvarvet av Tutoris. Vi utdkade
vart psykiatriutbud genom att férvarva Solutos
psykiatritjdnster. | och med integrationen av De-
bora ar Kotipalvelu Mehildinen nu Finlands mest
framstdende hemtjanstleverantor.

Arbetskraftsbristen och
kostnadsinflationen var utmanande
fér socialomradet

Ar 2022 var ett tufft &r for tjadnsterna inom
socialomradet. Bristen pa arbetskraft, den
kraftiga kostnadsinflationen, som paverkade
[6nsamheten, samt det faktum att anordnings-
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ansvaret for tjansterna overféordes fran kommun-
er till valfardsomraden férandrade verksamhet-
ens forutsattningar.

Enligt en undersokning fran Valmaendebran-
schen Hali rf 6kade kostnaderna fér omsorgsak-
torer markbart jamfort med forra aret: el 43,5 %,
uppvarmning 12,6 %, mat och ravaror 14,2 % och
personalkostnader 13,1 %. Vi producerar maltid-
er dygnet runt for vara nastan 8 000 boende
och har verksamhet i 820 fastigheter. De snabbt
stigande kostnaderna hade en markbar effekt pa
var l[bnsamhet.

Trots det tunga aret fortsatte vi att stadigt
utveckla vara socialtjanster, och belaggningsgra-
den i vara boenden 1&g i slutet av aret pa en hdgre
niva an pa flera ar. Vi fokuserade aven pa kvalitets-
arbetet och kunde konstatera en positiv utveck-
ling inom saval vara kvalitetsindex, kvalitetsmatare
som personalomsattning och ledningsarbete.

Vi fortsatte expandera pa
den internationella marknaden
Var expansion utanfor Finland fortsatte stadigt
under 2022. Var internationella affarsverksamhet
nadde upp till en omsattning pa ungefar 100 milj-
oner euro. Genom var digitala plattform levererar
vi tjanster med fokus pa dppenvard i Estland,
Sverige och Tyskland. Dessutom har vi kommer-
sialiserat den digitala programutvecklingen i vart
separata dotterbolag BeeHealthy och plattform-
en har redan bérjat anvandas i tio lander.

Nar det géaller den internationella verksam-
heten fokuserade vi under 2022 sarskilt pa att
rekrytera lokal ledning och pa att organisera

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

stodfunktioner, lansera vart nya varumarke,
utveckla vara digitala tjanster och integrera
mindre foretagsforvarv.

Omsattningen 6kade kraftigt,

men l6énsamheten féorsdmrades jamfort
med féregaende ar

Under 2022 dkade omsattningen for Mehildinen
med 16,7 % mot jamforelsearet, vilket innebar
1632,8 (1398,9) miljoner euro. Vi hade en sarskilt
stark tillvaxt inom privatfinansierade halso- och
sjukvardstjanster, terapitjanster och internationell
verksamhet. Okningen i omsattningen bromsa-
des pa grund av den kraftiga minskningen av
covid-19-relaterade tjanster.

Ldnsamheten gick daremot ner jamfort med det
foregdende aret. Den justerade rorelsevinsten for
Mehilainen fore avskrivningar och nedskrivningar
av immateriella tillgdngar som uppkommit genom
foretagsforvary samt poster som paverkade jamfor-
barheten (justerad EBITA) var 1376 (163,6) miljoner
euro. Rakenskapsperiodens resultat blev negativt
och 1&g pé -9,4 (24,9) miljoner euro.

Lonsamheten sjonk sarskilt inom socialtjanster
pa grund av den snabba inflationen, sjukfranva-
ron pa grund av covid-19 samt den tuffa arbets-
kraftssituationen. Inom halsotjansterna motte vi
ytterligare utmaningar i form av den vardskuld
och infektionsvag som uppstatt pd grund av
covid-19, vilket gjorde att kostnaderna for kapi-
tationsbaserade offentliga tjanster och arbets-
livstjdnster med fast pris dkade. Lénsamheten
paverkades ocksa negativt av en minskad mangd
covid-19-tester och den generella rantenivan. Det

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT

Trots det utmanande aret
fortsatte vi att investera.
Den totala mangden
investeringar dkade till
218,1 miljoner euro.

konstaterade och forvantade kostnadstrycket
kommer att paverka prissattningen pa alla Mehi-
lainens tjanster under 2023.

Trots det utmanande aret fortsatte vi att in-
vestera i nya lokaler, medicinsk utrustning, digital
utveckling samt foretagsforvary for att utdka vart
tjdnsteutbud. Den totala mangden investeringar
Okade till 218,1 (159,7) miljoner euro.

Tack till vara kunder

for fortroendet

Vi vill rikta ett stort tack till alla vara kunder for
det gdngna aret och for det fortroende som ni
har visat Mehilainen. Vara tjanster fick hdga po-
ang - 89 - i nettorekommendationsgraden (NPS)
for kundnodjdhet inom privata halso- och sjuk-
vardstjanster. Vi &r tacksamma for detta och vill
fortsatta fortjana ert fértroende - varje dag.

Janne-Olli Jarvenpaa
Verkstéallande direktdr, Mehildinen Konserni Oy
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HALLBARHET

HALLBARHET
AR KARNAN | ALLT
VART ARBETE

Mehildinens ansvarsarbete bygger pd samma
tanke och uppgift som leder verksamheten inom
hela var koncern. Vart uppdrag &r att skapa battre
halsa och valbefinnande i samhallet. Mehildainens
ansvarsarbete har fortsatt att vidareutvecklas

genom hela koncernen.
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i inom Mehildinen har enga-

gerat oss i en ansvarsfull

verksamhet och vi arbetar hela

tiden kategoriskt med vara

hallbarhetsteman. Vart hallbar-

hetsprogram bygger pa vik-
tiga d&mnen som vi har definierat tillsammans
med vara intressenter. Programmet bygger
ocksa pa var strategi och pa de mojligheter
att paverka var verksamhetsmilj® som vi har
identifierat. Vi vill framja hallbarhetsimple-
menteringen i var affarsverksamhet, styra vara
foretag att utvecklas i fragor som ar viktiga
for oss samt méata var framgang.

Var vasentlighetsanalys

har uppdateras

Vi uppdaterade var vasentlighetsanalys under
ar 2022. Var verksamhetsmilj¢é och de vasentli-
ga d&mnena inom var hédllbarhet férandras dels
av var starka tillvaxt och internationalisering,
men ocksa av externa kriser som covid-19-
pandemin och Rysslands anfallskrig mot
Ukraina. Huvuddragen i de fyra temana i vart
hallbarhetsprogram &r huvudsakligen desam-
ma, men de vasentliga &amnena i programmet
har uppdaterats for att motsvara var nuvarande
verksamhet och verksamhetsmiljé. En upp-
daterad lista pa de vasentliga &mnena hittas i
Mehildinens hallbarhetsrapport for &r 2023,
som vi publicerar i mitten av februari.

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

Vi deltar i varldens stérsta initiativ for
hallbarhet - UN Global Compact

Vi gick med i varldens storsta hallbarhets-
initiativ, UN Global Compact, som framjar
och utvecklar féretags och organisationers
ekologiska, sociala och ekonomiska hallbar-
het. Initiativet utmanar féoretag att i sin verk-
samhet framja gynnsamma arbetsférhallan-
den, respektera manskliga rattigheter, skydda
miljén och férebygga mutor. Det ar viktigt
for oss att ga med i det har globala initiativet
och ge en tydlig signal om hallbarhet &ven
for vara internationella partner.

L&s mer pa finska

Guld i internationella hallbarhets-
beddmningen EcoVadis

Mehildinen fick for andra aret i rad guld

for vart arbete i analysforetaget EcoVadis
rankning. Det ar bara 5 % av de dver 90 000
beddmda foretagen som far guld for hallbar
utveckling. Mehildinens siffror forbattrades
bade vad géller etiska arbetssatt och hallba-
ra investeringar. EcoVadis ar en av varldens
storsta aktorer inom utvardering av hallbar-
het.

Lds mer pa finska

MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT E

TEMAN FOR VARA HALLBARHETSPROGRAM

En féregangare inom hdgklassig vard och omsorg
Kunderna och deras narstaende kan lita pa att var
vard och omsorg &r individuell, valfungerande, trygg
och effektiv. Vi leder genom information, stravar
dagligen efter att bli battre och &r pionjarer som

leverantdrer av digital halso- och sjukvard.

Ansvarsfull och smidig utvecklare av branschen

Vi har en stabil tillvaxt, skapar jobb och lyfter fram
den finldndska kompetensen pa internationella mark-
nader. Vi ar en stabil partner till naringslivet och den
offentliga sektorn.

En eftertraktad och meningsfull arbetsplats Vi
satsar pa arbetstagarnas valbefinnande som helhet
samt deras mojligheter att utvecklas och lysa i

sitt arbete. Vi erbjuder mangsidiga karriarmajligheter,
och var féretagskultur uppmuntrar till framgang.

Hallbar utveckling Vi agerar hallbart, dppet och
effektivt genom hela vardekedjan.



/) "
X\ ARSBERATTELSE 2022

VI MATER NOGGRANT
VART ARBETE OCH
DESS EFFEKTER

Vi anvander flera indikatorer for att folja upp alla
delomraden i var verksamhet samt det arbete
som gors inom Mehildinen och hur effektivt ar-
betet &r. Utvecklingen rapporteras som en del av
var hédllbarhetsrapport och i vara kvalitetsindika-
torer som publiceras pa var webbplats.

Just nu har vi 6éver 30 indikatorer bland vara
offentliga kvalitetsindikatorer, varav de senaste
omfattar hur nyanstalld personal bed®mer sin
introduktionsperiod samt chefsindexet, som
reflekterar hur ndjda medarbetarna ar med det
nara ledarskapet.

Med hjalp av kvalitetsindikatorerna vill vi
Oppet och transparent inom vara olika affars-
verksamheter ge exempel pa vad kvalitet och
effektivitet inom Mehildinen betyder och hur
det mats. Det har &r en viktig del av vart hall-
barhetsfulla arbetssatt.

Kundupplevelsen mats

regelbundet

Mehildinens kundupplevelse har varit rekordhog
under de senaste aren. Utdver att erbjuda en
hogklassig vard vill vi mota vara kunder pa ett
individuellt, omtanksamt och uppskattande satt.
Detta stravar vi efter genom att pa olika satt
samla in dterkoppling frdn vara kunder. Ater-

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT E

kopplingen dkar var forstadelse om kundernas
erfarenheter, vilket hjalper oss att vidareutveckla
var verksamhet. Vi samlar in heltadckande kund-
respons inom Mehiladinens alla verksamhetsomra-
den. Vi samlar regelbundet in respons till exem-
pel pd lékarcentralerna, via Digikliniken, pa vara
offentliga halsocentraler samt inom boendetjans-
terna inom socialservice.

Matningen har utdkats med en PEl-enkat (Pa-
tient Enablement Instrument) som anvands for
att mata effekten av varden genom patientens
upplevelse. | enkaten som skickas ut efter besdk-
et far kunderna beddma om de upplever att de
klarar sig mycket bdttre, battre, som tidigare eller
sdmre med sina symtom eller sin sjukdom. Sar-
skilt vara kunder inom munhélsa bade i offentliga
och privata hélsotjadnster upplever att besdken
klart har okat deras férmaga att hantera sina
symtom eller sjukdomar.

Under 2022 dokumenterades var
hallbarhetspraxis pa ett tydligare och mer
transparent satt an tidigare. Dessutom kan
vi med hjélp av nya indikatorer bedéma hur
var personal och vara kunder mar mer exakt
an tidigare.

Kaisla Lahdensuo, medicinsk chef

KUNDUPPLEVELSEN LIGGER
PA UTMARKT NIVA

Mehildinen mater kundupplevelsen inom halso-
tjansterna med hjalp av den valkanda och
allmant anvanda NPS-kundnédjdhetsmatningen
(Net Promoter Score). Ar 2022 placerade sig
klienternas beddmningar av Mehiladinens privata
halsotjanster pa den utmarkta nivan 89. Vi fick
sammanlagt éver 200 000 enkatsvar.

89 —

-100 100

Sammanraknat totalresultat for NPS-indexet inom privata halsotjanster. NPS-vardet beskriver kundlojalitet och kan vara vilket tal som
helst mellan -100 och +100. Ett utméarkt NPS-varde ar déver 50. NPS-matningen ar en del av Mehilédinens kvalitetssystem.

12
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MEHILAINEN SOM ARBETSGIVARE

VI VILL VARA EN
ARBETSPLATS DAR
ALLA HAR DET BRA

Vart mal &r att v&a tade

arbetsplatsen for personal inom jal- och
halsovard. Vi vill vara en arbetsplats dar man
har det bra och dar vi arbetar for vara kunder.
med hjartat pa det ratta stallet. Vi inom
Mehilainen har livet som uppdrag med hjalp

av vara 33 000 anstallda.
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ocial- och halsovarden genomgar

just nu en brytningsperiod. De krit-

iska tjadnsterna inom valfardsstaten

och att leverera dem &r utmanande

for hela verksamhetsomradet pa

grund av arbetskraftsbrist, dkad
personaldimensioning inom vardservice, ett dkat
behov av vard och omsorg i och med en aldrande
befolkning samt dkade kostnader. Arbetskrafts-
bristen orsakas bland annat av att manga medar-
betare pensioneras samt att det har uppstatt en
vardskuld i Finland, och arbetet med att beta av
den har lett till ett akut behov av personal. Andra
utmaningar kopplade till bristen pa arbetskraft &r
h&éga ombokningsgrader, dvertidskostnader och
anvandningen av vikarier.

Inom Mehildinen har vi bérjat 16sa dessa
utmaningar genom att satsa mycket pa bland
annat ledarskap, att personalen ska ma bra, ar-
betsmiljo, samarbete med hdgskolor/universitet,
vara interna karriarvagar, arbetsférhallanden och
att forlanga personalens arbetsliv. Vi vill fran vart
hall gdra branschen mer attraktiv generellt och
arbeta for att antalet utbildningsplatser utdkas.
Vi utvecklar arbetskraftsinvandringen i branschen
genom vart dotterbolag Healthcare Staffing So-
lutions (HSS).

Det lyckade ledarskapet marks

i en stark arbetsgivarbild

Mehildinen ar kant for utmarkt kvalitet, intress-
anta och meningsfulla arbetsuppgifter, kontinuer-
lig kompetensutveckling och kompetent per-
sonal. Var framgang har alltid baserats pa vara
professionella medarbetare, och var énskan &r att

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

det fantastiska arbetet och det goda arbetskli-
mat som réder inom Mehildinen ska markas utat
ocksd. Som ett bevis pd vart lyckade personal-
arbete valdes Mehildinen till arets arbetsgivarva-
rumarke pa galan Rekrygaala och till den mest
ideala arbetsplatsen inom halso- och sjukvard i
Universums studentundersodkning. Ar 2020 bor-
jade vi anvanda oss av referensramen Livet som
uppdrag inom hela Mehildinen, denna styr allt
arbete kring arbetsgivarbilden.

Over 2 000 personer inom Mehildinen
svarade pa jamlikhetsenkéiten

Vi vill vara en arbetsplats dar alla har det bra.
Vart mal &r att alla kunder och all personal inom
Mehildinen upplever att de blir accepterade

och uppskattade precis som de ar. Jamlikhet,
jamstalldhet och mangfald &r varderingar som
accepteras inom hela Mehildinen-koncernen. For
0ss betyder de att vi arbetar utan diskrimine-
ring, tar hansyn till alla individer, bemoter alla
individuellt och att vi arbetar gemensamt enligt
Mehildinens varderingar.. | var foretagskultur kan
alla - oavsett bakgrund - klattra i karridren i en
jamstalld miljo full av mojligheter.

Bra ledarskap uppskattas

For oss pa Mehilainen har chefsarbetet stor bety-
delse. Vi vardesatter sarskilt rattvisa, fortroende,
stdd i vardagen samt att ta hansyn till olika asikter
och synpunkter. Vart ledarskapsindex ligger ocksa
for andra aret i rad pa en hog niva - 4,1/5. Vi har
ocksa investerat miljontals euro i ledarskapsut-
bildningar, och vi fortsatter med dessa satsningar
under 2023.

MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT E

Vi vill vara den mest efter-
traktade arbetsplatsen i
omradet. Vi vill erbjuda ett
meningsfullt arbete och goda
utvecklingsmoéjligheter for
vara experter.

Tatu Tulokas, personalchef

Mehiléinen ar officiell
partner till Helsingfors
Pride. Var hjartlogga
sprakade i regnbagens
alla farger for jamlikhet
och mangfald aven
under 2022.
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Medarbetarupplevelsen

nadde rekordniva

Resultaten i var medarbetarundersdkning visar att
upplevelserna hos Mehildinens medarbetare fort-
satter att utvecklas positivt. Undersdkningen visa-
de att totalindexet féorbattrades med O,1 enheter
och for forsta gadngen passerades nu 4,0-gransen,
nar 5 var max. Vi sag en positiv utveckling i alla
huvudindikatorer, och i de temaspecifika indexen -
sarskilt indexet for arbetsengagemang - forbattra-
des. Totalt svarade 8 800 anstallda pa undersdk-
ningen (2021: 7 500), och &ven var personal fran
Estland och Tyskland deltog.

Nar det géller fragan om man skulle rekom-
mendera Mehildinen som arbetsplats och om
man skulle rekommendera Mehildinens tjanster
fick vi det hdgsta resultatet nagonsin sedan vi
borjade med matningarna. Vid specifika pastden-
den s&g man en sarskilt bra utveckling i kanslan
for hur man orkar med arbetet och en dkad moj-
lighet att sjalv vara med och paverka. Det som
ger mest gladje och stolthet inom Mehildinen ar
teamarbetet och lagandan samt arbetets innehall
och meningsfullhet.

De numeriska resultaten pa medarbetarupplevelsen kom-
pletteras och specificeras i &r av en spontan arbetsgivar-
bild, som nu har matts for forsta gangen. | undersékningen
ombads personalen att ndmna de tre adjektiven som enligt
personalen beskrev arbetsgivaren bast. De adjektiven som
namndes mest frekvent i undersdkningen var flexibel, palit-
lig, utvecklande, bra och mangsidig.
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ARBETSRELATERAD
INVANDRING HJALPER LOSA
BRISTEN PA ARBETSKRAFT

rekryteringsplattform som HSS har
utvecklat. Efter att de internationella
studenterna anlant till Finland avlagger
de prov som kravs for att fa behorighet
som vardbitrade, till exempel i sam-
arbete med en gymnasieskola, da de
darefter kan arbeta som vardbitraden.
Det finns mojlighet till fortsatta stu-
dier for en nédrvardarexamen genom
larlingsavtal.

Mehildinens Healthcare Staffing So-
lutions (HSS) &r ett rekryterings- och
utbildningsféretag som grundades
ar 2020. Syftet med foretaget ar att
|6sa det vaxande personalbehovet
pd& omsorgsboenden med hjalp av
arbetskraftsinvandring.

350 vardare till

Finland ar 2022

HSS tog in de forsta 100 vardbitra-
dena till Finland ar 2021, och 350
vardbitraden ar 2022. HSS verk-

Den forsta gruppen
ndrvardare har examinerats

samhet har utvecklats systematiskt
utifran de erfarenheter de har fatt,
och till exempel har man kontinu-

Den férsta gruppen av vardbitraden
med filippinsk bakgrund som kom till
Finland via utbildningsmodellen exa-

minerades som narvardare i november
2022. Sedan de kom till Finland har de
arbetat inom Mehildinens socialtjanst,
forst som vardbitraden och darefter
som néarvardare.

HSS rekryterar sjalva studenterna i
deras hemlander - utan mellanhander.
Utbildningen &r gratis for studenterna.

erligt forbattrat rekryterings- och
utbildningsvagarna.

| HSS utbildningsmodell laser stu-
denterna finska i sina hemlander, och
dar gor de aven klart den teoridel i
narvardarutbildningen som behdvs
i rollen som vardbitrade. Studierna
sker via en digital inldrnings- och
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ATT ARBETA

PA MEHILAINEN

"Mitt jobb som nérvardare

1ar mig mer om livet.”

Rodora Miatapal kommer ursprungligen fran Filip-
pinerna och arbetar vid Mainiokoti Tanhu i Vanda.
Hon ar en av de arbetare som kommit till Finland
med hjalp av Mehildinens Healthcare Staffing Solu-
tions, och som utbildat sig till narvardare.

D& Rodora fortfarande bodde i Hongkong dar
hon arbetade som forsaljare hérde hon av en van
om mbdjligheten att studera inom omsorg och
arbeta i Finland. Studierna pabdrjades i Hong-
kong med en orienteringsperiod och studier i det
finska spraket.

“I Hongkong studerade vi forst finska i ungefar
sex manader. Darefter fortsatte vi med teori i kurs-
en for narvardare, dar vi gick igenom till exempel

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT

hygien och hur man tar hand om aldre
manniskor”, berattar Rodora.

I augusti 2021 flyttade Rodora till Finland och
borjade bade arbeta och studera till narvardare.
Studierna har varit lite knepiga pa grund av det
finska spraket.

“Men jag lar mig s& smaningom!”

Att arbeta vid Mainiokoti Tanhu ar givande.
Rodora hjalper de boende med deras morgon-
och kvallsrutiner, serverar mat och hjalper dem
att ata och vara ute. Hon njuter av sitt arbete inom
omsorg och att fa samtala med de som bor pa
hemmet.

“For tillfallet njuter jag av att antligen jobba
med aldre, eftersom det handlar om det verkliga
livet, och jag kan lara mig mer om livet sa har.”

EKONOMISK OVERSIKT
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MEHILAI
| FINLA

21 Privata halsotjan
31 Offentliga halso
38 Socialtjanster
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AFFARSVERKSAMHETER

OMFATTANDE SOCIAL-
OCH HALSOVARDS-
TJANSTER FOR OLIKA
KUNDGRUPPER

Mehilainen har 113 ars erfarenhet av
att erbjuda heltackande social- och
halsovardstjanster i Finland. | var
verksamhet satsar vi pa digitaliseringens
mojligheter, vardens effektivitet och
kvalitet inom alla vara affarsomraden.

AR 2022

MEHILAINEN | FINLAND
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PRIVATA HALSOTJANSTER

* Lakartjanster

* Diagnostik

*  Sjukhus

¢ Munhalsovard

*  Arbetslivstjanster

»  Psykoterapi och mentalvardstjanster
« Fysioterapi och valbefinnandetjanster

+ Digitala halsotjanster

OFFENTLIGA HALSOTJANSTER

e Halsocentraler med fritt kundval

«  Utkontraktering och koptjanster for
primarvard och specialistsjukvard

*  Center for distansmedicin
»  Offentlig munhalsovard
*  Personaltjanster

*  Hemtjanster och stédtjanster inom
hemvard

*  Terapi- och rehabiliteringstjanster

SOCIALTJANSTER

+ Boendetjanster for aldre

* Boendetjanster for rehabiliteringsklienter
inom mental- och missbrukarvard

*  Boendetjanster fér personer med
funktionsnedsattning

*  Barnskyddstjanster

20
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PRIVATA HALSOTJA '_

HALSA OCH
VALBEFINNAND
MANNISKOR |
ALDRAR

L]

Mehilainens lakarmottagningar, sjukhus, Hammas
Mehildinens mottagningar och Digikliniken i
MinMehilainen erb}ﬁder kompletta halsotjanster for

personergalla aldrar runt om i Finland. o

-
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i pa Mehildinen har livet som

uppdrag. Vi vill erbjuda vara

kunder expertisen hos vara

medarbetare, vart vaxande

servicenatverk och vara digitala

tjdnster som standigt utvecklas.
Det har arbetet fortsatte vi med aven under det
svarfoérutsagbara aret 2022.

For vara privata halsotjanster innebar aret en
kraftig efterfrdgan av tjanster pa vara lakarmot-
tagningar, Digikliniken och vara distansmottag-
ningar. Pa grund av covid-19 var den offentliga
sektorn dverbelastad och tillgdngen till vard
begransad, vilket tkade pa efterfrdgan av Mehi-
ldinens tjanster. Behovet av mottagningstider
oOkade under 2022 och vi arbetade hart for att
besvara den dkade efterfrégan i hela Finland.

Den stora efterfrdgan marktes ocksa i form
av den tydliga 6kningen av antalet besdk under
aret. Lakarbesdken pa traditionella mottagningar
och distansmottagningar dkade med 21 % fran ar
2021, och besdken pa Hammas Mehilainen med
nastan 9 %. Diskussioner pa Digikliniken dkade
med hela 43 % jamfort med forra aret.

Den digitala 6vergangen

fortsatter

Ar 2022 visar att den stora dvergdngen till digit-
ala tjdnster som har skett inom halsotjansterna
de senaste aren fortsatter - samtidigt som det
ocksé finns ett stort behov av och en stor efter-
frdgan pa de traditionella mottagningarna. Vi tror
att den digitala revolutionen inom halsa och sjuk-
vard kommer att fortsatta, sarskilt nar det galler
lakar- och sjukskoterskebesok pa Digikliniken.

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

Vi ar oerhort stolta dver att vi ligger i fram-
kanten av den digitala halso- och sjukvardsut-
vecklingen, bade vad galler kundupplevelser
och effektiviteten i l&karnas arbete. De digitala
tjanster som vi har utvecklat har férandrat hela
branschen. Till exempel lanserade Mehildinens
BeeHealthy under aret SuomiSote-applikationen
for valfardsomradena. Den &r baserad pa Min-
Mehildinen-applikationen och Digikliniken.

Natverket av verksamhetsstallen
utokades genom betydande
investeringar

De betydande tillvaxtinvesteringarna i vart
servicenatverk fortsatte. Vi 6ppnade ldkarmot-
tagningar i Vanda och Tammerfors med full
service samt dven nya lakarmottagningar i Kala-
joki och Haapavesi. | Jyvaskylaregionen vaxte vi
till den stdrsta foretagshalsovardsaktdren i och
med foretagskodpet av Tydterveys Laine, dar vi
utdkade ldkarmottagningens lokaler med nastan
1000 kvadratmeter. | och med foretagskdpet av
Laakariasema Aslak i Sodankyla blev det Mehilai-
nens nya nordligaste verksamhetsstalle.

DE PRIVATA HALSOTJANSTERNA | SIFFROR

5] =

80 108

Lakarcentraler

Separata foretags-
halsostationer

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT =

HJALP MED ATT
MINSKA VARDKOERNA

Vi samarbetar med den offentliga sektorn

och erbjuder var hjalp for att korta vard-

kderna. Under aret har vi till exempel gjort
hjartundersdkningar pa Mehildinen i 7616

i Helsingfors samt hjalpt Tavastehus och
Egentliga Tavastlands sjukvardsdistrikt och
Uledborgs universitetscentralsjukhus att korta
operationskderna. Det &r fint att fa vara med och
skapa battre halsa och valbefinnande i Finland.

Johanna Asklo6f, affarsverksamhetsdirektor

S,
15 1,4 mn

Hammas Mehildinen Sjukhus Kunder
-mottagningar
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MR-bilddiagnostik pa

25 verksamhetsstallen

P& Mehildinen har vi gjort stora investeringar i
tillgdngen och kvaliteten av bilddiagnostiktjanst-
er. MRI-bilddiagnostiken ar redan tillganglig pa
25 verksamhetsstallen. | och med investeringar-
na kan vi svara mot den vaxande efterfrédgan pa
bilddiagnostik och ge vara kunder mer exakta
och kortare undersdkningar. Under 2022 bor-
jade vi anvanda de nya magneterna i Uledborg,
Tammerfors, Vanda och Tavastehus. Dessutom
har Mehildinen kompetenscentrum fér 3T-MR i

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

Helsingfors och Abo. Var mobila magnetkamera
akte runt till nya orter i Salo och Ylivieska.

Storre serviceutbud

for psykisk halsa

De psykiska temana framhavdes i och med att
den instabila omvarldssituationen fortsatte, och
vi s&g en hog efterfrdgan pa tjansterna under det
gadngna aret. Inom tjansterna for psykisk halsa for
privata kunder tillhandaholl vi psykoterapitjanst-
er saval som forebyggande radgivningsbesdk
med 1&g troskel som rehabiliterande korttids- och

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT

langtidspsykoterapier. Under aret utdkade vi

pa utbudet av och tillgangen till tjgnster inom
psykisk halsa genom att bland annat erbjuda
foretagshalsovardskunder kortterapitjanster med
&g troskel.

Heltackande fysioterapitjanster

med éver 1 200 proffs

Foretagskdpet av fysioterapifdoretaget Fysios i fe-
bruari 2022 ledde till att Mehildinen blev Finlands
storsta producent av fysioterapitjanster. Fysios
Mehildinen erbjuder ett stort utbud av fysiote-
rapitjanster vid dver 170 verksamhetsstallen pa
narmare 100 orter fran Hango till Rovaniemi.
Vara tjanster omfattar &ven kravande medicinsk
rehabilitering.

Sjukdomar i rorelseapparaten ar en stor orsak
till forlorad arbetsformaga. Vi pd Mehildinen letar
hela tiden efter nya |6sningar och arbetsmo-
deller for att intensifiera och foérbattra varden
ytterligare. Vara fysioterapeuter har ett allt tatare
samarbete med ldkare och sjukskdterskor, och
kunderna kan komma direkt till en fysioterapeut-
mottagning om de uppvisar symtom i skelettet.
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SOM KUND

I MEHILAINEN

"Mina fysioterapeuter vill mitt basta.”
Sari Laiho fran Helsingfors har varit kund
hos Fysios Mehildinens fysioterapeuter sedan
1998, och de bekanta terapeuterna har foljt
med trots dgarbytet. Till en bdrjan valde
Laiho platsen tack vare en rekommendation.

“Nar jag flyttade fran Bjorneborg till Hel-
singfors ringde jag genast och frdgade om
de kunde ta emot mig”, berattar Laiho.

Laiho far tack vare varden vid Fysios
Mehildinen hjalp med besvaren som orsakas
av hennes cp-skada. Numera gar hon i bade
fysioterapi och basséngterapi en gadng i veckan
samt ibland i lymfterapi.

“Jag har en cp-skada som paverkar mina

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

ben och den vanstra armen. Pa grund av min
alder och en misslyckad operation har jag
nedsatt rorelseférmaga och behdver fysiote-
rapi for att uppratthalla min funktionsférma-
ga hemma och pa jobbet.”

Om det blir ett uppehall i fysioterapin, till
exempel pa grund av sjukdom, mérker Laiho
det direkt i hur hon mar - hon blir stelare i
musklerna och svagare i benen.

D& man jobbat ihop i hela 25 ar byter man
inte fysioterapeut bara sa dar.

“Det har en enorm betydelse da jag marker
att mina fysioterapeuter vill mitt basta. De
bryr sig verkligen om kunden, och det upp-
skattar jag valdigt mycket.”

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT
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MUNHALSA SOM EN
DEL AV VARDAGEN

Under covid-19-pandemin uppstod en betydande
vardskuld inom munhalsa i Finland. P& grund av
covid-19 blev man tvungen att dra ner pa tjanster-
na. Aven kundernas eget engagemang for att fa
vard sjonk, trots att munhalsan har en stor inverkan
pa den dvergripande halsan. P& Mehilainen forsoker
vi ta ett helhetsansvar for att vara kunder ska ma
bra, och vi lyfter fram hur viktigt munhéalsan ar
under vara kundmoten.

Under aret integrerade vi tjansterna inom Ham-
mas Mehilainen sa att de blev mer sammankopp-
lade med funktionerna pa vara lakarmottagningar,
eftersom vi vill erbjuda vara kunder heltackande
halsotjanster under samma tak. Trots att marknad-
en gar nedat lyckas Hammas Mehilainen fa en bra
tillvaxt i sina tjanster. Kundndjdheten matt med
NPS for Hammas Mehildinen ligger pd den utmarkta
nivan 89.

Utdver mottagningarna inom Hammas Mehilai-
nen ger vara experter inom munhéalsovard rad och
egenvardsanvisningar samt rekommendationer om
fortsatt vard pa Digikliniken inom MinMehildinens
tand- och munhaélsa - alla dagar i veckan, utan
tidsbokning.
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FULLT AV LIV
PA VARA LAKAR-
CENTRALER

Vi anordnade evenemanget Huvudsaken pa tre orter genom
vara Arbetslivstjanster. Vi publicerade ett specialistavsnitt

av podden Paaasia i samarbete med Jare Tiihonen och blev
aterigen en av de mest lyssnade poddarna i Finland.

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

lakarbesdk pa vara
|akarcentraler.

MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT

Mehildinens sjukhusverksamhet
vaxte kraftigt under aret.
Operationsvolymerna 6kade
med 12 % och i november
gjordes rekordmanga
operationer, da vi dverskred
gransen for 1600 ingrepp.

Hammas
Mehildinen
bdrjade samar-
beta med MTV:s
program Let’s
Dance i Finland.

URHEILIJAN B
HENGITYSTIEVA
b

R

A8

Vi satsar pa utbildning och forskning.
Den nya helheten géar ut pa utbildning,
specialisering och forskning.

Bastuterapiturnén
Mielten Vuoro
atervande pa
psykiatriveckan i
november. Utéver
Helsingfors och

Barnens Mehildinens kdnda Mumin- Tammerfors for-
karaktarer har under aret &ventyrat pa ankrade vi 0ss i
olika stallen i kollektivtrafiken och ar aven i Uledborg.
i gatubilden.

1500

diskussioner pa Digikliniken.
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AR 2022

DIGIKLINIKEN SKAPAR
FLEXIBILITET FOR KUNDER

OCH PERSONAL

"Anvandningen av digitala halso-
tjanster har dkat kraftigt pa kort tid.
Redan ar 2022 hade Digikliniken
1,8 miljoner anvandare. Den digitala
revolutionen har accelererat i och
med covid-19-pandemin och dess
negativa foljder. | och med digit-
aliseringens betydande roll i var
vardag som moéjliggjort lattare och
smidigare utrattande av adrenden,
forvantas detsamma aven i allt stor-
re utstrackning av halsotjansterna.
De digitala I6¢sningarna underlat-
tar inte bara kundernas vardag, utan
revolutionerar dven personalens
tidsanvandning. Flera rutinmass-
iga uppgifter gallande exempelvis
intervjuer, registrering, fakturering
och statistik kan automatiseras och
gdras smidigare i digitala kanaler sa
att personalen far mer tid till direkt
patientarbete. Det har forbattrar
vardens kvalitet och effektivitet, da
l&kare och sjukskoterskor far mer tid
for att verkligen mota sina kunder.”

Essi Kainonen

Medical Director, Cheflakare inom digital halsovard

"Ur lakarnas perspektiv skapar
Digikliniken en mojlighet att arbeta
flexibelt pa ett satt som de aldrig
kunnat drémma om. Flexibiliteten ar
aven tydlig fran patienternas sida, da
patienter 1att kan kontakta en |&kare
exempelvis frdn sommarstuga. Barn-
familjernas vardag underlattas ocksa
da de inte behdver komma fysiskt
till mottagningen for att utratta sitt
arende.

| utmanande fall far man ocksa i
realtid hogkvalitativ konsultations-
hjalp fran kollegor vid Digikliniken,
och i det virtuella fikarummet pagar
livliga diskussioner. Trots att man ar-

betar pa distans blir man inte ensam,

utan har alltid kollegornas stod till
hand.”

Kalle Ranta

|&kare som specialiserar sig inom allménmedicin

Mehildinens Digikliniks forskningsartikel om
hur empati formedlas i chattbaserad inter-
aktion publicerades i maj i den vetenskapliga
tidskriften Psychosomatic Medicine.

MEHILAINEN | FINLAND

"l utmanande fall

far man ocksa i

realtid hogkvalitativ
konsultationshjalp fran
kollegor vid Digikliniken,
och i det virtuella
fikarumnmet pagar livliga
diskussioner.”

Kalle

MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT

"De digitala Ibsningarna
underlattar inte bara
kundernas vardag,
utan revolutionerar
aven personalens
tidsanvandning.”

Essi
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ehildinens arbetslivstjanster

hjalper &dver 590 000 person-

kunder inom féretagshalsovard-

en. Var foretagshalsovards-

data visar att hjalpen behovs,

eftersom sjukfrénvaron nu ar
hogre &n pa flera ar. De vanligaste anledningarna
till sjukfréanvaro &r luftvagsinfektioner, covid-19-
infektioner, sjukdomar i rérelseapparaten samt
psykiska utmaningar. Somnproblem, angestsym-
tom och depression ar de vanligaste diagnoser-
na under foretagshalsovardsbesoken.

Tjanster med lag troskel
Vi besvarar behovet av stdéd hos vara kunder
genom att utveckla vara arbetslivstjanster.
For psykiska utmaningar behdvs mangsidigt
stod: allt fran tjanster med 1&g troskel till langre
behandlingar for att stotta saval personal och
arbetsgemenskaper som chefer. Var malsatt-
ning ar att mojliggora tillgangen till snabb vard,
vilket minskar bade pa individens psykiska
belastning och pa kostnaderna for foretaget.

Inom féretagshalsovarden har vi med sparr-
ning och korttidspsykoterapi kunnat erbjuda
diskussionsstdd som i ett tidigt skede och
snabbt tar tag i mental ohéalsa. Under hela 2022
sag vi inom fdretagshalsovarden en fortsatt
stor efterfrdgan pa individuella psykologtjénst-
er, korttidspsykoterapitjanster samt organis-
ationspsykologitjanster.

Behovet av tjanster pa arbetsgemenskaps-
niva har dkat i betydande utstrackning aven
inom fysioterapin. Vart mal &r ocksa att ytter-

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

ligare forbattra den dvergripande varden for
personer med sjukdomar i rérelseapparaten.
Var utgangspunkt &r att dka antalet direktmot-
tagningar inom arbetsfysioterapi parallellt med
lakarmottagningarna. Vi riktar ocksa arbetsfy-
sioterapeuternas arbete ytterligare direkt mot
verksamhet som stdder foretag och individens
arbetsférmaga.

Den stora efterfragan

kan innebara utmaningar

Sjukfranvaron 6kade betydligt under 2022, vilket
ockséd innebar en dkning av efterfrégan pa vara
tjanster pa 17 %. Vi besvarade situationen genom
att rekrytera personal och utveckla vara service-
kanaler. Vi inforde ocksa Digiklinikens foretags-
halsovardsstation for vara kunder. Tack vare det
har kunderna alltid tillgang till féretagshalsovards-
tjdnster och -experter oavsett tid och plats. Den
stora efterfrdgan gjorde att det tidvis blev en hog
belastning pa tjansterna, vilket tyvarr ledde till
daliga kundupplevelser.

ARBETSLIVSTJANSTERNA | SIFFROR

CERD sl
590 000 +8 %

Personkunder inom Kundbasens
foretagshalsovarden tillvaxt

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

Foretagskunder inom
foretagshalsovarden « Digitala tjanster

EKONOMISK OVERSIKT =

SNABB HJALP AV DIGIKLINIKENS
FORETAGSHALSOVARDSSTATION

Digiklinikens féretagshalsovardsstation utdkades
under 2022 till att omfatta nastan hela var kundbas
inom féretagshalsovarden. Det multiprofessionella
féretagshalsovardsteamet inom digitala tjanster
klarar av att besvara en betydande del av féretags-
halsovardskundernas behov pa distans - 1att och
smidigt. Digiklinikens féretagshalsovardsstation har
mojliggjort férkortade vardvagar, férbattrad tillgang
till foretagshalsovardsexperter samt tidiga ingrepp
i de ratta skedena - och har darmed &ven 6kat pa
kostnadseffektiviteten.

Antti Miettinen, affarsverksamhetsdirektor

C

Tjanster for ledningen
» Tjanster for arbetsgemen-

23 500 skapen

* Tjanster for individen
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Lujabetoni investerar fér

psykiskt vilbefinnande.

Lujabetoni ar ett av de ledande foretagen inom
betongindustrin i Finland och sysselsatter cirka
1000 personer i Finland och Sverige. | féretags-
halsovarden inom industrin ligger fokus pa reha-
bilitering och pa férebyggandet av sjukdomar i
rérelseapparaten. Inom Lujabetoni méarkte man
dock att andelen sjukfranvaro pa grund av psykiska
orsaker standigt vaxte.

Lujabetoni och Mehildinen bérjade tillsammans
utveckla tjanster for psykisk halsa med 1&g troskel.
En tjanst med namnet Tonari féddes, dar anstallda
vid Lujabetoni kan kontakta sitt foretagshalsovards-
teams experter pa psykiskt valbefinnande med lag
troskel. Ordet tonari ar kant inom byggbranschen
eftersom det &r namnet pa ett monterings- och
formstdd, men nu fungerar det aven som ett stdd
for personalen.

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT

"Tonari-stddpersonerna ar som storasystrar
och storebrdder som hjalper en ndr man stoter pa
utmaningar med sitt psykiska valbefinnande”, sager
Mikko Satuli, personalchef pa Lujabetoni.

Den gemensamma utvecklingen och imple-
menteringen av den kundorienterade tjansten har
gett betydande resultat. Av Lujabetonis personal
har redan 10 % anvant Tonari-tjansten och antalet
oOkar fortfarande.

"Vi har lyckats vanda trenden for okad sjukfran-
varo pa grund av psykiska faktorer”, sdger Satuli.

"Det faktum att féretaget vill samarbeta med
0ss och vara en akta samarbetspartner ar en stor
rikedom. Med hjélp av samarbetet far vi mycket
gjort”, sager Kati Sand, kundrelationschef vid
Mehildinen.

Las mer

EKONOMISK OVERSIKT
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OFFENTLIGA HALSOTJANSTER

EXPERTIS OCH
SMIDIGT SAMARBETE

Vi erbjuder var omfattande kompetens inom offentliga

halsotjanster till valfardsomradena. | Mehildinen far

.o

N

valfardsomradena en samarbetspartner som utvecklar
smidiga tjanster. Genom SuomiSote-ldsningar finns
mojlighet att snabbt fa vard, omfattande digitala
tjanster, en multiprofessionell arbetsmodell utan kéer

for primarvarden samt olika externa tjanster. Dessutom

producerar vi andra tjanster for den offentliga sektorn
———

- allt fran hemtjanster till personalldsningar.

—
3
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ehildinens offentliga halsotjans-

ter vaxte starkt under 2022.

Halsocentral Mehildinens befolk-

ningsunderlag steg till dver 310

000 kunder och Kotipalvelu Me-

hilainens kundantal 6kade med
dver 20 %. Vi starkte vara specialistldkartjanster
inom psykiatri och verksamheten inom véra tera-
pitjanster genom tva strategiska foretagsforvary.

De offentligt finansierade rehabiliterings-

tjdnsterna kompletterar de tjanster som erbjuds
for kunder och valfardsomraden, vilket gor det
moijligt att tillhandahalla hela vardkedjan - fran
forebyggande arbete till rehabilitering. Psykiska
problem ar en vaxande och stor utmaning for
samhallet, och darfor vill vi satsa mycket pa att
forbattra tillgdngen till psykiatritjanster, fore-
byggande arbete och att utveckla effektiviteten -
ocksd genom att anvanda digitala tjanster.

Stabil serviceutveckling

Under aret grundade vi Center for distansmedicin
som producerar mottagningstjanster pa distans for
den offentliga sektorns bestéllande kunder. Vart
mal ar att erbjuda valfardsomradena ett effektivt
satt att ge patienter snabbare vard. Vi lanserade
aven den nya digitala plattformen SuomiSote for
vélfardsomradena.

Under aret omorganiserade vi verksamhetsom-
réddet for offentliga halsotjanster for att svara pa
vélfardsomradenas behov. Vi skapade tre affars-
omraden: primarvard och l&kartjanster, stora ut-
kontrakteringar och terapitjanster samt Hem- och
skdtersketjanster. Samtidigt gjorde vi om saljfunk-

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

tionen for offentligt finansierade tjanster. Dessut-
om satsade vi pa ledning genom information och
pa vart Data Science -team.

| fortsattningen vill vi ge annu battre servi-
ce till Finlands nya valfardsomraden. Samtidigt
sakerstaller vi en god tillgang till vara tjanster for

yrkesgrupper inom social-, halso- och sjukvard och

erbjuder dem intressanta mojligheter att utvecklas
i karriaren. Centralt for oss ar aven serviceutveck-
lingen, kvaliteten och kundupplevelserna.

Snabb vard pa

Halsocentral Mehildinen

Vi vill géra det mojligt for finlandare att snabbt

fa vard. Detta lyckades vi utméarkt med pa Mehi-
lainens halsocentraler ar 2022. Halsocentral
Mehildinens T3-tal, som beskriver den férsta
tillgangliga icke-bradskande tiden, var 5. Detta tal
uppnaddes tack vare var nya multiprofessionella
teamarbetsmodell utan kéer samt tack vare
mobjligheten att utratta drenden via flera kanaler.
Aven pa vara offentliga enheter fér munhalsa 1&g
tillgangen till vard enligt T3 p& en bra niva nation-
ellt sett.

DE OFFENTLIGA HALSOTJANSTERNA | SIFFROR

. S
72 310 000

NPS Listade kunder

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

T3 for lakartid i medeltal

EKONOMISK OVERSIKT =

MED HJALP
AV DATA OCH
ANALYS

Data och analys spelar en nyckelroll i arbetsmodell-
en fér vara halso- och sjukvardstjanster. Genom
att med data félja upp hur effektiv varden ar kan
vi ge vara patienter battre vard an tidigare. Under
de ndrmaste aren kommer halso- och sjukvarden
att bygga &nnu mer pa att utnyttja de data som
patienterna sjalva kompletterat. Behandlings-
rekommendationer kommer att vara anpassade
och for det mesta kan informationen automatiskt
formedlas till personalen som stéd for vard-
beslut, vilket mojliggdr effektiva vardkedjor. Vi kan
tillhandahalla ocksa information och anvisningar
for att stdda patienter i vardagen till exempel med
permanenta férandringar av levnadsvanor.

Markku Né&reneva, verksamhetsdirektor

Halsocentral Mehildinen:
femstjarnig utbildningsplats i
enkaten fran Foreningen for
unga lakare
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Fokusprojekt med

kontinuitet i varden

Evidensbaserad forskning visar att nar en patient

far vard av en och samma allménlékare sa:

- forbattras vardkvaliteten

* minskar prevalensen och dddligheten
markbart

* minskar kostnaderna och behovet
av hélsotjanster

» forbattras kundndjdheten.

Dessutom underlattas personalens arbete da de
redan kanner till kundens grundldggande halso-
tillstand.

Inom Mehildinens offentliga halsotjanster har
vi lyft fram férbattringen av kontinuiteten pa
varden som ett av vara fokusprojekt for ar 2023.
Det handlar bade om tjanster inom priméarvarden
och tjanster som ges i hemmet, sarskilt for aldre.
Vi mater kontinuiteten i varden med ett COCI
(Continuity of Care Index) enligt bestammelserna
fran Institutet for halsa och valfard. Continuity of Care Index (COCI) Continuity of Care Index (COCI)

Kontinuiteten | Vérden kommer att férbéttras Lakarmottagningar (Halsocentral Mehildinen), 2021 Vardmottagningar (Halsocentral Mehil&inen), 2021

genom att personalen far battre kdnnedom om

fordelarna, och genom att ha kontinuiteten i varden 06 0,54 040 036 037
som en central del i utvecklingen av vara arbets- 05 |-
mod?IIer soamt genom aktiv resglta_tuppfthzmg. oal 034 036 036
Vart mal ar att félja upp kontinuiteten i varden ° 027 028
. . . o o - 03 - -
med kontinuitetsindexet (COCI) pa alla vara offentli- 0.22
o . . 0,20 :
ga halsocentraler. Pa halften av dem &r kontinuiteten 02
i varden just nu battre &n genomsnittet for lakare i ok
Finland. For vardare pa alla halsocentraler ar result- o
atet battre an genomsnittet i Finland. Vart mal ar Kemi Lahtis Karkola Siika- Torned Itis Ke-  Sjunded ' Siika- Torned Kemi  Itis  Lahtis Kemin- Sjundeé& Karkola
latva min- latva maa
att kontinuiteten i varden hos oss hor till den basta maa
tredjedelen vad géller besok saval hos lakare som @ Finskt genomsnitt 0,31 @ Finskt genomsnitt 0,16
vardare.
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SNABBARE TILLGANG
TILL VARD GENOM
CENTER FOR DISTANS-
MEDICIN

Vart nya Center for distansmedicin for offentliga
halsotjanster producerar distansmottagningstjanst-
er for den offentliga sektorns bestéllande kunder.
Ett multiprofessionellt |&karlett team erbjuder till
exempel distansmottagningar via telefon fér oli-

ka yrkesgrupper och goér beddmningar och hittar
Ibsningar pa vardbehoven.

De modulara tjdnsterna inom Center for distans-
medicin har utvecklats inom vara offentliga halso-
tjanster under aren. De kan kopplas ihop som
sjalvstandiga tjanster inom valfardsomradena eller
komplettera den egna serviceproduktionen i omradet.

Erfarna lakare och vardare
hjalper hela Finland
Malet med Center for distansmedicin ar att erbjuda
valfardsomrédena ett enkelt satt att f& vard snabb-
are. | och med covid-19 har priméarvarden satts pa
prov och den icke-brddskande varden har lidit.
Center for distansmedicin erbjuder en enkel vag for
att dka pad primarvardens kapacitet, frigdra resurser
fran telefonarbete samt erbjuda vard snabbare.
Telemedicin &r en del av halsovardens framtid,
dar erfarna ldkare och vardare kan hjélpa kunder
pa ett jamlikt satt dver hela Finland. Arbetsmodell-
en minskar ojamlikheten, forbattrar pa kvaliteten
av varden.

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

SOM KUND

| MEHILAINEN

"Tusen podang till
Mehildinens fantastiska
kollegor.”

Partnerskapet med Mehildinens

Center for distansmedicin har
varit ett viktigt stod for halso-
vardstjansterna i Kervo. Behovet
av samarbete uppstod pa grund
av bristen pa arbetskraft och
den vard- och serviceskuld som
orsakades av coronatiden.

"Var telefontjénst var tungt
dverbelastad, sa vi borjade

fundera pa vad vi kunde gora for
att forbattra situationen. Vi insag
att vi behodver ett samarbete

for att kunna dka volymen och
utveckla verksamheten”, sager
Anna Peitola, serviceomrades-
chef for halsostationens tjanster i

Vanda och Kervo valfardsomrade.

Partnerskapet har hjalpt halso-
vardstjansterna i Kervo att uppna
sina egna mal: tillganglighet och
kontinuitet.

Las mer

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT
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Mehildinens servicehelhet SuomiSote
omfattar alla social- och héalso-
vardstjanster for valfardsomradenas
behov, fran helhetsutldggningar av
halsovardstjanster till enskilda tjanst-
er eller skraddarsydda servicekedjor.

professionell personal, patient-
er, leverantorer, slutkunder och
bestallare.

SUOMISOTE -
FRAMTIDENS TJANSTER
REDAN IDAG

Prévad och funktionell modell
Med hjélp av SuomiSote férbattras

Aurnanda Wilund
<% SUOMISOTE
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Vi framjar finldndarnas halsa och
valbefinnande genom att tillhanda-
halla hogkvalitativa och effektiva
tjanster pa ett kundorienterat,
kostnadseffektivt och flexibelt satt i
ett riksomfattande servicenatverk.

Smartare social- och hélsovard
med digitala I6sningar
Med den heltdckande plattforms-
[&sningen for distansdrenden Suomi-
Sote kan valfardsomradena erbjuda
digitala tjanster I&tt, snabbt och kost-
nadseffektivt. Plattformen integrerar
hela vard- och servicekedjan till en
enda, smidig resa féor anvandaren.
Via plattformen kan man till exempel
gobra tidsbokningar, boka in distans-
besdk hos en lakare, svara pa olika
enkater, gdbra matningar hemma och
aven kontrollera laboratorieresultat.
SuomiSote &r baserad pa den
testade och valfungerande platt-
formen BeeHealthy, som nu har
kompletterats utifran den offent-
liga sektorns behov. Plattformen
har skapats i samarbete med

tillgangen till och kontinuiteten i
tjansterna avsevart. Malet kan vara att
korta kderna, till exempel pa sa satt
att kunder som lange fatt vanta pa
vard i sin region nu far vard omedel-
bart. Med fungerande l&sningar for
distanskontakter styrs efterfragan

till de ratta servicekanalerna. Tid for
den professionella personalen pa de
fysiska mottagningarna frigdrs fér de
patienter som behdver det, eftersom
bland annat anamnesen samlas in
automatiskt. P& s& satt kan man med
samma resurser varda fler patienter
med konstaterad utmarkt vardkvalit-
et. BAde patienterna och personalen
har gett den har verksamhets-
modellen hdga betyg.

Plattformen SuomiSote kan
ocksd anvandas som stod for att
ge battre och effektivare vard for
langtidssjuka. | vardvagarna for
langtidssjuka har vi utvecklat en
omfattande digifysisk vard- och
coachningsmetodik, dar malet ar
att stodtta patienten i att géra hall-
bara livsstilsférandringar.
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MED HEMTJANSTER
KAN MAN BO HEMMA

Behovet av att leverera hemtjanst-
er till kunderna kommer att dka i
framtiden i och med den aldrande
befolkningen. Vi vill vara med och
mojliggdra ett tryggt boende med
hjalp av hemtjénster. Vi férutspar att
den privata marknaden féor hem-
tjanster kommer att vaxa starkare
an den totala marknaden. Vi tror
att Mehildinens position som sam-
arbetspartner inom hemvard for of-
fentliga bestallande kunder kommer
att oka positivt dven vid dvergangen
till de nya valfardsomradena.
Vardarbristen som paverkar hela
verksamhetsomradet social-, halso-
och sjukvard skapar &ven utmaning-
ar for Kotipalvelu Mehildinens verk-
samhet. Vi har svarat pa situationen
genom att satsa pa rekrytering och
utveckling av nya lbsningar for att
producera hogkvalitativa tjanster
inom hemvarden. Fér oss &r det
viktigt att fokusera pa chefsarbete,
att personalen mar bra samt att leda
genom information.

Viktigt att standigt

férbattra kvaliteten

| var verksamhet &r det viktigt att
kontinuerligt forbattra servicen
for vara kunder. Vi lyssnar noga pa
responsen bade fran vara kunder
och fran var personal och reager-
ar snabbt pa olika behov. For att
forbattra kvaliteten pd hemvarden
kombinerar vi vara drygt 20 &r av
erfarenhet samt var kultur med
kontinuerligt larande och utveck-
ling. Det arbete som vi har lagt ner
pa kvalitet syns i den stora kund-
néjdheten.

Mehildinens hem- och skotersketjanster

« heltadckande tjanster inom hemvard
for aldre och personer med funktions-
nedsattning, personlig assistans,
stodtjanster for hemvard samt vardar-
uthyrning

« marknadsledande for hemtjanster
i Finland

* tjadnsteproduktion éver 160 000
timmar/manad, éver 2 400 anstéllda
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OMFATTANDE
TERAPITJANSTER
FOR OFFENTLIGA
KUNDER

Logoped-, arbets- och fysioterapi
samt neuropsykologisk rehabilitering
utgodr ett viktigt delomrade for offent-
liga tjanster. Ledstjarnan for utveck-
lingen av vara offentliga terapitjanster
ar omfattande multi-professionalitet.
Med hjalp av vara mangprofessionella
team kan vi mota vara kunders reha-
biliterings- och terapibehov fran en

och samma plats.

AR 2022

MEHILAINEN | FINLAND

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

Under 2022 blev vi marknads-
ledande inom logoped- och
arbetsterapitjdnster i och med
kdpet av Tutoris Oy i Finland.
Tutoris ar kvalitetsledande inom
branschen, sarskilt inom kravande
medicinsk rehabilitering. Foretags-
kdpet ledde till att omsattningen pa
var logoped- och arbetsterapi och
neuropsykologiska rehabilitering
steg till 6ver 20 miljoner euro.

EKONOMISK OVERSIKT

Som en

av de fa Y

finlandska

aktoérerna

erbjuder vi hjarnrehabili-
tering via RecoveriX,

som en del av fysio- och
arbetsterapin, pa verksam-
hetsstallena i Tammerfors
och Uledborg. Inom hjarn-
rehabiliteringen anvander
vi 0ss av hjarnans plastiska
egenskaper, alltsa hjarnas

formaga att omforma sig.

Vi &r en foregadngare i landet nar
det galler distansrehabilitering.
Ar 2022 gjordes ungefir 10 000
distansrehabiliteringsbesdk - fran
Lapplands fjall till sdédra Finland.
Under covid-19-pandemin var
anvandningen av distanstjanster
en forutsattning for att kunderna
skulle kunna fortsatta med sin
rehabiliterande vardvag.

Som en av de forsta i Finland erbjuder
vi rehabilitering genom Min egen vag.
Min egen vag-rehabilitering &r hjalp
med 13g troskel for neuropsykiatriska
ungdomar som har utmaningar inom

ett eller flera livsomraden. Siffrorna for

Min egen vag visar pa kraftig tillvaxt.

Vi tillhandahaller FPA:s NUOTTI-
coachning pa flera verksamhets-
stallen. Det ar arbetslivsinriktad
rehabilitering med 1ag troskel for
unga mellan 16 och 29 ar som inte
har nagon studie- eller arbetsplats
eller som |6per risk for att studier-
na avbryts. Malet &r att starka den
ungas uppfattning om sina egna
styrkor och resurser.
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AR INOM SO
TJANSTER

Mehilainens ialtjdnster erbjuder b
aldre, personer med funktionsnedsa
som Jﬁgér psykisk rehabilite
erbj janster inom barnskydd

"n&ri pe som behdver stdd o
att ryggt, sjalvstandig
L

arét var tufft for var verksamhet

kostnadsinflationen och det f
. for att anordna vard flyttade
.,fill valfardsomradena utma

L. verksamhetsmiljo drastiskt.
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Or vara socialtjanster blev 2022 ett

mer utmanande ar &n vi kunde ha

anat. Personalbristen och den héga

sjukfranvaron inom social-, halso-

och sjukvarden méarktes i den tuffa

situationen pad vara enheter. Trots att
vi till antalet hade tillrackligt med personal blev
andelen fast personal pa ndgra av vara enheter
beklagligt 1ag.

Personalkostnaderna 6kar
medan inflationen galopperar
| framtiden kommer vi att behdéva annu fler
medarbetare pa vara enheter, da personal-
dimensionering pa intensifierade serviceboenden
for aldre dkar stegvis. HOjningarna i den priv-
ata socialtjanstbranschens kollektivavtal har
gjort att lbnerna har stigit under de senaste tre
aren. Dessutom har arbetskraftsbristen dkat pa
kostnaderna for rekrytering och 6vertidsarbete.
Under aret steg inflationen ocksa kraftigt, vilket
marks pa vara kostnader, sarskilt i form av pris-
hojningar pa hyror, mat och energi. Matpriserna
steg till exempel med ungefar 14 % och energi-
priserna med over 40 %.

Avtalsférhandlingar gav I6sningar

pa den svara situationen

De ovan beskrivha omstandigheterna under 2022
ledde till en situation déar villkoren i en del av vara
avtal gjorde verksamheten extremt oldnsam. Vi
inledde samtal med valfardsomradena med malet
att uppna avtalsldsningar som kunde majlig-
godra en barkraftig verksamhet och hdgkvalitativ
serviceproduktion. Under de kommande manad-

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND

erna fortsatter vi att sakerstélla de ekonomiska
forutsattningarna i var verksamhet pa andra satt
mitt i den kraftiga kostnadsinflationen.

Det systematiska

kvalitetsarbetet fortsatter

Det skedde ocksd manga positiva saker under aret.
Vara nya servicelinjespecifika affarssystem och

de kvalitetshandb&cker som skapades 2021 som
stdd for kvalitetsstyrningen bérjade anvandas i
stor utstrackning. | en revision som gjordes av

en extern instans konstaterades det att vi hade
gjort stora framsteg inom var kvalitetsutveckling.
Kvalitetsindex och -indikatorer utvecklades posi-
tivt och temat med att starka sjalvbestammande-
ratten hos de boende framkom tydligt. Den
stigande personalomsattningen stannade av och
gick till och med nedat i en del av verksamheten.
Personalundersdkningen visade pd en bra utveck-
ling, sarskilt vad géaller chefsarbete.

Var arbetsgemenskap fick ny kompetens
tack vare de vardbitradena med filippinsk bak-
grund som kom till Mainiokoti-hemmen genom
Healthcare Staffing Solutions. Vi fick ocksd nya
kollegor genom integreringen av Vetrea och
Tutoris i vara socialtjanster.

SOCIALTJANSTERNA | SIFFROR

[%] SO ©
310 8000 5800

Enheter Boendeplatser Anstallda

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT =

ETT OFORUTS-
AGBART AR

Arbetskraftsbristen, kostnadsinflationen och det
faktum att ansvaret fér att anordna vard flyttades
fran kommunerna till valfardsomradena &ndrade var
verksamhetsmilj® drastiskt. De snabbt stigande kost-
naderna hade en markbar effekt pa var [dbnsamhet.

Harri Pomell, verksamhetsdirektor

Gemensam planering av vardagen

Vi planerar verksamheten pa vara hem till-
sammans med kunderna och deras anhoériga.
Resultaten i den arliga nodjdhetsenkaten for
anhoriga visade att vi har forsdkt dka kontakten
med framfor allt anhoriga. Vi satsade ocksa pa
covid-19-s&kerhet vid besdk och pad att ordna
flera olika anhdrigevenemang.

@ =3

2,7 mn 1,2 mn

Varddygn per ar Arbetsdygn per ar
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SOCIALTJANSTERNAS FYRA SERVICELINJER

mainiokodit

Mainiokoti-hemmen erbjuder boende- och
omsorgstjanster for aldre med visionen om
att skapa battre omsorg for aldre i Finland.
Vi ger varje boende mojlighet att leva ett
gott liv pad sitt eget satt. Vart mal &r att
vara kvalitetsledande och den attraktivaste

arbetsplatsen inom branschen.

Ett stort gdng omsorgsexperter

med filippinsk bakgrund kom till
Mainiokoti-hemmen

Genom Mehildinens HSS kom ungefar 150
vardbitraden med filippinsk bakgrund till
Mainiokoti-hemmen under forra aret. De
nyanstallda togs varmt emot pa vara hem
och har fatt mycket positiv feedback fran de
boende. Det mangkulturella tillskottet har
berikat vara arbetsgemenskaper och gett nya
perspektiv pd hur man kan utveckla vardar-

betet vidare.

84 3800

Enheter Boendeplatser

*lg.!‘-ﬁﬂ"ﬂﬂf?‘

Pa Ykkdskoti-hemmen bemots
rehabiliteringsklienter inom psykiatri och
beroendevard med férstaelse och empati.

I var verksamhet vill vi koomnmunicera en
overgripande respekt for klienterna och ett
gott bemdtande samt att alla ska fa stod i
att leva livet som de vill.

Temaar med modellen fér
aterhdmtningsorientering

I modellen for dterhamtningsorientering ligger
fokus pa att identifiera kundens egna styrkor
och fortydliga kundens mal. | den har process-
en har personalen en vardefull roll. Syftet ar
inte att de ska I6sa saker at klienterna, utan att
skapa en bra interaktion dar rehabiliterings-
processen blir ndgot gemensamt. Det har
malet syns ocksa i de utbildningar som ar
kopplade till aterhamtningsorientering, dar
man studerar innehallet i utbildningarna till-
sammans med klienterna.

86 2600

Enheter Boendeplatser
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onni
KODIT .

L

Syftet med vara Onnikoti-hem &r att ge
mojligheten till ett individuellt och aktivt
liv for boende inom vara habiliterings-
tjiadnster. De personer som behdver stdd
erbjuds ett hem dar de kan f& en sa givan-
de och trygg vardag som mojligt.

Temaaret fér bemoétande

Bra méten i vardagen gor det majligt

att foérverkliga de boendes sjalvbestam-
manderétt pad basta mojliga satt. | vara
Onnikoti-hem fokuserade vi sarskilt
mycket pa det under 2022. Det anordna-
des utbildning fér personalen, man valde
personal till enheterna som vardesatte
att forverkliga sjalvbestammanderatten i
vardagen, och man beddtmde den egna
verksamheten pa enheterna genom
besdk med egenkontroll.

48 900

Enheter Boendeplatser
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fan

Familars mission ar att skapa en béattre
framtid genom att framja barnens och
familjernas vélbefinnande tillsammans
med dem. Vi erbjuder barn och deras
familjer mangsidiga och effektiva tjanster,
fran latt dppenvard inom familjearbete till

vard inom inrattningar pa specialistniva.

Temaaret fér personlig handledare

Alla ungdomar behdver en palitlig med-
maénniska som de kanner i sitt liv. Ar 2022
var darfér Familars temaar personlig
handledare. Temat marktes i vardagen pa
enheterna pa manga olika satt, till exem-
pel genom att man fick gora alla hjartans
dag-kort tillsammans med sin personliga
handledare. All verksamhet blev en del av
personalens fortbildning i form av omtan-

ke och bemétande.

90 | 650

Enheter Boendeplatser
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SOM KUND

| MEHILAINEN

Eevas
ttelse

bera

"Jag har fatt en familj.
Jag var tvungen att 1dmna den forra vardenheten pa
grund av min beroendeproblematik. Min gode man
gav mig uppfattningen att enheten vid Ykkodskoti
Ketunkallio skulle ta emot mig med dppna armar.

Jag har flera ars erfarenhet fran olika vardinratt-
ningar sedan jag var 18 ar gammal. Jag har matt
daligt, varit trott pa livet och radd. Det var da jag
upptéckte droger som mitt satt att fly fran allt. Med
hjalp av dem kunde jag sta ut.

| boérjan av boendet saknade jag tydliga dags-
rutiner. Min arbetshandledare féreslog att jag skulle
bdrja med arbetsverksamhet i enhetens kdk. Detta
skapade rutin i vardagen och medarbetarna i kdket
blev viktiga stddpersoner fér mig.

Jag bdrjade intressera mig fér min halsa och ta

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT

ldnga promenader. Pa ett ar gick jag ner 20 kilo tack
vare mina dndrade levnadsvanor. Jag besdker ater-
vinningen dagligen, halsar pa vanner och hjalper till,
och dessutom bakar jag i kdket varje vecka. Min katt
Tossu &r ocksa valdigt viktig fér mig och hjélper mig
att orka vidare i livet.

Med hjalp av min personliga handledare Pinja och
det professionella stddet fran resten av personalen
har mitt liv blivit helt underbart. Jag upplever att jag
fatt en ny chans vilket jag ar djupt tacksam 6ver. Jag
ser mig sjalv bo mer sjalvstandigt i framtiden, och
féorhoppningsvis kan jag jobba som bagare.

Jag kanner mig trygg i mitt eget hem. Med ens
har jag fatt en famil}.”

Beroenderehabiliteringsklient, Eeva

EKONOMISK OVERSIKT
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Sex framgangsfa
Estland
Sverige
Tyskland
BeeHealthys p
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INTERNATIONELLT

HALSOVARDS-
PROGRAMVARUTJZ
PA DEN INTERNATI

MARKNADE

¥

Mehildinen expanderar pa den inte
marknaden inom féljande tva afférs.
halsovardstjanster i Estland, Sveri‘

samt genom dotterbolaget Beé

oY
programvarutjanster for halso- u.{-

44



/) .
X\ ARSBERATTELSE 2022

SEX FRAMGANGS-
FAKTORER FOR
INTERNATIONELL
TILLVAXT

Den unika kompetens inom produktion
av Oppenvardstjanster inom halso- och
sjukvard samt utveckling av halso- och
sjukvardens verksamhetsmodeller med
hjalp av digitalisering som Mehildinen har
samlat pa sig i Over 113 ars tid mojliggdr
internationell tillvaxt. Vi tror att digital
halso- och sjukvard kan bli en ny

stottepelare for Finlands serviceexport.

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT =

Férmaga att digitalisera kundens
serviceupplevelse

Mehildinen har byggt och utvecklat en
digital serviceplattform som majliggdr en
utmarkt patientupplevelse och smidiga
vardvagar. Var plattform kan lokaliseras
for behoven i olika lander och den skalas
modulart som en molnproducerad tjanst.

Férmaga att utnyttja skalférdelar i
produktionen av 6ppna hdlso- och
sjukvardstjénster

Mehildinen ar ett av Europas storsta
foretag inom dppenvardstjanster inom
halso- och sjukvard. En betydande
volym i serviceproduktionen mojlig-

gor tillréckliga resurser for att satsa pa
produkt- och serviceutvecklingen samt
pa investeringar i den senaste teknologin

och lokaler med de béasta lagena.

Férmaga att bygga en kundoriente-
rad kultur och ett starkt varumérke
Mehildinen har byggt upp en stark kund-
orienterad verksamhetskultur och ett
valkant och respekterat varumarke i Fin-
land. Manga producenter av halso- och
sjukvardstjanster har fortfarande valdigt
professionsorienterade verksamhetsmo-
deller, okanda varumarken och bristande
marknadsféringskompetens. Vi tror att
denna férmaga ocksa &r reproducerbar
pa andra marknader.

Férmaga att géra och integrera
foretagsforvarv

Mehildinen har genomfort cirka 200 fram-
gangsrika foretagsforvary under sin his-
toria. Formagan att identifiera, forhandla,
genomféra och integrera sma foretags-
forvarv ar en ndédvandig forutsattning for
framgangsrik internationell tillvaxt. Den
europeiska marknaden for dppna halso-
och sjukvardstjanster ar splittrad, och
utbyggnad av ett effektivt natverk kraver
snabb och beslutsam konsolidering.

Férmaga att anvinda

realtidsdata och analyser

Den integrerade vardmodell som Mehi-
l&inen utvecklat i kombination med om-
fattande anvandning av realtidsdata och
analyser mojliggdr orubblig patientsaker-
het och stark medicinsk kvalitet med hoég
produktivitet och kostnadseffektivitet.

Férmaga att méta olika kund-
segment och verka med olika
finansieringsmodeller

Mehildinens verksamhetsmodell fung-
erar for alla betalargrupper (offentlig,
forsakring, féretag, egen bekostnad)
och alla avgiftsstrukturer (serviceavgift,
DRG, kapitationsbaserad eller varde-
baserad modell). Detta ar viktigt, efter-
som alla halso- och sjukvardsmarknader
skiljer sig at nar det galler organisering

och prissattning av tjanster.
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stland. Ar 2022 bjdd pd en annor-

lunda verksamhetsmilj® aven for Me-

hildinens estniska féretag, Qvalitas

och Unimed. Den héga inflationen

orsakade ett kraftigt kostnadstryck,

och i slutet av aret gick Estlands
BNP-tillvaxt nedat. Samtidigt begrénsade arbets-
kraftsbristen tillvaxten.

Efterfrdgan pad privata halsotjanster var fort-
satt stark i Estland. Qvalitas och Unimed vaxte
tvasiffrigt inom alla huvudsakliga verksamhets-
omraden. Okningen av privata sjukférsakringar
bkade ocksa efterfragan pa privata halsotjanster.

Marknadsledande inom munhalsa

och foéretagshélsovard

Qvalitas och Unimed ar marknadsledande i
Estland nar det galler tjanster inom féretagshal-
sovard och munhalsa. De erbjuder ocksa andra
tjanster inom den specialiserade sjukvarden.
Tillsammans utgdr foretagen Estlands stérsta
privata koncern for halsotjanster, dar det arbetar
bver 900 personer pa 22 enheter. Under aret blev
Meeletervis som erbjuder psykiatritjgnster en del
av koncernen samtidigt som verksamheten utdka-
des med flera kliniker, och nya verksamhetsstallen
Oppnade i Tallinn och Tartu.

Under &r 2022 satsade Qvalitas och Unimed
pa digitala tjanster. Man borjade anvanda Mehilai-
nens BeeHealthys mobilapp, och tack vare den
kan man nu kombinera tidsbokning via natet med
mojligheten att se sina halsouppgifter. Appen
erbjuder ocksa majlighet att f& omedelbar vard
via Digikliniken. Anvandningen av Digikliniken
har dkat kraftigt. Just nu ar appen Estlands mest

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT =

nedladdade kostnadsfria halsoapp. Mehildinens
logotyp och grafiska profil bérjade anvandas pa
enheterna i Estland under 2022.

Under de kommande aren vill Mehildinen vara
den primé&ra privata halsotjanstaktdren i Estland
for alla kundgrupper och den mest eftertraktade
arbetsgivaren for hélso- och sjukvardspersonal.
Malet &r att vaxa starkt och erbjuda landets
mest heltdckande utbud av fysiska och digitala
halsotjanster.

| Estland har efterfragan pa héalso- och

sjukvardstjanster varit fortsatt stor, och vi
har byggt ut vart servicendtverk och -utbud.
Anvandningen av Digikliniken dkar snabbt.

Andreas Taalas, landschef
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verige. Den snabbt vaxande halso-

vardsmarknaden i Sverige erbjuder

stora méjligheter fér halsotjanstaktor-

er som Mehildinen. Av den svenska

halsomarknaden pa 26 miljarder euro

star de privat producerade tjansterna
for ungefar 6 miljarder. Detta innebar en dubbelt s&
stor marknadspotential an i Finland.

Den svenska marknaden ar mer splittrad an
den i Finland, och konsolideringsutvecklingen
fortsatte pa marknaden under det gangna aret.
Det finns en stor valfrinet inom den offentliga
halso- och sjukvarden i Sverige, men &ven de
frivilliga halsoférsakringarna dkar snabbt.

Inflationen och de 6kade kostnaderna under
2022 innebar utmaningar for halsovardsaktorerna
aven i Sverige. Dessutom maste man fokusera pa
att rekrytera lakare nu nar landet atergar till det
normala efter pandemin.

Over 110 000 registrerade
kunder hos Meliva
| Sverige gar Mehildinen under namnet Meli-
va. Foretaget erbjuder i huvudsak offentligt
finansierade tjdnster som bygger pa det fria vard-
valet pa 17 vardcentraler inom primarvarden. Har
har 6ver 110 OO0 kunder registrerats. Féretaget
erbjuder ocksa foretagshalsovard samt tjanster
inom den offentliga specialiserade sjukvarden for
barn. Totalt arbetar redan dver 500 kompetenta
medarbetare inom Meliva.

Meliva fortsatte att vaxa i Sverige under
2022. Foretaget fordubblade antalet registrera-
de patienter och genomférde ett antal mindre

MEHILAINEN | FINLAND

AR 2022
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foretagsforvarv. | Sverige implementerades aven
Mehildinen-koncernens egenkontrollsmatningar.
Dessutom fortsatte det gedigna arbetet med
utvecklingen av de digitala tjansterna: Meliva
lanserade under aret den mobilapp som vi kédnner
till fran Mehilainen och BeeHealthy.

Under de kommande aren fortsatter Meliva att
vaxa starkt och bli en av de ledande halsovards-
aktorerna i Sverige. | centrum for verksamheten
ar hog kvalitet och personalsatsningar. Meliva
fortsatter att vaxa bade organiskt och genom
foretagsforvary.

Styrkan i den lokala verksamheten i
kombination med Mehildinens nordiska
erfarenheter ger oss bra forutsattningar att
pa ett tryggt satt bidra till utvecklingen av
svensk héalso- och sjukvard.

Matti Schmidt, landschef

EKONOMISK OVERSIKT
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yskland ar Europas stdrsta mark-

nad for halsotjanster. Landets

dppenvardstjanster &r mer all-

mant utspridda pa privata léka-

re eller mottagningar med 2-3

l&kare. Marknaden i Tyskland star
dock infor en forandring, da man forsdker dka
effektiviteten och hitta mer flexibla arbetssatt
for lakare genom storre enheter. Halso- och
sjukvardsfinansieringen garanteras i Tyskland
genom den offentliga halsofdrsakringen. Dess-
utom &r patienter som sjalva betalar ett viktigt
kundsegment.

Marknaden i Tyskland erbjuder goda mojlig-
heter for halsovardsaktdrer som Mehildinen att
fornya produktionen av landets halsotjanster.
Erfarenheterna fran att forbattra produktivitet
och konsolidering pa halsotjanstmarknaderna i
Norden kan i stor utstrackning ocksd anvandas
i Tyskland.

Meliva skapar ett
digitaliserat servicenatverk
Mehildinen utdkar sin verksamhet i Tyskland ge-

nom foretagsforvar for att skapa ett modernt och

digitaliserat servicenatverk av |dkarcentraler. Har
anvander vi 0ss av varumarkesnamnet Meliva.

Melivas dppenvardstjanster ar koncentrer-
ade till den ekonomiska regionen Frankfurt.
Foretaget erbjuder tjdnster inom den specia-
liserade sjukvarden for offentliga kunder och
privat forsakrade kunder med ett huvudsakligt
fokus pad ortopedi, radiologi samt 6ron-, nas-
och halssjukdomar. Meliva har 10 gruppraktiker
i omradet och sysselsatter ungefar 40 lakare.

AR 2022 MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT =

Dessutom far kunderna service pa ett sjukhus
dar fokus ligger p& hodgkvalitativa ortopediska
operationer.

Ett viktigt fokus i verksamheten ar utvecklings-
arbetet med digitala tjanster. Inom en snar framtid
kommer Mehildinens Digiklinik &ven lanseras for
kunder i Tyskland. Digikliniken &r ett effektivt och
latt satt att erbjuda vard i situationer dar det finns
en vaxande brist pa lékare.

Melivas mal &r att erbjuda kunder hdgkvalitat-
iva halsotjanster inom utvalda geografiska omrad-
en genom att anvanda en enda leverantdr och
utnyttja digitalisering.

Vi ar den forsta aktéren i Tyskland som bygger
upp ett ndtverk som pa riktigt kombinerar fysiska
och digitala tjanster. Vart mal 2023 &r att lansera
Digiklinik och att utvidga vara tjéanster och deras
omfattning.

Gerald Loos, landschef
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BEEHEALTHY LOSER GLOBALA
UTMANINGAR INOM HALSO-

OCH SJUKVARD

Digitaliseringen ar en viktig del
av framtidens globala halso- och
sjukvard.

En dldrande befolkning, varieran-
de behandlingsformer och kroniska
sjukdomar dkar kostnaderna inom
halso- och sjukvarden i hdg grad.
Samtidigt rader det brist pa per-
sonal och tillgdngen till vard har
minskat. Det gar inte att fortsatta
producera halsotjanster pa det gam-
la vanliga sattet. Digitala I6sningar
bidrar till smidigt utrattande av
arenden samt bra och jamlik tillgang
till vard. Samtidigt kan vardpersonal-
en med hjalp av de automatiserade
processerna koncentrera sig pa det
som ar viktigt - att méta patienter.

Finsk digital halso- och
sjukvard i 10 lander

Mehildinens dotterbolag BeeHealthy
erbjuder digitala programvarutjanst-
er inom halso- och sjukvard for att
[&sa utmaningarna i halso- och sjuk-

varden i Europa, Mellandstern och
Afrika. BeeHealthys mal &r att bli en
av de ledande internationella aktéor-
erna inom digital halso- och sjukvard.
Bakom BeeHealthys framgang ligger
Mehilainens langa erfarenhet i ut-
vecklingen av digitala halsotjanster.

| BeeHealthys plattformsldsning
ingar bland annat Digikliniken,
halsohistorik for patienter, upp-
folining av vardvagar for 1angtids-
sjuka samt elektronisk tidsbokning.

Ett ar med tillvéxt

och utveckling

Ar 2022 var ett &r fullt av tillvaxt och
utveckling for BeeHealthy. Vi fick flera
nya kunder, varav den mest bety-
dande var Nederlandernas storsta
primarvardsleverantdr Arts en Zorg.
Foretaget borjade anvanda BeeHealt-
hys plattform SaaS for digitala
halsotjanster med malet att skapa ett
hogkvalitativt hybridsystem fér halso-
och sjukvard i Nederlanderna.

MEHILAINEN | FINLAND
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BEEHEALTHY FICK PRIS FOR
ARETS EFFEKTIVITETSGARNING
BeeHealthy vann Vaikuttavuusseuras

BEEHEALTHY | SIFFROR
@ 10 Kunder i
10 lander . o R

pris Arets effektivitetsgarning 2022
med sin plattform for digitala arenden,
70 Anstallda SuomiSote, som kombinerar det basta

med digitala tjanster inom offentlig
D 1,8 mn och privat halsovard.

Plattformsanvéndare
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RESULTATETS NYCKELTAL

UNDER 2022 OKADE Mehildinens omsattning kraftigt, kostnadsinflationen
steg och Ibnsamheten férsémrades.

Jamfort med jamforelsedret dkade Mehildinens omsattning 2022 med
16,7 % till 1632,8 (1 398,9) miljoner euro. Tillvaxten var sarskilt stark inom
privatfinansierade halso- och sjukvardstjanster, terapitjanster och interna-
tionell afféarsverksamhet.

Koncernens ldnsamhet forsédmrades pa grund av de dkade kostnader-
na. Lonsamheten paverkades av den hdga inflationen, sjukfranvaron pa
grund av covid-19 och arbetskraftsbristen. Omsattningen fran tjgnsterna
kring covid-19, som coronavirustestning, sjdonk betydligt.

Det justerade rorelseresultatet fére avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella tillgdngar som uppkommit genom féretagsforvary samt pos-
ter som paverkar jamfoérbarheten (justerad EBITA) var 137,6 (163,6) miljo-
ner euro. Mehildinens resultat var forlustbringande under aret och uppgick
till -9,4 (24,9) miljoner euro.

OMSATTNINGENS FORDELNING

65,4 % 28,4 % 6,1 %

Halsotjanster - Finland Socialtjanster Internationella tjanster

MEHILAINEN | FINLAND MEHILAINEN INTERNATIONELLT EKONOMISK OVERSIKT

Omséattning

mn euro

1632,8

1398,9
16,7 %
1162,5 | 203 %
1064,1
92 %
2019 2020 2021 2022
Foérandring, %
Nyckeltal

2019 2020 2021 2022
Omsattning 1064, 1162,5 1398,9 1632,8
Justerad EBITA* 18,8 134, 163,6 137,6
Arets resultat 0,6 0,2 24,9 -9,4
Omsattningsokning, % 1,5 9,2 20,3 16,7
Justerad EBITA, % 1,2 1.5 1,7 8,4

*Det justerade rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
nedskrivningar och jamforelsestérande poster.
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Nytt rekord foér investeringar

Under 2022 nddde Mehildinens investeringar en ny rekordniva. Det totala
investeringsbeloppet inklusive féretagsforvarv 6kade till sammanlagt 218,1
(159,7) miljoner euro. Dessutom investerade Mehildinen i nya hyresfastigheter
genom att bygga nya lokaler. De viktigaste satsningarna under aret gjordes
inom foljande omraden:

Internationell tillvaxt

« Under aret kdpte vi MVZ Westpfalz i Tyskland som erbjuder l&kar- och sjukhustjanster.
Foretaget &r en ledande aktdr inom hélso- och sjukvard i den ekonomiska regionen
Frankfurt. Dessutom genomforde vi flera mindre foretagsforvary i Sverige.

« Vart dotterbolag BeeHealthy investerade i utveckling av en digital plattformslésning
for halso- och sjukvarden.

Terapiverksamhet

* Finlands storsta privata fysioterapikoncern Fysios blev en del av Mehildinen i borjan
av februari. Fysios erbjuder ett stort utbud av tjanster pa 50 orter och pa éver 100
olika verksamhetsstallen.

« Tutoris som erbjuder rehabiliterings- och omsorgstjanster blev en del av Mehildinen
under varen. Tutoris erbjuder hdgkvalitativa rehabiliterings- och omsorgstjanster

med hjalp av dver 300 logopeder, arbets- och fysioterapeuter samt omsorgspersonal.

« Solutos psykiatriska lakartjanster blev en del av Mehildinen under varen genom ett
foretagsforvarv.

Lakarmottagningar

+  Mehildinen pa Hameenkatu i Tammerfors slog upp dorrarna i slutet av aret. Den
nya lakarmottagningen erbjuder sina kunder heltdckande allman- och specialist-
|akartjanster, arbetslivstjanster, tjanster inom psykisk halsa, bilddiagnostik- och
laboratorietjanster samt omfattande munhéalsotjanster.

« Viutdkade vara lokaler och tjanster i Seingjoki. | fortsattningen hittas tjansterna
inom psykisk halsa och Hammas Mehilainens tjanster under samma tak.

«  VAr verksamhet véxte i norra Osterbotten genom att dppna nya ldkarmottag-
ningar i Kalajoki och Haapavesi.

Digitala tjanster

+ | Sverige och Estland togs Mehildinens digitala tjanster i bruk under aret.

« Servicehelheten SuomiSote lanserades under aret. Den &r avsett sarskilt for
anvandningen av valfardsomraden.
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Skatteavtryck
mn euro

144,2

54,3
364,0
17,9 mn euro
// (301,6)
2,7 \
/ 6,5
138,6

Agarunderlag

@ Verkstallda och
betalda férskott-
sinnehaliningar pa
|6ner

@ Mervéardesskatt vid
inkép och invester-
ingar som inte har
avdragits

Betald samfunds-
skatt

@ Overlatelseskatt
och fastighetsskatt

Arbetsgivaravgifter

® Nettoredovisad
mervardesskatt

Skatteavtrycket for
lakare som ar verk-
samma som yrkes-
utdvare hos Mehilainen
ar 89,5 mn euro.
Siffran ar en uppskatt-
ning och réknas
separat till Mehilainens
skatteavtryck.

Finlands andel av
Mehilainens skatte-
avtryck ar 328,4 mn
euro och utomlands
35,6 mn euro.

Fonder som férvaltas av CVC Capital Partners 56 %
LokalTapiola-gruppen 19 %
Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 8%
Statens pensionsfond (VER) 5%
Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget Iimarinen 4%
Apotekens Pensionskassa 0,6 %
Valion Eldkekassa 0,4%
Ovriga investerare och privatpersoner totalt 7%
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MEHILAINENS LEDNING

Koncernens ledningsgrupp

Janne-Olli Jarvenpaa
Verkstéllande direktdr | EM, MBA (INSEAD)
f.1971

Grundade Mediverkko ar 2001 och gjorde det till ett féretag med
2 000 anstallda fore fusionen med Mehildinen ar 2015. Verkstall-
ande direktor for Mehildinen sedan fusionen. Innan han blev fore-
tagare pa heltid samlade han pa sig ett artionde av erfarenheter
och lardomar pa de internationella féretagen Bain & Co och
Cisco Systems i London, Stockholm, Silicon Valley i USA,
Helsingfors och i de baltiska landerna.

MEHILAINEN | FINLAND

MEHILAINEN INTERNATIONELLT

EKONOMISK OVERSIKT =

'

Anssi Hartiala
Verksamhetsdirektor, privata
halsotjanster | DI, f. 1979

Har arbetat pa Mehildinen se-
dan 2006. Over 15 &rs bred
erfarenhet av utveckling av
affarsverksamhet och fram-
gangsrika digitala tjanster
samt av ledarskap inom halso-
och sjukvarden.

Markku Nareneva
Verksamhetsdirektor, offentliga
halsotjanster | Specialist i
allméanmedicin, f. 1980

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2005. Over 15 &rs bred erfa-
renhet av produktion, utveck-
ling och ledning av offentliga
halsotjanster. Ordférande for
Harjun terveys Oy:s styrelse.

Johanna Asklof
Lékarcentraler | Medicine
licenciat, MBA f. 1972

Har arbetat pa Mehildinen sedan
2007. Gedigen erfarenhet av hal-
so- och sjukvard samt ledning
inom ldkarcentrals-, sjukhus- och
arbetslivstjanster samt tjanster
for dldre. Har tidigare arbetat pa
bl.a. Orion Pharma.

Kaisla Lahdensuo

Medicinsk ledning och kvalitet,
hallbarhet (tf) | Specialistidkare i
psykiatri och halso- och sjukvard,
docent, eMBA, f. 1979

Har arbetat p& Mehildinen sedan
2017. Over 10 érs erfarenhet av led-
nings- och sakkunniguppgifter
inom hélso- och sjukvard. Har ti-
digare arbetat for bl.a. HUS, GSK
och THL.

Harri Pomell
Verksamhetsdirektor, social-
tjanster | DI, f. 1974

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2006. 20 ars omfattande er-
farenhet av social- och halso-
vardstjanster. Arbetade tidi-
gare inom bl.a. GSK och CRF
Health.

l

Herkko Soininen
Ekonomi och finans | EM, DI
f. 1972

Har arbetat p& Mehildinen se-
dan 2015. Stark erfarenhet av
uppgifter inom ekonomistyr-
ning och operativ ledning. Har
tidigare arbetat pa bl.a. Rovio,
Savcor och Sonera SmartTrust.
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Affarsledning

Oskari Eskola
BeeHealthy | DI
£.1985

Har arbetat p& Mehilginen
sedan 2019 som affars-
verksamhetsdirektor for
nya marknader, Hammas
Mehilainen och BeeHealthy.
Numera som verkstallande
direktor for BH. Arbetade
tidigare bl.a. for Tele2, Triton
och Bain & Company. Med-
lem i Mehildinens styrelse
2015-2017.

Joonas Turunen
Primarvard, lakartjanster
| EM, f. 1985

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2016. Omfattande er-
farenhet av ledning av offent-
liga halsovardstjanster och
ledningsuppgifter inom den
offentliga sektorn. Har tidi-
gare arbetat bl.a. vid statsra-
dets kansli, finansministeriet,
riksdagen och IBM.

Niklas Harus
Vardtjanster for aldre | EM
f. 1986

Har arbetat inom Mehilai-
nen genom Mediverkko
sedan 2010. Over tio ars
gedigen erfarenhet av
ledning av social- och
halsovardstjanster. Arbe-
tade tidigare pa bl.a.
Ernst & Young.

Karolus Viitala
Privatkunder, marknadsféring
| EM, f. 1987

Har arbetat pa Mehilginen
sedan 2020. Mangsidig erfar-
enhet av lednings- och sakkun-
nigtjanster inom marknadsfo-
ring. Har tidigare arbetat for
bl.a. Bob the Robot-koncernen,
McKinsey & Company och
Otto Brandt.

Marina Lampinen, Samhallsrelationer och hallbarhet, pa familjeledighet.

Antti Miettinen
Arbetslivstjgnster | EM
f. 1976

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2015. Lang erfaren-
het av affarsverksamhet
inom tjanster, utveck-

ling av tjanster for fore-
tagskunder och forsalj-
ningsledning. Arbetade
tidigare pa bl.a. limarinen,
IBM och PwC.

Affarssupport

AR 2022

Lasse Méannistd
Omfattande utkontrakte-
ringar, terapitjanster | EM
. 1982

Har arbetat inom Mehilai-
nen genom Mediverkko
sedan 2009. Over tio &r
av bred erfarenhet av
chefsarbete och utveck-
ling inom social- och
halsovard. Var riksdagsle-
damot 2011-2015.

Kalle Alppi
IT och digi | Ingenjor i
informationsteknik, f. 1976

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2016. Férenar tek-
nik och affarsverksamhet
effektivt. Har tidigare ar-
betat for mjukvaruféretag
som Rovio och Visma.
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Markku Pikkarainen
Hem- och skotersketjanster
| EM, f. 1983

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2015. Over tio ars
omfattande erfarenhet

av ledning och verksam-
hetsutveckling inom per-
sonaluthyrning fér hem-
tjanster samt social-och
halsovardstjanster. Har tidi-
gare arbetat bland annat vid
Attendo Terveyspalvelut.

i

Sami Koski
Juridiska &renden | Vice-
haradshovding, f. 1968

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2005. Stark och
mangsidig erfarenhet av
foretagsomstrukturering
och andra juridiska drenden
och avtalsarenden. Har tidi-
gare arbetat pa bl.a. Kemira
och en advokatbyra.

MEHILAINEN INTERNATIONELLT
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Tuomas Polttila
Munhalsovard | OL
f. 1981

Har arbetat inom
Mehildinen genom Medi-
verkko sedan 2006. Mer
an 15 ars erfarenhet av
utveckling och ledning
av privata och offentliga
halsovardstjanster.

Laura Martinsuo
Kommunikation | EM
f.1978

Har arbetat pa Mehilai-
nen sedan 2015. Stark och
mangsidig erfarenhet av
sakkunnigtjanster inom
kommunikation. Har tidi-
gare arbetat inom bl.a.
Danske Bank och Sampo
Bank.

Andreas Taalas
Lakarcentraler, Norra Finland
och Estland | ML, EM, f. 1975

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2008. Mer &n tio ars mang-
sidiga erfarenhet av ledning
och produktion av halso- och
sjukvardstjanster for foretags-
kunder samt kunder inom
den privata och offentliga
sektorn. Har tidigare arbetat
inom bl.a. Accenture.

Tatu Tulokas
Personal | EM, officer
f.1977

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2018. Mangsidig erfa-
renhet av ledningsuppgifter
inom afférs-, personal- och
ekonomiledning. Har tidigare
arbetat for bl.a. Silta Oy, Dia-
cor och Finnair. Ordférande
for HSS styrelse.
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