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MEHILAINEN | KORTHET

Battre halsa och
valbefinnande
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Handelser

Januari Mehllalgen_var Februari
redan foér sjunde
o C h Mehilainen valdes till géngen Finlands Utkontrakteringen
. producent av hslso- och mest palitliga av Mehilginen Lansi-
h o d u n kte r sjukvardstjansterna pa R 15k | Pohja fortsatte -
j p Gamlas halsostation. prlvata akarcentra forlossningar och jouren
: - enligt Valitut Palats évertogs av Lapplands

Ledplastikoperationer . . valfardsomrade ar 2025
lanserades i Jyvaskyla. undersokning )

Mehildinen var med pa Newsweeks lista

April .. ..
P over de 100 mest alskade arbetsplatserna
Mehildinens huvudkontor i Helsingfors - enligt undersékningen »Global Most Loved
flyttade fran Tolo till Kampen. Workplaces”
Maj Juni September
Hoivamme Oy:s vardhem Finlands ledande talterapi- Vart serviceurval utvidgades till
) o blev en del av Mainiokoti- foretag CogniMed Oy cancerbehandlingar genom att Docrates
Ar 2024 firade Mehildinen hemmen. anslot sig till Mehilginen. Cancersjukhus blev en del av Mehilainen.
115 ar. Under aret sé’\g Vi Meliva 6ppnade en Magngtavbildning lanserades i Kotka
Sy . . l&karcentral och ett sjukhus och Villmanstrand och ledplastik-
tillvaxt och utveckling inom atinn, SEEEERET | TR e
alla vara affarsomraden Yrkespersonal
bade i Finland och pa andra ansag att
marknader. Mehllalne|_1 var_ November December
den mest idealiska )
. b Mehildinen dvertog Vastra Nyland
privata arbets- foretagshalsovarden och nio andra
givaren inom for Helsingfors stads vélfardsomraden
Ta del. av arets héndelser hilso- och SjUkVél’d anstallda. har valt att anvanda
i Mehildinens Nyhetsrum R R BeeHealthys
enligt Universums SuomiSote-
undersdkning digitalplattform.



https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet
https://www.mehilainen.fi/sv/pressmeddelande/2024
https://www.mehilainen.fi/sv/pressmeddelande/2024
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VD:NS SAMMANFATTNING

Ett ar
av jamn
utveckling

Jamn tillvaxt och férbattring av
affarsverksamhetens |6nsamhet fortsatte
inom alla Mehildinens affarsomraden under
ar 2024. Jamfort med foregaende ar
Okade omsattningen med 11,5 procent och
uppgick till 2 063,5 miljoner euro.
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fiol firade Mehildinen 115 ar. | begynnelsen

av ar 1909 grundade fyra lakare det

forsta finsksprakiga privatsjukhuset pa

Villagatan i Helsingfors. Ar 2024 kunde

vi vanda ett nytt blad i Mehildinens

historia, nar huvudkontorets funktioner
efter dver 90 &r flyttade fran Tolo till nya
lokaler i Kampen.

Under aret stannade vi upp for att fira
Mehildinens kunniga medarbetare som i vara
verksamhetsenheter beméter manniskolivet
som nagonting vardefullt och unikt, varje dag
av aret. Vi pd Mehiladinen har livet som uppdrag.
Darfor kanner jag stor respekt och tacksamhet
for det engagemang som medarbetarna visar
for kunderna, de boende och varandra.

De utmarkta resultaten av medarbetaren-
katen ar bevis pa arbetets betydelse och pa
tillfredsstallelse i arbetet. Under 2024 s&g vi en
positiv utveckling av flera indikatorer och det
samlade indexet steg till 4,1/5.

Utvidgning av tjanster inom

privata halsovardstjdnster

Mehildinen fortsatte att vaxa starkt inom samtliga
affarsomraden. Merparten av tillvaxten var
organisk, men vi genomférde ocksa betydande
foretagsforvarv.

Inom privata halsovardstjanster utvidgade vi
utbudet under aret till cancerbehandling genom
ett foretagsforvarv dar den ledande europeiska
aktéren Docrates Cancersjukhus blev en del av
Mehildinen. | likhet med tidigare ar genomférde
Mehilainen ocksa ett antal kompletterande
forvarv av mindre foretag.
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Vara tjanster for foretagshalsovarden
uppvisade ocksd en god tillvaxt. | borjan av
november dvertog Mehildinen féretagshalso-
varden fér ungefar 40 000 anstéllda vid
Helsingfors stad. Serviceproduktionen bédrjade
bra och kundndjdheten har varit utmarkt.

Inom de privata halsovardstjansterna
gjorde vi stora investeringar i servicenatverket
i vara lakarcentraler. | Helsingfors byggde vi ut
sjukhuset i T6l6 och dppnade ett dgonsjukhus i
Cirkelhuset. Vi byggde ocksa ut lokalerna i
Tammerfors, Adnekoski och Ekends. Nya
apparater for magnetavbildning togs i bruk
i Villmanstrand och Kotka.

Vi lyckades under aret garantera god tillgang
till service och snabb vard for vara kunder.
Rekommendationsindexet NPS for kundupple-
velsen av privata halsovardstjanster steg under
aret till en rekordniva pa 91.

Langsiktigt samarbete

med valfardsomraden i

svart ekonomiskt ldge

Vi fortsatte under aret det langsiktiga
samarbetet med valfardsomradena, trots att

spartrycket pa omradena gjorde laget utmanande.

Till foljd av besparingar drog valfardsomradena
betydligt ner pa den inhyrda personalen och
skot upp inplacering av kunder i vara
boendeenheter.

Inom Mehildinens socialvardtjanster satsade
vi pa god vard och omsorg samt pa hog kvalitet
pa servicen. Utvecklingen av chefsarbetet och
arbetsplatserna avspeglades imedarbetarenkaten
som ett resultat som blivit battre ar for ar.
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Mehildainen fortsatte

att vaxa starkt inom
samtliga affarsomraden.
Merparten av tillvaxten
var organisk, men

vi genomfdrde

ocksa betydande
fOretagsforvarv.
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Tillgangen pa service och kundndjdheten
inom den offentliga priméarvarden och speciali-
serade sjukvarden var goda genom hela aret.

Vi vann nya betydande kontrakt och borjade
leverera halsostationstjanster i Gamlas i
Helsingfors samt digitala mottagningstjanster
fér Birkalands vélfardsomrade. Kundantalet

for Mehildinens terapitjanster och tjanster i
hemmet dkade. Mehildinens heldgda dotterbolag
BeeHealthy ingick ocksa flera avtal med
valfardsomraden om att leverera en elektronisk
arendeplattform.

Mehilainen &r for valfardsomradena bade en
betydande leverantdr av tekniska l6sningar och
en mojliggdrare av produktivitet och innovation
i deras egen serviceproduktion. Valfardsomradenas
kortsiktiga besparingar kommer &nda sannolikt
att belasta social- och héalsovardens servicesystem
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och medféra dkande servicebehov och kostnader
i ett senare skede. Befolkningen aldras snabbt,
och utdver personal kommer det att behdvas
fungerande I&sningar, ny teknik och moderna
lokaler.

Mehildinen fortsatte vdaxa
starkt dven utanfér Finland
Mehildinen verkar i Estland, Sverige och Tyskland
under namnet Meliva. Den starka utvecklingen av
affarstillvaxt fortsatte pa samtliga tre marknader.

| Sverige nddde Meliva 155 000 registrerade
kunder. Vi 6ppnade tre nya halsostationer och
utvidgade utbudet av tjanster till dppen
specialistvard, sdsom gynekologi och ortopedi.
Meliva expanderade i Sverige aven genom
foretagsforvarv.

| Estland utvidgade vi Melivas serviceutbud
betydligt med en ny flaggskeppslakarcentral och
ett nytt sjukhus. Meliva Ravala, som dppnade i
centrum av Tallinn i maj, tillhandahaller utéver
l&karcentralstjanster aven mangsidiga sjukhus-
tjanster.

| Tyskland genomférde Mehilainen
investeringar som kommer att nastan féordubbla
omsattningen under 2025. Vi utvidgade service-
natet med en ny avbildningsenhet och dkade
utbudet inom ortopedi genom ett féretags-
forvary. Efter en lang och ingdende process
beviljades BeeHealthys mobilapplikation TUVIT-
certifikat, och applikationen kan nu anvandas for
distansmottagningar i Tyskland.

| Litauen avtalade Mehildinen om forvarv av
landets stérsta privata halsoserviceforetag,
InMedica Group. Képet invantar myndigheternas
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godkannande. Expansionen till Litauen &r ett
naturligt steg framat i tillvaxtstrategin for
Mehildinen, som genom férvarvet blir den
storsta privata leverantdren av halsovardstjanster
i Baltikum. InMedica Group betjanar runt om i
Litauen privatkunder och féretagskunder samt
den offentliga sektorn. InMedica Groups
mottagningar har éver 2,7 miljoner |lakarbesdk
varje ar och 6ver 310 000 registrerade primar-
vardspatienter. Bolagets omsattning 2024
kommer att uppga till cirka 150 miljoner euro.

Fokus pa patient- och boende-
sdkerhet i hallbarhetsarbetet

Var viktigaste uppgift inom hallbarhet &r att
sakerstalla basta mojliga patient- och boende-
sakerhet. Darfor tog vi fram battre verktyg for
vara medarbetare for ledning av patient- och
boendesakerheten. Utdver process- och
kvalitetsindikatorer méater vi ocksa sékerhets-
kulturen, exempelvis med hjalp av medarbetar-
enkaterna. Resultaten hjdlper oss att vidare-
utveckla vara processer for patientsakerheten.
Ar 2024 férberedde vi oss ocksd fér redovisning
enligt hallbarhetsdirektivet (CSRD).

Fortsatt omsattningsékning

i samtliga affarssegment

Ar 2024 dkade Mehildinens omsattning med

11,5 procent jamfort med jamforelsedret och
uppgick till 2 063,5 (1 850,2) miljoner euro.

Tva tredjedelar av tillvaxten var organisk.
Omsattningen inom de privata halsotjansterna

i Finland dkade inom alla kundsegment, framst
organiskt. Aven omsattningen inom de offentliga
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halsotjansterna och socialtjgnsterna dkade tack
vare organisk tillvaxt och foretagsforvarv. Genom
foretagsforvarven i Sverige och Tyskland harrérde
en stoérre del av dkningen i de internationella halso-
vardstjansterna fran foretagsforvarv.

Mehildinen-koncernens justerade rérelsevinst
fore avskrivningar och nedskrivningar av imma-
teriella tillgdngar som uppkommit genom fore-
tagsforvary samt poster som paverkade jamfor-
barheten (justerad EBITA) uppgick till 289,
(215,7) miljoner euro. R&kenskapsarets resultat var
39,2 (40,1) miljoner euro eller cirka 1,9 procent i
forhallande till omsattningen.

Vara investeringar i lokaler, digital utveckling,
medicintekniska produkter och andra fasta
tillgangar dkade med cirka 70,5 procent jamfort
med foregaende ar. De totala investeringarna,
inklusive foretagsforvarven, dkade till 192,32 (88,1)
miljoner euro under 2024.

Mehilgdinen lyckades framgangsrikt refinansiera
sina 1&n under aret. De nya lanen forfaller i augusti
2031. Vi aterkdpte ocksa de aktier som innehades
av LokalTapiola, varigenom de &vriga agarnas
andelar 6kade i motsvarande grad.

Ett varmt tack

Slutligen vill jag rikta ett varmt tack till vara
kunder och samarbetspartner for ett
framgangsrikt ar 2024. Ert fértroende ar viktigt
for oss och vi vill leva upp till det.

Janne-Olli Jarvenpaa
verkstallande direktor
Mehildinen Group
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Genom att ta héna:??h jordens livskraft och
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ett hallbart samhalle kan vi erbjud

framtida generationer battr
Ar 2024 arbetade vi for h genom

malmedvetna insatser.
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vart hallbarhetsarbete har vi pa

Mehildinen uppgiften att sakerstalla

hallbar halsa och valbefinnande i

framtiden. Det omfattar hdgkvalitativ

vard och omsorg, klimatresilient social-

och halsovard och en valmaende och
diversifierad arbetsplats.

Vi har féorbundit oss att agera hallbart
via vara uppstéllda mal for vart arbete i vart
hallbarhetsprogram. Hoérnstenarna i vart
hallbarhetsprogram &r hog kvalitet, ménniskor
samt var formaga att skapa innovationer och
verksamhetsmodeller som driver hela
branschen framat.

Hos oss utgar allt ifrdn méanniskorna. Vi
har i flera ar satsat pa ledarskap, en varde-
baserad kultur, personalens arbetshalsa samt
hogkvalitativ service for vara kunder.

Omfattande atgarder

under 2024

Vi ar den férsta finlandska aktéren inom
social- och halsovard som forbundit sig till
initiativet Science Based Targets (SBTi). Under
aret tog vi fram vetenskapligt underbyggda
mal for utslappsminskning. Vi utvidgade
utsléppsberakningarna sa att for forsta gdngen
berdknades koncernens kolavtryck ocksa for
Sverige, Estland och Tyskland.

Vi féorberedde oss under aret pa
redovisning enligt hallbarhetsdirektivet
(CSRD) och sag 6ver hallbarhetsprogrammet
som styr vara insatser 2025-2030. Det nya
programmet lanseras i borjan av 2025.
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Mehildinens hallbarhetsarbete
tilldelades hogsta utmarkelse

Det internationella analysféretaget inom
hallbarhetsarbete EcoVadis tilldelade
Mehilainen platinamedalj for hallbarhet.
Mehildinen starkte sina poang framfor allt i

arbetsratt och manskliga rattigheter samt etik,

vilket lyfte det allménna betyget fran guld till
platina. Platinamedalj tilldelas till en procent
av de granskade féretagen.

L&s mer pa finska

Forsta bedémningen av konsekvenserna

for de manskliga rattigheterna

Vi starkte vara insatser for de manskliga
rattigheterna genom att genomféra en
beddmning av konsekvenserna for dessa inom
Mehildainens socialtjanster och i rekryteringen
av internationell arbetskraft. Det gav oss en
bild av vilka eventuella negativa konsekvenser
fér de manskliga rattigheterna var verksamhet
kan ha. Samtidigt utvecklar vi var process for
tillborlig aktsamhet i frdga om de méanskliga
rattigheterna genom att férebygga och
avhjadlpa eventuella negativa konsekvenser.

Las mer pa finska

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Teman foér vara
hallbarhets-
program

En féregangare inom
hégklassig vard och omsorg

Kunderna och deras narstdende kan lita pa att

var vard och omsorg ar individuell, valfungerande,
trygg och effektiv. Vi leder genom information,
stravar dagligen efter att bli battre och &r pionjarer
som leverantérer av digital halso- och sjukvard.

Ansvarsfull och smidig

utvecklare av branschen

Vi har en stabil tillvaxt, skapar jobb och lyfter

fram den finlandska kompetensen pa internationella
marknader. Vi ar en stabil partner till naringslivet
och den offentliga sektorn.

En eftertraktad och meningsfull arbetsplats
Vi satsar pd arbetstagarnas valbefinnande

som helhet samt deras mojligheter att utvecklas
och lysa i sitt arbete. Vi erbjuder mangsidiga
karriarmajligheter, och var féretagskultur
uppmuntrar till framgang.

Hallbar utveckling
Vi agerar hallbart, dppet och effektivt genom
hela vardekedjan.


https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-sitoutunut-science-based-targets-aloitteeseen-ja-vahentamaan-paastojaan-pariisin
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilaisen-vastuullisuustyolle-korkein-platinatason-luokitus
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilaisen-vastuullisuustyolle-kultatason-luokitus-jo-kolmatta-vuotta-perakkain
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-panostaa-sosiaalisen-vastuun-kysymyksiin
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Vard och
omsorg bygger
pa kvalitet

Mehildinens kvalitet vilar pa 16ftet att varden
och omsorgen hos oss ar individuell, smidig,
trygg och effektiv.

Kvalitetsarbetet pa Mehildinen styrs av varde-
ringsparen "kunskap och fardighet” och "ansvar
och hansynstagande” samt kvalitetspolicyn och de
gemensamma verksamhetsprinciperna. Vi arbetar
oavbrutet for nya metoder for att leda och befasta
kvaliteten. Vi dvervakar arbetet och dess genom-
slag med kvalitetsmaéatare, av vilka dver 30 kan
l&sas pa var webbplats. Vart kvalitetsarbete &r
standardiserat, omfattande, dppet och transparent.

Fardplanen for kvalitetsarbete beskriver var
vision for 2030 och de arligen uppdaterade
insatserna kring féljande tre teman: trygghet for
kunderna, patienterna och personalen, miljé- och
klimatarbete samt ansvarsfull anvandning av data.
Vart kvalitetsarbete ar en fast del av Mehildinens
forsknings-, utvecklings- och innovationsverk-
samhet och samarbetet med universitet och
|&roanstalter.

Egenkontroll ar viktig i kvalitetsarbete
Lagen om tillsynen éver social- och halsovarden,
som tradde i kraft i borjan av 2024, dldgger oss

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

att rapportera eventuella missforhallanden i
verksamheten. Egenkontroll &r den primara
tillsynsformen inom social- och halsovarden;

vi anvander oss av en arlig forfragan for
utvardering av Mehildinens kvalitets- och
hanteringssystem samt genomfdrandet av
egenkontroll. Egenkontrollen omfattar samtliga
lander dar Mehildinen har verksamhet.

Vi fortsatte att vidareutveckla Laatuportti,
vart system fér kvalitetsavvikelser och kund-
respons som Vi lanserade i fjol. Kundresponsen
hjalper oss att forbattra kvaliteten och saker-
heten i verksamheten annu battre an tidigare.

Samarbete starker

kvalitets- och sakerhetskulturen

| medarbetarenkaten kartlades for forsta
gadngen &ven sakerhetskulturen. Enkatsvaren
ger oss vardefull information som underlag
for Mehildinens nya system for sakerhets-
ledning.

Under aret borjade vi intregera verksam-
heterna i Sverige, Estland och Tyskland som
en del av rapporteringen av medicinsk kvalitets-
data. Tillsammans med dem ordnade vi vart
forsta internationella kvalitets- och sékerhets-
forum for att etablera en gemensam kultur, dra
upp riktlinjer for vart kvalitets- och patient-
sdkerhetsarbete och sprida bdasta praxis. Féljande
forum ordnas i Sverige varen 2025.

Vi ordnade ocksad den forsta temadagen om
kvalitetstillvaxt for vara medarbetare som dagli-
gen arbetar med kvalitet samt patient- och
boendesakerhet.

*Vi méater kundupplevelsen av vara halsotjanster med det internationella rekommendationsindexet NPS (Net Promoter Score).
NPS ar en matare for kundlojalitet, och podngtalet kan ligga mellan -100 och +100. Over 50 po&ng anses vara ett utméarkt NPS.
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Utvecklingsaktiviteter
genom aret

Vi utvecklar aktivt kvalitets-, patient- och
kundsakerhetsarbete. Insatserna for kvaliteten
och sakerheten i varden och omsorgen
fortsatter med &nnu stérre kraft tack vare vart
erfarna team. Jag ar glad 6ver att samarbetet
mellan affarsverksamheterna har dkat.

Kaisla Lahdensuo
medicinsk direktor

NPS till en
ny rekord-
niva

91—

NPS-undersdkningar har genomfoérts i tio ars tid,
och vi har fatt éver 1,6 miljoner svar. Kunderna
gav sin upplevelse av Mehildinens privata
halsovardstjanster 2024 betyget 91, vilket &r den
hogsta nivadn ndgonsin i Mehildinen. Antalet svar
var sammanlagt dver 230 000.

12



AINEN SOM ARBETSGIVARE

)asta platsen
kesperson som
at som uppdrag

L

har

Vi pa Mehila ' en skapar tillsammans den optimala

arbetsplatsen ;5‘ yrkespersoner. Detta uppnar vi genom
att leda med rattvisa och uppratthalla en kompromisslds
installning till kval':cet. Vi far saker gjorda i en fungerande
arbetsmilj® med stl‘,(")d av kompetenta och omtanksamma

kollegor. Vi vaxer och utvecklas tillsammans.
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ehildinen ar en av de
stérsta privata arbetsgivarna i
Finland. Under 2024 arbetade
dver 37 000 yrkesutdvare
inom social- och halso-
vardstjadnster hos oss.
Mehildinens verksamhet och utvecklingen
av den utgdr fran manniskorna. Var och en av
oss bidrar till att vara kunder far basta mojliga
vard och service. Genom att kombinera vara
kunskaper och fardigheter far vi saker gjorda.

Attraktiva arbetsplatsen foér
yrkespersonal inom social- och
hélsovard

Vi vill vara den mest attraktiva arbetsplatsen
inom branschen for bade yrkespersonal och
studerande. Som arbetsplats vill vi vara kand
for utmarkt kvalitet, intressanta arbets-
uppgifter och de basta manniskorna. Vi vill
vara en arbetsplats dar var och en har det
bra och dar diversitet ses som en styrka. Att
lyckas med detta var ett gladjedmne fér oss
aven 2024.

Saval yrkespersonal som studerande
inom halso- och sjukvardsbranschen utsag
Mehildinen till den mest idealiska privata
arbetsgivaren i Universums undersdkningar.
Vi utsags redan for sjunde gangen till den mest
tillforlitliga privata ldkarcentralen i Finland i
en undersdkning av Valitut Palat. Dessutom
tilldelades Mehildinen internationellt berém
som en av de mest alskade arbetsplatserna i
varlden pa Newsweeks lista.

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

Framover vill vi beratta mer om vart arbete
i vardagen. Hosten 2024 lanserade vi darfor
programmet Mehildinens ambassaddrer, som
riktar sig till alla vara medarbetare. Genom
programmet lyfter vi fram var yrkespersonal
och det meningsfulla jobb de utfor.

Vi satsade under aret ocksa pa de fysiska
arbetsmiljderna och centraliserade i varas
huvudkontoret till lokaler i Kampen, i centrala
Helsingfors. | de nya lokalerna samsas nu experter
pa flera olika omréaden. De nya lokalerna stodjer
Mehildinens foretagskultur och mojliggor
smidigare samarbete och kollektivt arbete.

Fokus pa

professionell utveckling

Mehildisens yrkesverksamma har en stark

vilja att vaxa och utvecklas. Vi har ett brett
utbud av utbildningsmojligheter som hjalper
medarbetarna att halla sig uppdaterade om de
senaste trenderna och béasta praxis pa
omradet. Vi uppmuntrar var och en att stalla
upp professionella mal och hjalper med att
uppnad malen.

Over tusen medarbetare har redan gatt
utbildningen Mehildinen Executive Education
(MEE) som ordnas av Mehildinen och Aalto-
universitetet. Dessutom erbjuder vi yrkesinriktad
utbildning i ledarskap, som coachning for special-
yrkesexamen i ledarskap och féretagsledning
och for yrkesexamen i chefsarbete tillsammans
med samarbetsinstitut, egen intern ledarskaps-
utbildning samt nyheter som intern coachning
och mentorverksamhet.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT =

Sikte pa

valbefinnande
och diversitet pa
arbetsplatsen

Den basta varden och omsorgen ges

av manniskor som har livet som uppdrag.
Tillsammans bygger vi den basta platsen for
yrkespersonal genom att satsa pa ledarskap,
meningsfullhet och arbetsmilj6. Medarbetarnas
storartade installning och engagemanag till
arbetet som genomsyrar den dagliga
verksamheten kommer att fortga 2025.

Tatu Tulokas

personalchef

Toppbetyg i

medarbetarundersékning

| Mehildinens medarbetarundersdkning 2024
registrerades toppbetyg fér helhetsindex,
organisationslojalitet, arbetsengagemang och
arbetshalsa. Aven beldtenheten med chefsarbetet
bkade jamfort med tidigare. Den allmant positiva
utvecklingen avspeglades ocksad pa villigheten att
rekommendera sin arbetsgivare (eNPS 38), som
ar klart battre an genomsnittet for finldndska
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foretag. Undersdkningen besvarades i Finland
av 9 850 medarbetare, vilket ar ett nytt rekord.
Vara langsiktiga insatser for att framja
medarbetarnas arbetshalsa och aktiva vardag
avspeglades ocksd i medarbetarunderséokningen
som en dkning av den fysiska aktiviteten.
Mehildinens personalens aktivitetsprogram
som lanserades 2020 ger resultat, och allt fler
medarbetares fysiska aktivitet ar tillracklig med
tanke pa hélsan. | januari utsdgs vi ocksa till den
mest aktiva arbetsplatsen i Finland. Mehildinens
motions- och friskvardschef och féretagshéalso-
vardspersonalen medverkar till att sdkerstalla
medarbetarnas valbefinnande.

Jamlikhet och jamstalldhet

utgdr grunden i vardagen

Vi vill att varje medarbetare och kund ska
k&nna sig accepterad och bli bemott pa lika
villkor och med respekt. Fér oss ar det viktigt
att erbjuda var yrkespersonal kunskaper och
fardigheter for att bygga ett jamlikare Mehi-
ldinen. Under aret ordnade vi utbildning for
yrkespersonalen om bland annat diversitet
inom social- och halsovardstjanster.

Over 3 000 av Mehildinens medarbetare
svarade pa jamlikhetsenkaten, som genom-
fordes for fijarde gdngen. Upplevelsen av
jamlikhet, jamstalldhet och inkludering ar god;
goda betyg fick i synnerhet jamlikt bemdtande
av medarbetare och kunder samt respekt for
mangfald och variation pa arbetsplatsen.
Utrymme foér forbattring fanns framst i synlig-
heten av insatserna och malen for jamlikhet.

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

Framgangsrik rekrytering

aret igenom

Behovet av social- och halsovardspersonal
Okar snabbt i takt med att finldandarna aldras.
Enligt berakningarna kommer det till exempel
att inom de narmaste tio aren behdvas mer an
25 000 sjukskotare inom social- och halso-
varden i Finland, utdver de som utexamineras
i branschen. Samtidigt antyder var Arbetslivs-
enkat att 43 procent av finlandarna sjalvmant
vill stiga av arbetslivet innan de nar den
officiella pensionsaldern.

P& Mehildinen har vi lyckats bra med
rekryteringen de senaste aren. Ar 2024 dkade
vi antalet arbetstillfallen motsvarande cirka 900
heltidsanstallningar. Bakom den framgangsrika
arbetstagarsituationen syns tydligt satsningar
pa faktorer som paverkar forlangningen av
arbetskarriarer, sdsom insatser for arbetshalsa
och utveckling av arbetet och arbetsmiljéon. Vi
arbetar ocksa for att avhjalpa personalbristen
i branschen genom att frédmja arbetsrelaterad
invandring via vart dotterbolag Healthcare
Staffing Solutions (HSS), som rekryterar och
utbildar internationell social- och halsovards-
personal for bade Mehildinens egna och vara
kunders verksamhetsstallen.

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Den mest idealiska arbetsplatsen
inom hélso- och sjukvard och den
palitligaste serviceleverantéren

i Finland

Certified

2028

Universums undersdkning

Den mest idealiska privata
arbetsgivaren inom halso- och
sjukvard

Universums student-
undersékning

Den mest idealiska arbets-
platsen inom halso- och sjukvard
for tredje aret i foljd

Global Most Loved
Workplaces

Inkluderad pa Newsweeks
TOP 100-lista

Magnet Employer
Branding Awards
Det mest alskade
arbetsgivarvarumarket
Basta kampanj for
arbetsgivarvarumarke

Palitligaste

privata lakarcentral

Finlands palitligaste privata
|&karcentral foér sjunde gangen
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Mehilainens

vrkespersoner

Vara varderingar

Kunskap och fardighet
Hansynstagande och ansvarstagande
Partnerskap och féretagsamhet
Tillvaxt och utveckling

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

Vara medarbetare har
livet som uppdrag

Personalgrupper

anstéallda och
yrkesutbévare
sammanlagt

ldkare, varav
ca 5 300 éar
yrkesutévare

lakare och
tandlakare

vardpersonal och
assisterande personal

chefer och
stodtjanster

MELIVA OCH BEEHEALTHY

Personalunder-
sokningens resultat

Undersdkningen berattar
hur det &r att arbeta pa
Mehilainen

EKONOMISK OVERSIKT =

Jamstélldhetsenkéatens
resultat

Enkaten visar hur jamlik,
jamstalld och mangsidig
var arbetsplats &r.

Aldersférdelning

<30 30-50

> 50
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AFFARSVERKSAMHETER

Omfattande
tjanster for olika
kundgrupper

Mehildinen har 115 ars erfarenhet av

att erbjuda heltackande social- och
halsovardstjanster i Finland. | var
verksamhet satsar vi pa digitaliseringens
mojligheter, kvalitet och effektivitet

inom alla vara affarsomraden.

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

MELIVA OCH BEEHEALTHY

Privata halsotjanster

Lakartjanster
Diagnostik
Sjukhus
Munhélsovard
Arbetslivstjanster

Psykoterapi och
mentalvardstjanster

Fysioterapi och
valbefinnandetjanster

Cancerbehandlingar

Digitala halsotjanster

Offentliga halsotjanster

Halsovardscentraler med
fritt kundval

Utkontraktering och
koptjanster for primarvard
och specialistsjukvard

Distans- och digitala
halsovardstjanster

Offentlig munhalsovard
Personaltjanster

Hemtjanster och
stodtjanster inom hemvard

Terapi- och
rehabiliteringstjanster

EKONOMISK OVERSIKT

Socialtjanster

Boendetjanster for aldre

Boendetjanster for

rehabiliteringsklienter

inom mental- och
missbrukarvard

Boendetjanster
for personer med

funktionsnedsattning

Barnskyddstjanster



PRIVATA HALSOVARDSTJANSTER

God vard och
nnande

" antalet att 6ka bade pa
de fysiska lakarmottagningarna och i den storsta
kontaktkanalen for personkunder, MinMehilainen.
alet registrerade anvandare av MinMehildinen
a till over 2 miljoner. Under aret gjorde vi

e investeringar i tillvaxt och utveckling.
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ehilainens lakarcentraler och
sjukhus, Hammas Mehildinens
och Fysios Mehildinens mot-
tagningar, appen och nett-
jansten Min Mehildinen som
betjanar dygnet runt erbjuder
kompletta halsotjanster for kunder i alla aldrar
runt om i Finland.

Ar 2024 var starkt inom vara privata
halsovardstjanster. Antalet kunder dkade till dver
1,4 miljoner och antalet registrerade anvandare
av MinMehildinen passerade 2-miljonerstrecket.
Vi lyckades dka utbudet under aret och
tillgangen till tjanster var for det mesta fortsatt
utmarkt.

Medarbetarndjdheten inom de privata
halsovardstjansterna foérbattrades under aret
enligt flera olika matare. Helhetsindexet var
41/5 och chefsindexet férblev pa en hdg niva
av 4,2/5.

Utvidgning till
cancerbehandling
Under 2024 genomfdrde Mehildinen flera
foretagsforvary genom vilka vi fick nya med-
arbetare och diversifierade vart urval av
tjanster. Genom férvarvet av Docrates
Cancersjukhus utvidgades serviceurvalet till
diagnostik, behandling och uppféljning inom
cancervard. Docrates betjanar bade finlandska
och utldndska kunder.

Aret inneholl &ven andra féretagsforvary.
Bilddiagnostikféretagen Mikkelin Terveys Oy i
S:t Michel och Karelia Magneetti i Joensuu samt

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

Hammaslaakariasema Otso som tillhandahaller
munhalsovardstjanster i Joensuu blev en del av
Mehildinen. Aven inom fysioterapi- och rehabili-
teringstjanster genomfaérdes flera forvarv pa
olika hall i Finland, déaribland fusionen av
Neurofysio och Bodymind i Birkaland med
Mehilainen.

Stark investering i tillvaxt

och utveckling genom aret

Vi byggde ut och renoverade under aret flera
av vara enheter i bland annat Helsingfors, Ekenas,
Tammerfors, Lahtis, Kuusamo och A&nekoski.
Vi bérjade ocksd med ledplastikoperationer i
Jyvaskyld och Tammerfors. Dessutom gjorde vi
betydande investeringar i bilddiagnostiktjanster
genom att installera fasta maskiner fér magnet-
avbildning pa Forum i Helsingfors samt i Kotka
och Villmanstrand. Vi borjade ocksa forbere-
delserna for magnetavbildning i Karleby, som
kommer att starta 2025.

De privata halsotjansterna i siffror

L] e

2 miljoner 1,4 miljoner

anvandare av
MinMehilainen

kunder

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Hoég kvalitet
och kundnéjdhet

De privata halsovardstjdnsterna hade
ett framgangsrikt ar. Vi tillhandahall
kunderna hoégkvalitativa tjanster, vilket
avspeglades som hogre kundnojdhet.
Vara kunniga medarbetare majliggjorde
standig utveckling, sarskilt inom digitala
och Al-baserade I&sningar.

Anssi Hartiala
verksamhetsdirektor, privata héalsotjanster

=
24 000

féoretagskunder inom
foretagshalsovarden

®
355 675 000

verksamhets- personkunder inom
stallen foretagshalsovarden

20
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Vi utvecklade ocksa vart servicenatverk
i huvudstadsregionen. Vi beredde utrymme
for fler kunder bland annat pa lakarcentralen
i Tol® i Helsingfors, genom att stédfunktioner
for affarsverksamheten flyttade till det nya
huvudkontoret i Kampen. Vi renoverade enheten
i Told och dkade antalet mottagningsrum.
Utbyggnaden av sjukhuset i T6l6 gav oss
dessutom battre omstandigheter foér bland
annat ledplastikoperationer. Under aret kunde

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

vi ocksa gladjas at att det tjugo ar gamla
laboratoriet i Tol® certifierades som ett gront
och héllbart laboratorium.

Mehildinen Ympyratalo i Cirkelhuset
Helsingfors fyllde 40 ar. Vi dppnade i
Cirkelhuset Mehiladinens forsta ©gonsjukhus
dit vi har koncentrerat 6gonmottagningarna
inklusive undersdkningar, HUS kdptjanster och
starroperationer. | det nya sjukhuset kan vi
ocksd genomfdra operationer inuti 6gat.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT

Komplett urval av
hélsovardstjanster
Vart utvecklingsarbete fokuserar pa att
tillhandahalla vara kunder kompletta halso-
vardstjanster. Munnens halsa beaktas starkt
som en del av dévriga arenden, och Hammas
Mehilainens 38 munhalsans verksamhetsstallen
erbjuder hdgkvalitativ och heltdckande
tandvard till patienter i alla aldrar i hela landet.
Trots det utmanande marknadslaget lyckades vi
Oka antalet besok jamfort med foregdende ar.

Vi integrerade Fysios Mehildinens
fysioterapimottagningar under samma tak med
lakarcentralerna i Esbo, Bjérneborg, Salo och
Kotka.

Var olycksfallsjour gav snabb hjalp till kunder
i alla aldrar pad elva orter, och i januari 2025
dppnade vi var tolfte olycksfallsjour i Tavastehus.
Mehilainens forsta temadag kring olycksfall
lockade nastan 300 lakare, sjukskdtare och
fysioterapeuter.

Antalet kunder i

Arbetslivstjanster 6kade betydligt
Mehilainen Arbetslivstjanster ar en fornyare
av féretagshalsovarden vars moderna tjanster
for foretagshalsovard och arbetshélsa stodjer
ledningen, arbetsgemenskapen och
personalen.

Ar 2024 var ett framgdngsar for Arbets-
livstjdnster. Net Promoter Score (NPS) slog ett
nytt rekord pa 89 och antalet personalkunder
odkade till 675 000.

En viktig milstolpe i tillvaxten av arbetslivs-
tjansterna var 6verféringen av féoretagshalso-

21
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varden for ungefar 40 000 anstallda vid
Helsingfors stad till Mehildinen. Samtidigt
blev den tidigare leverantdéren Foéretagshalso-
vard Helsingfors en del av Mehilainen. |
Mehildinens regi forbattrades tillgangen till
halsovardstjanster och digitala tjanster inom
staden och cheferna fick nya tjanster som
stdéd i arbetet.

Fokus pa

kropp och sinne

Psykisk halsa samt muskel- och skelettbesvar
var ater igen de vanligaste besdksorsakerna
hos personer i arbetsfér alder. Vi satsade stort
pa forebyggande insatser vid foretagshéalso-
vardens mottagningar. Vart utbud av foretags-
psykolog- och psykoterapeuttjanster dkade
fortsatt kraftigt.

Vi satsade ocksa pd utvecklingen av arbets-
forndllanden som stodjer psykiskt valbefinnande.
Vi sag en betydande 6kning i hur mycket fore-
tagspsykologernas expertis anlitades i fragor
kring ledning av psykisk halsa och hantering av
arbetshalsorisker pad grund av mental ohélsa.

Under aret utdkade vi urvalet av
Arbetslivstjanster med tjanster féor missbrukare.
Vi har lagt upp modellen f&r missbrukartjanster
sa att den stodjer arbetstagarnas arbetsfor-
maga och valbefinnande, med fokus pa tidigt
ingripande i missbruket.

Vi sdg ocksa utmarkta resultat inom
behandling av muskel- och skelettbesvar. Vi
utvecklade och starkte féretagsfysioterapin
i foretagshalsovardens processer. Foretags-
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fysioterapeuterna fick under aret en storre
roll som stéd till foretag vid utmaningar i
arbetsmiljon och arbetsgemenskaperna.
Vi utdkade utbudet av foretagsfysioterapi
och utbildade fysioterapeuter pa Fysios
Mehildinen i féretagsfysioterapi. Vi satsade
pa kundhandledning och vardprotokoll med
direktmottagning hos féretagsfysioterapeut.
Inom foretagshalsovarden fokuserade vi
framgangsrikt i synnerhet pd att forbattra
tillgangen till halsokontroller med satsningar
genom hela aret.

Artificiell intelligens

medverkar i utvecklingen

av digitala tjanster

Inom digital utveckling slutférde vi under
aret en omfattande omlaggning av systemet
for onlinebokningar. Artificiell intelligens har
ocksd underlattat var vardag genom béttre
kvalitet, produktivitet och arbetskomfort.

Vi har anvant oss av Al for bland annat
optimering av bokningsfunktionerna och
efterfragehantering och for att underlatta
kundtjansten i Digiklinikens chatt.

Vi fortsatte utvecklingen av vart patient-
datasystem Mehidoc, och journalféring med
det Al-baserade verktyget Taika integrerades
i systemet. Verktyget, som fér narvarande
genomgar pilottestning, lyssnar pd samtalet
mellan I&dkaren och patienten och samman-

fattar det till ett férslag till journalanteckning.

Taika effektiviserar lakarens arbete och ger
mer tid for patienten.

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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OFFENTLIGA HALSO JANSTER

Léshingar for

valfardsomraden
"

| f
E Var langa och omfattande erfarenhet gor

Mehilainen till en tillforlitlig och innovativ partner for

valfardsomradena, som star infér manga utmaningar.

" Vierbjuder samlade |6sningar for valfardsomrédenas

behov, bland annat med smidiga digitala verktyg.
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konomin var mycket pressad

for valfardsomradena under

2024 och nastan samtliga hade

svart att f& ekonomin i balans.

Kostnadsdieter och mindre kdép

av tjanster ledde bland annat till
langre koer till valfardsomradenas tjanster.
Vart samarbete med valfardsomradena lopte
anda bra, trots det svara laget, och vi kunde
erbjuda vélfardsomradena l6sningar som
hjalpte dem att astadkomma besparingar
och minska vardkoerna.

Digitala I6sningar for

besparingar och battre
kundupplevelse

Mehildinens SuomiSote servicekoncept
omfattar alla social- och halsovardstjanster
som motsvarar behoven inom valfards-
omradena, fran total utkontraktering av hélso-
vardstjansterna till enskilda tjanster eller
skraddarsydda tjanstekedjor. | SuomiSote
ingar ocksa en omfattande digital plattform
for snabba kontakter mellan invanare och
halsovardspersonal och enkel kommunikation
mellan yrkespersonalen. Under 2024 valde
sammanlagt tio vélfardsomraden att inféra
SuomiSotes digital plattform.

Vi piloterar nya verktyg

Under aret pilottestade vi den medicin-
tekniska produkten Aino, som bygger pd var
egen programvara. Programmet identifierar
patienter som I6per risk att insjukna eller vars
tillstdnd kan forvarras och lagger dem
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automatiskt pa lakarens arbetslista. Pilot-
testerna pagar i Mehildinens och P&ijanne-
Tavastlands valfardsomrades gemensamma
foretag Harjun terveys, som tillhandahaller
primarvard for circa 134 000 personer i
regionen. Aino har redan identifierat madnga
patienter vars tillstdnd har kravt bedémning
av halsovardspersonal. Vara berékningar visar
att man i Paijanne-Tavastland kan férbattra
patienternas livskvalitet och samtidigt spara
2,5 miljoner euro arligen. Detta ar mojligt om
man med hjalp av Aino kan identifiera fem
procent av riskpatienterna och minska
sjukdomsprevalensen med 30 procent
genom effektiviserad vard.

| slutet av aret pilottestade vi det Al-
baserade verktyget Taika pa vara halsovards-
centraler. Nar Al tas i bruk av hélsovards-
personalen i stdrre skala kommer den att
effektivisera arbetet och aven férbattra patient-
upplevelsen, da lakaren eller sjukskdtaren kan
rikta hela sin uppmarksamhet pa patienten,
istallet for att gora anteckningar pa datorn.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

De offentliga hdlsotjansterna i siffror

O CO9 95
78 350 000 6,7

T3 for lakartid i
medeltal i dagar

NPS primarvardens
ansvarsbefolkning
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Utmarkta resultat
/ i medarbetar-
undersékningen

Vi ser det som viktigt att personalen inom den
offentliga halsovarden har goda mojligheter

till utbildning och utveckling. Satsningarna pa
personalens utveckling och arbetshalsa gav
resultat som utmarkta betyg i medarbetar-
undersdkningen och langa arbetskarridrer, vilket
i férlangningen innebér kontinuitet i varden.
Mehildinens hélsovardscentraler &r uppskattade
och eftertraktade specialiseringsplatser fér unga
ldkare, vilket &r viktigt med tanke pa kvaliteten
och tillgadngen till arbetskraft.

Markku Ndreneva
Managing Director, Public Healthcare

Framgang i Yngre Lékares Féreningsenkat om
utbildningsplats fér Mehildinen Lansi-Pohja och
Tesomas halsocentral i januari
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Omfattande offentliga hdalsovardstjanster

Prim&rvard och
ldakartjanster

Till affarsomradet Priméarvard

hor Halsovardscentral Mehildinens
utkontrakterade halsovardscentraler,
gemensamma féretaget Harjun
terveys samt enheterna fér munhalsa.
Genom var gedigna erfarenhet kan
vi ofta leverera tjanster betydligt
snabbare an inom tre manader, som
ar den officiella vardgarantin. Till
exempel inom Harjun terveys var
vantetiden till munhalsovard cirka 14

dygn och till ®ppenvard cirka sju dygn.

Aven Grésvikens hélsostation, som
vi driver i Helsingfors, fick utmarkt
betyg i en halvtidsutvardering som
staden bestallt. Halsostationen horde
till de basta inom halsovardsservicen
i Helsingfors pa alla delomraden, fran
kundnojdhet till tillgang till vard.

Under 2024 inleddes flera nya
utkontrakteringar. | Helsingfors tog
Mehildinen 6ver Gamlas halsostation,
i Lojo levererade vi lakartjansterna pa
vardavdelningarna och i Norra Oster-
botten hade vi hand om tj&nsterna for
anestesi- och operationsverksamhet.

| Birkalands valfardsomrade lanserade
vi en digital klinik i samarbete med den
digitala plattformen SuomiSote.

Forsaliningen av Mehildinens
lakartjanster slog nytt rekord tack vare
|akartjanster for den specialiserade
sjukvarden. Trots det svara marknads-
l&dget lyckades vi vaxa och dka var andel
av marknaden inom hyrpersonal for
vélfardsomradena.

Omfattande utkontrakte-
ring och terapitjanster

Omfattande utkontrakteringar
utgodrs av stora utkontrakteringar
av social- och héalsovard, sdsom
den specialiserade sjukvarden och
primarvarden i Lansi-Pohja och
social- och halsovardstjansterna i
Siikalatva. Under 2024 fokuserade
vi pd att forbattra effektiviteten,
[dnsamheten och medarbetar-
nodjdheten i de omfattande
utkontrakteringarna. Det lyckades
vi med péa alla omraden, och vi &r
sarskilt stolta dver att var personal
inom den offentliga halsovarden
gav oss det basta betyget néagonsin
i medarbetarenkaten 2024.

| juni férvarvade vi tillvaxt-
foretaget Cognimed som levererar
talterapi; integrationen i Mehildinens

offentliga terapitjédnster har framskridit

val. Den 6kande konkurrensen inom
psykologtjanster for den offentliga

varden avspeglades pa efterfragan,
men vart team gjorde val ifran sig i

det kravande marknadslaget.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT =

Hem- och
skotersketjanster

Mehildinen ar marknadsledande
inom hemtjénster. Hem- och
skotersketjansterna omfattar
hemvard for aldre och personer
med funktionsnedsattning, personlig
assistans, stodtjanster féor hemvard
samt vardbemanning
Kundnojdheten i vara tjanster var
fortsatt hog 2024. Vi vaxte i synner-
het inom hemvard foér personer med
funktionsnedsattning samt personlig
assistans. Férandringar i de offentliga
tjiansterna férvantas 2025, da bland
annat den nya lagen om funktions-
hinderservice bérjar gélla.
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SO lALVARDSTJANSTER

q somradenas
siella utmaningar
avspeglades pa
Ivardstjénsterna

Me't:_hliléinens socialvardstjanster erbjuder
boeﬁdetjénster for aldre, personer med
fLI;wktlonsnedsattmng och rehabiliteringsklienter
| “‘fhom psykiatri och beroendevard samt tjanster
\ kl&Om barnskydd. Valfardsomradenas sparatgarder
a\7§peglades under 2024 pa vara enheter bland annat
e :_enom beldggningsgraden. Trots utmaningarna
o le vi fortsatta vaxa och ga vidare med langsiktiga
\ﬁéningar pa kvalitet och ett individuellt och gott liv

for de boende.
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alfardsomraddena genomforde

under 2024 stora sparatgarder

som avspeglades &ven pa

Mehildinens socialvardstjanster.

Beldggningsgraderna sjonk i flera

av vara boendeserviceenheter till
folid av att manga valfardsomraden skarpte
kriterierna for tillgangen till vard. Inom dppen-
vardstjansterna minskade efterfrdgan dven mer
drastiskt under aret, och vi blev tvungna att
anpassa verksamheten efter den férédndrade
efterfrdgan under andra halvaret.

Fortsatt tillvaxt pa flera fronter

Trots utmaningarna var dven 2024 ett ar av
betydande tillvaxt och utveckling inom Mehi-
ldinens socialvardstjanster. Vi fortsatte att bygga
ut vart servicenatverk i enlighet med var strategi.
Vi lanserade flera nybyggen, som kommer att ge
fler arbetstillfallen och utdka serviceutbudet de
narmaste aren. Dessutom genomférde och
startade vi flera ombyggnationer for renovering
av lokalerna i aldre verksamhetsenheter. Enhe-
terna i Hoivamme Oy inférlivades genom
foretagsforvarv i Mainiokoti-hemmen, medan
Lehtosiipi och Kuntoutus Korte blev del av
Familar. | maj avtalade vi om forvéarvet av Humana
Finlands affarsverksamhet for dldreservice.
Foretagsforvarvet forvantas bli genomfort

under forsta kvartalet 2025.

Béttre personaltillgang
och medarbetarndjdhet

Tillgdngen pa personal blev betydligt battre under

aret och omsattningen bland personalen fortsatte

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

att minska. Det har ar mycket betydelsefullt,
eftersom en heltidsanstalld, engagerad och
yrkeskunnig personal ar avgdrande for bade
servicens kvalitet och [6nsamheten.

Vi fortsatte satsningarna pa medarbetarnas
kompetens och arbetshélsa, vilket avspeglades
som béattre betyg i medarbetarenkaten. Indexet
for villigheten att rekommendera sin arbetsgiva-
re (eNPS) steg till 37 under &ret. Aven chefs-
indexen var pa en fortsatt utmarkt niva i samt-
liga servicesegment inom socialvardstjanster-
na. De har faktorerna starker var formaga att
fortsatta leverera hdogkvalitativ service och
samtidigt anpassa oss efter utmaningarna pa
omradet &ven under kommande ar.

Fortsatt battre betyg

for kundupplevelse

Aven kundupplevelsen utvecklades positivt
under 2024. Kvalitetsindexet som bygger pa
respons som Vi hela tiden samlar in fran de
boende och deras narstdende, medarbetarna
och socialarbetarna féorbattrades inom samtliga
servicesegment. Vi fick ett sarskilt gott betyg
for sédkerhet, som ar ett av de fem delomradena
i kvalitetsindexet. Vi fick ocksad genomgdaende
battre betyg pa samtliga delomrdden i var arliga
responsforfragan till de boendes narstaende.
Beroende pa servicesegmentet var netto-
rekommmendationsindexet (NPS) 35-42. De har
resultaten avspeglar vart starka engagemang
for att hela tiden utveckla kundupplevelsen

och vittnar om att saval de boende som deras
narstaende upplever vara tjanster som
tillforlitliga och kundorienterade.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT =
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Satsningar pa
tillvaxt, utveckling
och kvalitet

Inom socialvardstjanster fortsatte vi att
satsa pa tillvéxt och utveckling, trots att vi
kdnde av valfardsomradenas anstrangda
ekonomi som prispress och minskande
efterfragan. Vi tror starkt att satsningar pa
kvalitet och tillgang till socialvardstjanster
bromsar vardkostnadsdkningar och utgdr ett
manskligare alternativ fér dem som anlitar
tjansterna.

Harri Pomell
verksamhetsdirektoér, socialtjanster

Socialtjansterna i siffror

Bl SSS ©
323 8200 6700

enheter boendeplatser anstallda
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Socialvardstjansternas fyra servicesegment

mainiokodit

Mainiokodit-vardhemmen erbjuder
boende- och omsorgstjanster for
aldre med visionen om att skapa
battre omsorg for aldre i Finland. Vi
ger varje klient méjlighet att leva ett
gott liv pa sitt eget satt i hem och
boendeldsningar dar hjalpen, stodet
och omsorgen anpassas till de aldre
boendes behov. Vart mal &r att vara

kvalitetsledande och den attraktivaste
arbetsplatsen inom branschen.

Fler egenskétare och utveckling
av arbetsplatserna

Ar 2024 satsade vi sarskilt pd att
starka modellen med egenskotare
och utveckla arbetsplatserna.
Nojdheten bland de boende, deras
narstdende och vara medarbetare
Okade, och personalomsattningen
minskade. Under aret blev Hoivamme
Oy:s vardhem en del av Mainiokoti
genom ett foretagsforvarv.

93

enheter

4 200

boendeplatser

AR 2024

MEHILAINEN | FINLAND
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P3 Ykk&skodit-hemmen bemots rehabili-
teringsklienter inom psykiatri och beroende-
vard med forstdelse och empati. Vi har en
overgripande respekt for klienterna och
stoder alla i att leva livet som de vill.

Hégklassig vard och stéd i fokus

for verksamheten

Var modell for dterhdmtningsorientering

fokuserar pa att identifiera kundens styrkor

och hjalpa dem att fortydliga sina mal. | den

har processen har vara medarbetare rollen

som medvandrare och meningen ar inte att

de ska servera fardiga |6sningar &t kunderna.

Det viktiga ar att skapa en bra interaktion dar

rehabiliteringsprocessen blir ndgot gemensamt.
Det har malet syns ocksa i de utbildningar

vars innehall bearbetas tillsammans med kun-

derna. Under aret utformade vi utbildningar i

personlig handledning och gjorde ledningen

mer inkluderande. Arbetsgrupperna diskuterade

hur personalens kompetenser och styrkor kan

utnyttjas i kundernas mansidiga vardag och i

vidareutvecklingen av bemotandet.

82 2400

enheter boendeplatser

Syftet med vara Onnikoti-hem &r

att ge mojligheten till ett individuellt
och aktivt liv for boende inom vara
habiliteringstjanster. Till de personer
som behdver stdd erbjuder vi ett hem
dar de boende kan fa en sa givande
och trygg vardag som mojligt.

Introduktion och egenkontroll

som kvalitetsgaranti

Ar 2024 utvecklade vi i synnerhet
introduktionsprocessen i Onnikoti-
hemmen. Cheferna och medarbetarna
fick nya digitala introduktionskort, och
vi s&g dver bade introduktionsprocessen
och materialet. Insatserna avspeglades
pa ett positivt satt i medarbetarenkaten.
Egenkontrollen och kvalitetskulturen pa

Onnikoti-hemmen har starkts under aret.

Vi utbildade de erfarna enhetscheferna
till internrevisorer for egenkontroll,
fornyade kvalitetsindexundersdkningen
och satsade pa rapporteringen av
iakttagelserna fran egenkontrollen.

51 900

enheter boendeplatser

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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famil

Familar &r med alla matt matt den
marknadsledande producenten av
privata barnskyddstjanster i Finland.
Vi erbjuder barn och deras familjer
mangsidiga och effektiva tjanster,
fran latt stodpersons- och familje-
arbete inom déppen vard till speciali-
serad slutenvard. Vi &r en féregdngare
inom barnskyddet i Finland.

Satsningar pa chefsutbildning

Ett hogklassigt ledarskap ar
synnerligen viktigt for oss och vi
har satsat pa chefsutbildning pa
Familar redan under flera ar. Vi
utbildar chefer bade inom vart egna
chefsprogram och i samarbete med
laroanstalter. Pa sistone har alla vara
nya enhetschefer genomgatt var egen
utbildning. Over 400 personliga
handledare har redan slutfort
Familars fortbildningshelhet for
arbetet som personlig handledare.

97

enheter

600

boendeplatser
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Tillvaxtstrategins karnkompetenser

Internationell tillvaxt mdjliggodrs av Mehildinens unika kompetens inom produktion av
oppenvardstjdnster samt utveckling av verksamhetsmodeller fér hdlso- och sjukvarden.

1. Férmaga att digitalisera kundens
serviceupplevelse och yrkespersonalens
arbetsbeskrivning

Mehildinen har decenniers av erfarenhet inom

digitalisering av halso- och sjukvardsprocesser.
Arbetet utférs internt av vart eget utvecklings-

team. Mehildinens digitala serviceplattform
mojliggdr en utmarkt patientupplevelse och

somldsa vardstigar for vara patienter. Dessutom

utformar vi sjalva anvandargranssnitten for
yrkespersonalen, vilket ger en avsevard
forbattring av ldkarnas och vardpersonalens
produktivitet. Mehildinens tekniska I&sningar
och kompetens ar skalbara internationellt for
vara dotterbolag och externa kunder.

2. Férmaga att utnyttja skalférdelar
fér att producera halso- och
sjukvardstjanster

Mehilainen med sina 6ver hundra ar i
branschen ar en av de stdrsta privata produ-
centerna av dppenvardstjanster i Europa.
Storskaligheten ger betydande kostnads-
effektivitet bland annat vid upphandlingar
och i stodfunktionerna fér administrationen,
lokalanvandningen och diagnostiken. Stor
verksamhetsvolym ger ocksa tillrackliga

resurser for investeringar och fortldépande
utveckling av produkterna och tjansterna.

3. Férmaga att bygga upp

en kundorienterad kultur och

ett starkt varumarke

Mehilainens medarbetare har livet som uppdrag.
Verksamheten bygger pa en stark vardegrund
och en kundorienterad féretagskultur som vuxit
fram genom aren. Mehildinens ledarskapsrutiner
fungerar inom olika social- och halsovardstjanster,
bade i Finland och utomlands. Dessutom besitter
Mehildinen solid kompetens for att bygga upp ett
kant och tillforlitligt varumarke med attraktions-
kraft bade for dem som anlitar tjansterna och for
halsovardspersonalen.

4. Férmaga att genomfdra och

integrera foéretagsférvarv med mervéarde
Marknaden inom halso- och sjukvarden &r
splittrad, och fér att uppna tillrackliga skalférdelar
kravs lyckade foretagsforvarv. Formagan att
identifiera, forhandla, genomféra och integrera
otaliga foéretagsforvarv har varit en av
framgangsfaktorerna fér Mehildinen genom

aren. Den formagan har ocksa varit nddvandig
for framgangsrik tillvaxt internationellt. De

skalfordelar som forvarven medfdor mojliggor
bade utveckling av battre tjanster och
kostnadseffektivitet.

5. Férmaga att anvéanda sig av
realtidsdata och analyser

| Mehildinens integrerade vardmodell utnyttjas
omfattande realtidsdata och dataanalys. Det
mojliggdr utmarkt patientsédkerhet och hog
medicinsk kvalitet med god produktivitet och
kostnadseffektivitet.

6. Férmaga att betjana olika

kundgrupper och fungera med olika
finansieringsmodeller

Tjansterna inom social- och halsovarden &r

inte sinsemellan 6verensstdmmande. Dessutom
finns det vasentliga skillnader i organiseringen
och prissattningen av tjadnsterna mellan olika
lander. Aven lagstiftningen och bestdammelserna
féradndras med tiden, samtidigt som medicinska
framsteg sker kontinuerligt. Pandemier och
ofdrutsebara geopolitiska eller ekonomiska
omvalvningar avspeglas ocksa pa halso- och
sjukvarden. Mehildinen besitter férmaga att
anpassa sin verksamhetsmodell efter varje
tjanst och efter féorfarandena i respektive land.
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Sverige

Meliva fortsatte att vaxa kraftigt under

2024 i Sverige. Pa bara fyra ar har Meliva
expanderat till 31 vardcentraler med éver

155 000 registrerade patienter och etablerat
en tillvdxtbas inom specialistsjukvard och
féretagshélsovard. Det Idngsiktiga malet &r
att bli en av de ledande vardgivarna i Sverige.

Meliva har vuxit bade organiskt och genom
forvarv i Sverige. Under aret 6ppnade vi nya
vardcentraler och utdkade vara dppettider
i alla regioner. | Gdteborg dppnade vi en ny
primarvardsmottagning och rehabmottagning.
Meliva Masthuggskajen erbjuder hdogkvalitativ
primarvard och BVC-mottagning till dem som
bor eller arbetar i omradet. Var rehabmottagning
Meliva Rehab Fredriksdal fokuserar pd att
aterstalla eller forbattra patienternas funktions-
férmaga och livskvalitet efter sjukdom eller
skada.

| oktober utdkade vi vart utbud inom specialist-
sjukvard genom att forvarva Cevitagruppen och
DBI Vard & Halsa. Cevitagruppen &r en ledande
aktér inom gynekologi med verksamhet i Region
Stockholm och Vastra Gdétalandsregionen, medan
DBI Vard & Hélsa ar en av de storsta privata
vardgivarna inom ortopedi i Stockholm. Genom
dessa forvary kan vi erbjuda hogkvalitativ vard
inom flera specialiteter, vilket forbattrar patient-
upplevelsen och ger vara medarbetare
mojligheter till 1drande och utveckling. Forvarvet

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT =

breddade ocksd Meliva Sveriges kundbas till

att omfatta forsakringsbolag och privatkunder,
genom att ortopedi och gynekologi star for
cirka 40 procent av den forsakringsfinansierade
varden i Sverige.

Nya digitala tjanster for barns
halsa och psykiskt valbefinnande

| mars lanserade vi en ny digital tjanst for
foraldrar for att battre kunna hjalpa vara
unga patienter. Barnens Meliva BVC hjalper
foraldrar med sjuka barn via en chatt eller
videosamtal. Tjansten fungerar via en digital
app dar barnsjukskéterskor ger vagledning
under utdkade dppettider. Féraldrar har varit
mycket ndjda med de korta vantetiderna och
skdterskornas expertis.

Var senaste digitala tjanst erbjuder psykolog-
tjanster i Stockholmsomradet. Den erbjuder
digitala mottagningar med legitimerade psyko-
loger som hjalper vara priméarvardspatienter att
hantera stress, angest, depression och sémn-
svarigheter. De digitala psykologmottagningarna
sker via videosamtal, vilket mojliggdr snabb
hjalp nar det behdvs som mest.

Under aret har vi ocksd implementerat var
digitala tjanst pa alla vara enheter, och den
appen Meliva har nu 6ver 30 000 registrerade
patienter i Sverige.

Satsningar pa hoég kvalitet

Kvaliteten pa vara tjanster har bibehallit sin htga
kvalitet utmarkt mitt i den starka tillvaxten. For
att sakerstalla hdg kvalitet i framtiden har vi
infort en standardiserad process for att dvervaka

den kliniska kvaliteten i alla verksamheter.
Denna process gor det mojligt for oss att
reagera snabbt och atgarda eventuella
kvalitetsavvikelser. Vara insatser avspeglas
ocksa i kundnojdhetsmatningarna, i vilka vara
NPS-poang dkade fran 49 till 54 jamfort med
foregaende ar.

Stark kvalitet och kultur bidrar ocksa till vart
arbetsgivarvarumarke. | ar fick vi toppbetyg for
medarbetarlojalitet och nominerades till Magnet
Employer Brand Awards for vara insatser for
foretagskultur och varderingar.

Mitt i var snabba tillvaxt uppratthaller vi hdog
servicekvalitet, vilket syns i 6kad patientndjdhet
och ett starkare arbetsgivarvarumarke. Vart
engagerade team arbetar mot att bli en av de
ledande vardgivarna i Sverige och att alltid
tillgodose patienternas behov med hégsta
kvalitet.

Anders Westerholm
vd, Meliva Sverige
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Estland

Meliva ar den stdrsta privata vardgivaren
i Estland. Trots det fortsatt utmanande
affarsklimatet i Estland kunde Meliva védxa
pa& marknaden under 2024 inom alla
affdrsomraden.

Melivas kliniker hade totalt éver 330 000
l&karbesok under aret 2024. Anvandningen

av digitala tjanster fortsatte att vaxa och dver

77 000 estniska patienter hade registrerat sig for
Melivas digitala tjanster, vilket motsvarar nastan
sex procent av hela befolkningen i Estland.

Ny klinik med

komplett service i Tallinn

| maj dppnade vi var forsta fullservice lakarcentral-
sjukhus i hjartat av Tallinn. Nya Ravala-kliniken,
har ett brett urval av tjanster, inklusive primar-
och specialistvard, tandvard, foretagshalsovard
samt dermatologi, estetisk medicin och avan-
cerade diagnostiktjanster. P& sjukhuset i Ravala
utfodrs operationer i tvd moderna operationssalar,
under lokalbeddvning eller generell anestesi.
Med sina nastan 100 vard-specialister och over
20 olika medicinska specialiteter ar Ravala en
av de storsta privata klinikerna i Estland.

Till tillvaxten bidrog aven férvarvet av tand-
vardsféretaget City Clinics, genom vilket tand-
l&karklinikerna i Tallinn, Tartu och Kuressaare
anslot sig till Melivas natverk.

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND
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Vard hdgkvalitativt och

effektivt for EU-medborgare

Under 2024 fortsatte Meliva att betjana
finldndska patienter i enlighet med EU:s
patientrorlighetsdirektiv. Direktivet gor det
mojligt for europeiska patienter att uppsdka
vard i andra EU-lander pa en klinik som de
sjalva valjer och fa ersattning foér kostnaderna
fran sitt hemlands hélso- och sjukvardssystem.
De mest eftertraktade vardformerna har varit
tandvard och dagkirurgi. Vi erbjuder operations-
patienterna en enkel och effektiv Vardresa till
Estland service, dar experter planerar patientens
resa och bistar vid pappersexercisen i samband
med varden.

29

Meliva hade ett bra ar och kunde dka
forsaljningen med cirka 17 procent.

Vi lanserade nya tjanster och 6ppnade
R&vala |dkarcentralen. Dessutom utsags vi

till den mest idealiska privata arbetsgivaren
inom hélso- och sjukvard. Vi kunde ocksa
utdka vart team med nya férmagor. Allt detta
ger oss en stadig grund for att fortsatta vaxa.

Marja-Liisa Alop
vd, Meliva Estland

EKONOMISK OVERSIKT
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Tyskland

Den tyska hilsovardsmarknaden erbjuder
intressanta tillvaxtmaojligheter for Meliva.

Med sina nastan 85 miljoner invanare och sin
aldrande befolkning &r Tyskland den stérsta
sjukvardsmarknaden i Europa. Denna kanne-
tecknas av en fragmenterad dppenvardsmarknad
dar vanligtvis nagra l&kare arbetar tillsammans
pd sma mottagningar. Alla invanare har sjuk-
forsakring, antingen genom offentlig eller privata
medel, vilket garanterar dem tillgang till ett brett
utbud av sjukvardstjanster och frinet att valja
vardgivare. Pa sistone har marknaden borjat dverga
mot stérre och effektivare enheter, och man har
tagit de forsta stegen mot digitalisering av halso-
och sjukvarden. Mehildinens gedigna erfarenhet av
konsolidering, digitalisering och produktivitets-
forbattring innebar utmarkta maéjligheter att bli
ett vagledande féretag for omstalliningen.

Meliva Gelenkzentrum

for hogkvalitativ ortopedi

Ar 2024 innebar en stark tillvaxt for Meliva |
Tyskland. En av hojdpunkterna under aret var
forvarvet av Gelenkzentrum Rhein-Main. Dess
natverk fokuserar pa hoégspecialiserad ortopedisk
vard i storstadsregionen Rhein-Main, och
Gelenkzentrum-kliniken erbjuder ett komplett

utbud av tjanster inom ortopedi och traumakirurgi.

Genom forvarvet valkomnade vi dver 180 nya
medarbetare i Hochheim, Wiesbaden och Mainz.

AR 2024 MEHILAINEN | FINLAND
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Melivas flaggskeppsklinik

O6ppnade i Kaiserslautern

| augusti dppnade vi en ny flaggskeppsklinik

i Kaiserslautern. Meliva Pfaff Kaiserslautern ar
beldgen i en historisk byggnad med moderna
mottagnings- och undersdkningsrum for
konservativ behandling och radiologisk diag-
nostik. | de nya kliniklokalerna kommer vi att
erbjuda tjanster inom ortopedi, ONH och
allman kirurgi. Dessa tjanster ar direkt kopplade
till en toppmodern radiologiavdelning, som o
cksa kommer att utrustas med en 3T MRI-maskin
i maj 2025.

Digitalkliniken tar lakarbesdken

hem till patienten

Meliva lanserade den digitala kliniken i Tyskland
i februari, och den har tagits emot val av patien-
terna. Under det forsta aret hade lakarna pa den
tyska digitala kliniken nastan 1 400 digitala

mottagningsbesdk, och i en undersékning som
mater kundndjdhet gav kunderna tjansten 4,95

stjarnor av fem.

Vi har en utomordentligt engagerad lednings-
grupp. Den frascha foretagsfilosofin, i kombination
med energiska ledare, gor detta till en exceptionell
arbetsplats inom halso- och sjukvardssektorn.

Det ar gladjande att se att idén om ett komplett
serviceurval i Tyskland blir verklighet.

Gerald Loos
vd, Meliva Tyskland
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BeeHealthy vaxer i Finland och internationellt
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BeeHealthys affirsverksamhet véxte bade i Finland och internationellt. Den digitala plattformen
togs i bruk i tva nya lander och flera valfardsomraden i Finland.

BeeHealthy har utvecklat en innovativ plattform
som erbjuder kunder en smidig och hégkvalitativ
[6sning. Plattformen innehdller bland annat en
digital klinik och patientens vard- och behand-
lingshistorik, dvervakning av langre vardprotokoll,
kommunikation mellan yrkespersonal och digital
tidsbokning.

Plattformen erbjuder l&sningar pd manga av
de globala utmaningarna fér social- och hélso-
varden, sdsom langa vardkder, personalbrist och
ineffektiva processer. Dessutom hdjer den patient-
och boendendjdheten med servicen da professio-
nell hjalp finns att tillgd snabbt och enkelt, utan
besok till en fysisk mottagning.

Flera valfdrdsomraden i Finland

infor digitala tjanster

BeeHealthys digitala plattform tillhandahalls i
Finland som en del av servicehelheten SuomiSote.
Under 2024 togs plattformen i bruk i tre nya
regioner, nar Birkalands, Sé&dra Savolax och Norra
Karelens valfardsomraden introducerade digitala
tjgnster for invanarna. Tjansten fick ett gott
mottagande och till exempel i Birkaland var appen
flera dagar den mest nedladdade appen i Finland.
Fler finlandare kommer att fa tillgang till digitala
halsovardstjanster inom en nara framtid, da &ven
Kymmenedalens, Sédra Karelens, Mellersta
Finlands, Norra Savolax, Mellersta Nylands och

Vastra Nylands valfardsomraden valde under
aret BeeHealthy till partner.

Internationell tillvaxt gav nya

kunder fran Karibien och Litauen
BeeHealthy vaxte ockséa internationellt. En ny
kund i Litauen inféorde plattformen, och neder-
[andska Arts en Zorg utvidgade anvandningen

av den till dn Bonaire i Karibien. Vara kunder i
Férenade Arabemiraten och i Sydafrika tog i bruk
nya funktioner i plattformen. Vid utgéangen av
2024 anvandes BeeHealthys plattform i dver tio
lander i Europa, Mellandstern och Afrika.

Betydande besparingar

och storre patientndjdhet

De kunder som valt plattformen har varit néjda
med resultaten. Arts en Zorg kunde minska de
fysiska besdken med 40 procent pa de kliniker
dar man inférde digitala kliniken. | Finland har
man inom Paijanne-Tavastlands valfardsomrade
sett att digitala tjanster ger en besparing pa hela
68 euro per patientbesdk, och fullskalig anvand-
ning av de digitala kanalerna berdknas darmed
ge besparingar pa flera miljoner euro. Digitala
plattformar ger ocksa ndjdare patienter: |
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade forkortades
vantetiderna i icke-bradskande arenden fran
dver tio dagar till endast 0,3 dagar.
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Resultatets nyckeltal

Jamn tillvaxt och férbattring av affarsverksamhetens
I6bnsamhet fortsatte inom alla Mehildinens affars-
omraden under ar 2024. Omsattningen ékade med

11,5 procent jamfért med jamforelsearet och uppgick till
2 063,5 (1 850,2) miljoner euro. Merparten av tillvaxten
var organisk, men Mehildinen genomférde ocksa flera
foretagsférvarv. Tillvaxten fortsatte dven i Sverige,
Estland och Tyskland.

Omsattningens foérdelning

63,2 % 29,1 % 7,7 %

héalsotjanster - Finland socialtjanster internationella tjénster

MEHILAINEN | FINLAND MELIVA OCH BEEHEALTHY EKONOMISK OVERSIKT E
" . 2 063,5
Omsattning
mn euro 1850,2
1632,8
11,5 %
1398,9
13,3 %
1162,5
16,7 %
20,3 %
2020 2021 2022 2023 2024
Foérandring, %
Nyckeltal
2020 2021 2022 2023 2024

Omesattning 1162,5 1398,9 1632,8 1850,2 2 063,5

Justerad EBITA* 1341 163,6 137,6 215,7 289,1

Arets resultat 0,2 24,9 -9,4 40,1 39,2

Omsattningsékning, % 9,2 20,3 16,7 13,3 M,

Justerad EBITA, % 1,5 n7 8,4 7 14,0

*Det justerade rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, nedskrivningar och jamfoérelsestérande poster.
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Skatteavtryck

mn euro

182,4

54,9
446,9
mhn euro
32,4
(389,4)
9,4
5,3
162,6
Agarunderlag
() Verkstéllqa och o Mervérdesskatt vid inkop och Betald Fonder som forvaltas av CVC Capital Partners 1%
betalda forskotts- investeringar som inte har samfundsskatt
innehallningar pa l6ner avdragits
Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 10 %
. Overlatelseskatt Arbetsgivaravgifter . Nettoredovisad .
och fastighetsskatt mervardesskatt Statens pensionsfond (VER) 6 %
Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen 5%
Apotekens Pensionskassa 1%
Skatteavtrycket for lakare som ar verksamma som yrkesutdvare hos Mehildinen
ar 142,0 mn euro. Siffran &r en uppskattning och raknas separat till Mehildinens Valion Elakekassa 1%
skatteavtryck. Finlands andel av Mehildinens skatteavtryck ar 398,0 mn euro och
utomlands 48,9 mn euro. Ovriga investerare och privatpersoner totalt 6 %
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Mehildinens ledning

Koncernens ledningsgrupp

Janne-Olli Jarvenpaa
Verkstallande direktdér | EM, MBA (INSEAD), f. 1971

Grundade Mediverkko ar 2001 och gjorde det till ett foretag

med 2 000 anstéllda fére fusionen med Mehilainen ar 2015.
Verkstallande direktor for Mehildinen sedan fusionen. Innan han
blev foretagare pa heltid samlade han pa sig ett artionde av
erfarenheter och lardomar pa de internationella foretagen Bain &
Co och Cisco Systems i London, Stockholm, Silicon Valley i USA,
Helsingfors och i de baltiska landerna.

MEHILAINEN | FINLAND

Anssi Hartiala
Verksamhetsdirektor, privata
halsotjanster, vice VD |

DI, f. 1979

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2006. 20 ars bred
erfarenhet av utveckling

av affarsverksamhet och
framgangsrika digitala tjanster
samt av ledarskap inom halso-
och sjukvarden.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT =

/

Markku Nareneva
Verksamhetsdirektor, offentliga
halsotjanster | Specialist i
allmanmedicin, f. 1980

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan 2005.
Over 20 &rs bred erfarenhet

av produktion, utveckling

och ledning av offentliga
halsotjanster. Ordférande for
Harjun terveys Oy:s styrelse.

Johanna Asklof
Lékarcentraler | Medicine
licenciat, MBA, f. 1972

Har arbetat pa Mehildinen se-
dan 2007. Gedigen erfarenhet
av halso- och sjukvard samt led-
ning inom lakarcentrals-, sjuk-
hus- och arbetslivstjanster samt
tjanster for aldre. Har tidigare
arbetat pa bl.a. Orion Pharma.

Kaisla Lahdensuo
Medicinsk ledning och kvalitet,
enhetschef | Specialistlakare i

psykiatri och halso- och sjukvard,

docent, eMBA, f. 1979

Har arbetat pa Mehildinen sedan

2017. Over 10 érs erfarenhet av led-
nings- och sakkunniguppgifter inom

halso- och sjukvard. Har tidigare

arbetat for bl.a. HUS, GSK och THL.

\ w

Harri Pomell
Verksamhetsdirektor, social-
tjanster | DI, f. 1974

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2006. Over 20 ars om-
fattande erfarenhet av social-
och hélsovardstjanster.
Arbetade tidigare inom bl.a.
GSK och CRF Health.

Herkko Soininen
Ekonomi och finans |
EM, DI, f. 1972

Har arbetat pd Mehildinen
sedan 2015. Stark erfarenhet
av uppgifter inom ekonomi-
styrning och operativ ledning.
Har tidigare arbetat pa bl.a.
Rovio, Savcor och Sonera
SmartTrust.
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Oskari Eskola
BeeHealthy

DI

f. 1985

Joonas Turunen
Primarvard,
|&dkartjanster

EM

f. 1985

Affarssupport

Janne Jakola
IT

EM

f. 1968

Bekanta dig med

Niklas Harus

Vardtjanster for &ldre

EM
f.1986

Karolus Viitala

Privatkunder,
marknadsforing
EM

f. 1987

Sami Koski
Juridiska drenden

Vice- haradshoévding
f. 1968

personernas presentationer

pa webbplatsen

AR 2024

Antti Miettinen
Arbetslivstjanster
EM

f. 1976

Marja-Liisa Alop
VD, Meliva Estland
BA

f. 1982

Marina Lampinen

Samhaéllsrelationer
och féretagsansvar
PM

f. 1987

P& familjeledighet

Lasse Mannist6

Omfattande utkontrakt-
eringar, terapitjanster
EM

f. 1982

Gerald Loos

VD, Meliva Tyskland
MD
f. 1983

Laura Martinsuo
Kommunikation,
kvalitet, socialtjanster
EM

f. 1978

MEHILAINEN | FINLAND

Markku Pikkarainen

Hem- och skotersketjanster

EM
£.1983

Anders Westerholm

VD, Meliva Sverige
PM
f. 1980

Tatu Tulokas
Personal

EM, officer

f. 1977

MELIVA OCH BEEHEALTHY

Tuomas Polttila
Munhalsovard

oL

f. 1981

EKONOMISK OVERSIKT

Andreas Taalas

Lakarcentraler, Norra
Finland och Estland
ML, EM

f. 1975
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