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MEHILAINEN LYHYESTI

PAREMPAA
TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

Mehildinen on tunnettu ja arvostettu
yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottaja, joka toimii Suomessa ja
kansainvalisesti.

s

Tyontekijoita ja
ammatinharjoittajia

29 000

—
D -
OmaMehiléisen kayttajia

1,5 milj.

[]

Yksikoita

670

SSE

Asiakkaita koko
Mehildisessa

2 milj.

ol

Liikevaihdon kasvu

Liikevaihto, milj. euroa

1398,9 20,3%

VUOSI 2021

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS

SUOMI: kokonaisvaltaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut
vksityis- ja yritysasiakkaille,
vakuutusyhtioille seka julkis-
ten palveluiden jarjestajille.

KANSAINVALISESTI:
perusterveydenhuollon ja
avosairaanhoidon palveluita
fyysisilla klinikoilla, digitali-
saatiota hyodyntaen Viros-
sa, Ruotsissa ja Saksassa.
Tytaryhtié BeeHealthy
tarjoaa terveydenhuollon
ohjelmistopalveluita Euroo-
pan, Lahi-idan ja Afrikan
alueilla.
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ELAMA TEHTAVANA

Mehildisen tarina ei ole tarina yrityksesta,
vaan ihmisista ja asenteesta.

Kun joukko laakareitd vuonna 1909 perusti Mehildisen,
heidan tavoitteenaan oli luoda parempaa terveytta ja hyvinvointia.

Matkan varrella olemme hoitaneet sotilaita, olleet rakentamassa
tyoterveyshuoltoa, tuoneet isat mukaan synnytyssaleihin, tehneet
digitaalisesta terveyspalvelusta vientituotteen, kokeneet kolme
pandemiaa ja luoneet koko Suomen Mehildisen.

Lapi taman matkan meita on ohjannut yksi asia - eléinﬁé_;,
Hauras, vahva, oikukas. Epdareilu ja onnekas.
Alkava tai jo hiipuva. Aina arvokas ja ainutlaatuinen.

Reilussa sadassa vuodessa maailma on muuttunut, mutta
asenteemme ei. Siksi tdndankaan parasta hoitoa suomalaisille
ei tarjoa yritys, vaan ihmiset joilla on elama tehtdvana.

MEHILAINEN

VUODESTA 1909

Katso video

ELAMA
TEHTAVANA



https://youtu.be/fGWeO3m6cQM

Q
X\ VUOSIKERTOMUS 2021

VUOSI 2021

TAPAHTUMIA JA KOHOKOHTIA

TAMMIKUU Yhteisyritys
Harjun terveys aloittaa
toimintansa - 133 000 paijat-
hamalaiselle maan parhaita
sote-keskuspalveluita.

QOZ

HELMIKUU Brandiuudistus
sosiaalipalveluissa: Mainio-
kodit, Ykkoskodit ja Onni-
kodit saavat uudet nimet ja
identiteetit.

MAALISKUU Laajenemme
Viroon ja nousemme
markkinajohtajaksi suun
terveyden ja tyoterveyden
palveluissa.

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

HUHTIKUU Tyo6terveys-
asiakkaiden koronarokotta-
minen alkaa.

MEHILAINEN SUOMESSA

TOUKOKUU Laajennamme
avokuntoutuspalveluiden
tarjontaa puhe- ja toiminta-

terapiaan ostamalla valtakunnal-

lisen Hippo Terapiaklinikan.

TALOUDELLINEN KATSAUS

KESAKUU Mehilainen
valitaan ensimmaista

kertaa terveysasemapalve-
luiden tuottajaksi Helsingissa
Ruoholahden terveysasemalle.

HEINAKUU Ensimmaiset
filippiinilaiset hoitajat
saapuvat Suomeen
Mehilaisen tytaryhti® HSS:n
koulutusohjelman kautta.

ELOKUU Uudet
|a&karikeskukset ja
sairaalat avaavat ovensa
Rovaniemelld ja Vaasassa.

Tutustu vuoden tapahtumiin Mehildisen Uutishuoneessa

SYYSKUU Tiivistdmme
yvhteistyota kaikkien |aake-
tieteen opetusta tarjoavien
yliopistojen kanssa Suomessa.

LOKAKUU Mediclinic
International BeeHealthyn
asiakkaaksi - digipalveluita
Sveitsiin, Arabiemiraatteihin
ja Etela-Afrikkaan.

MARRASKUU Mehilaisen
ensimmainen yritysosto
Saksassa.

it

JOULUKUU Kuntoutus- ja
asumispalveluita tarjoavan
Vetrea Terveyden seka kotiin
vietavia palveluita tuottavan
Deboran yrityskaupat toteu-
tuvat.


https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

VR LE
VALISTYVA
JA KEHITTYVA
MEHILAINEN

Vuosi 2021 oli Mehilaiselle kannattavan kasvun ja
kehityksen vuosi, joka toi mukanaan onnistuneen

laajentumisen Suomen rajojen ulkopuolelle.
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n kulunut jo 1&hes kaksi vuotta

siita, kun koronavirus julistettiin

maailmanlaajuiseksi pandemiaksi.

Mehildiset ovat hoitaneet vaikeaa

tilannetta ammattitaitoisesti ja

sitoutuneesti asiakkaidemme ter-
veyttd ja turvallisuutta varmistaen. Haluankin aloittaa
katsaukseni kiittamalla henkildstdéamme tasta tarkeds-
ta tydsta. Meilla on ollut eldma tehtavana jo vuodesta
1909 lahtien.

Mehildinen on Suomen viiden suurimman yksityisen
tydnantajan joukossa ja yksi eniten henkildstda kasvat-
taneista yrityksista. Meilla tydskenteli vuoden 2021 ai-
kana tydsuhteessa tai ammatinharjoittajana yli 29 000
henkil®da. Kokoaikainen henkildstd kasvoi 19,3 prosenttia
ollen keskimaarin 11 300 (9 500). Ensimmaista kertaa
Mehildisesta tuli yhteensa yli 1 000 ammattilaisen tydn-
antaja myods Virossa, Ruotsissa ja Saksassa.

Mehildisessa on hyva tehda toita. Saimme henkilosto-
tutkimukseemme ldhes 7 400 vastausta seka noin 17 000
palautetta ja kehitysehdotusta. Henkildstotyytyvaisyyden
kokonaisindeksi sdilyi jalleen erinomaisella tasolla.

Tydvoimapula asettaa merkittaviad haasteita koko
sote-toimialalle erityisesti hoivatehtavien osalta. Vas-
tasimme haasteeseen muun muassa tytaryhtiomme
Healthcare Staffing Solutionsin (HSS) kautta. HSS
rekrytoi ja kouluttaa Suomeen hoitotydn ammattilaisia
Aasiasta. Tavoitteenamme on ratkaista tyévoimapulaa
vastuullisella tydperaiselld maahanmuutolla.

Onnistunut laajentuminen Suomen
rajojen ulkopuolelle

Mehilaisen vuosi 2021 oli kansainvalisen kasvun tayt-
tama. Laajenimme Viroon ostamalla kaksi johtavaa

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

terveyspalveluyritysta: Qvalitaksen tyodterveys- ja
laakaripalveluissa seka Unimedin suun terveyden
palveluissa. Yritysostojen jalkeen jatkoimme Virossa
kehitystyotd tuomalla kayttédn Digiklinikan seka to-
teuttamalla taydentavia pienempia yritysostoja.

Ruotsissa tuotamme valinnanvapauteen perus-
tuvaa julkista perusterveydenhuoltoa ja tydterveys-
seka erikoislaakaripalveluita Tukholman ja Géteborgin
alueilla. Perusterveydenhuollon vaestdpohjamme
kymmenkertaistui vuoden aikana ylittden 50 000
asiakkaan rajapyykin. Odotamme asiakasmaaran
vahintaan kaksinkertaistuvan vuoden 2022 aikana
yritysostojen ja orgaanisen kasvun kautta.

Saksassa tavoittelemme lahivuosina useiden satojen
miljoonien eurojen liikevaihtoa digitaalisella kyvykkyy-
delld rakennetuista avoterveydenhuollon palveluista.
Uskomme pystyvamme tehostamaan ladkaripalveluiden
saatavuutta, vaikuttavuutta ja asiakaskokemusta Suo-
messa kehitetyn osaamisemme avulla. Pienen ortopedi-
sen sairaalan yritysosto mahdollistaa laajentumisemme
laakarikeskuspalveluissa Saksan markkinoilla.

Myds Mehildisen tytaryhtid BeeHealthyn kasvu
jatkui. Teimme BeeHealthyn digitaalisen terveydenhuol-
lon palvelualustan kayttdédnotosta sopimuksia useisiin
eri maihin. Teknologiaa hyddyntaa nyt muun muassa
Sveitsin ja Etela-Afrikan suurin yksityinen sairaalaketju.

Tavoitteenamme on, ettd Mehilaisen kansainvali-
nen liiketoiminta ylittaad 100 miljoonan euron liikevaih-
don jo vuoden 2022 aikana.

Investointeja toiminnan

kehittamiseen

Investoinnit toiminnan kehittdmiseen jatkuivat vuo-
den aikana myods Suomessa. Teimme merkittavia

MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

Mehildisen vuosi 2021
oli kansainvalisen kasvun
tayttama.

panostuksia muun muassa tilaratkaisuihin ja tekno-
logiaan. Avasimme uudet laakarikeskukset Vaasaan,
Rovaniemelle, Kajaaniin sekd Espooseen ja saneera-
simme Helsingin sekad Lahden toimipisteitd. Vuoden
2022 alussa avaamme uuden ladkarikeskuksen
Vantaalle. Hammas Mehildisen yksikdt on integroitu
ld&karikeskusten yhteyteen, ja magneettikuvantami-
seen on investoitu useilla paikkakunnilla.

Kohdistamme investointeja yha enemman myos
ohjelmisto- ja digipalveluihin. Viime vuosina OmaMe-
hildinen-palvelualustamme kehitykseen on kaytetty
kymmenia miljoonia euroja. Yksi merkittavimpia 2021
kehityshankkeita oli kroonisten sairauksien hoitoon
rakennettava alypuhelinsovellus ja uusi valmentava
toimintamalli ammattilaisten tydkaluineen.

Merkittava panostus kuluneena vuonna oli
laajentuminen avoterveydenhuollon kuntoutuspal-
veluihin toisiaan tadydentavien yritysostojen seka
orgaanisen palvelukehityksen kautta. Kuntoutus-
palvelumme kattavat nyt maanlaajuisesti psykote-
rapiaa, toiminta- ja puheterapiaa sekéa fysioterapiaa
kaikille asiakasryhmille.

Digikyvykkyydellda parempaa

julkista terveydenhuoltoa

Suomen julkiseen terveydenhuoltoon vaikutti
vuonna 2021 vahvasti koronapandemian synnytta-
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ma purkamaton hoitovelka. Teimme parhaamme
tukeaksemme kuntia, kuntayhtymia ja sairaanhoi-
topiireja palvelutarpeen purkamisessa: teimme
koronarokotuksia ja -testausta seka tarjosimme
henkildkuntaa eri tarpeisiin. Mehildisen henkildstd
vastasi merkittavasta osasta sekd Suomen etta
Viron koronarokotuksista ja -naytteenotoista.

Julkisten terveyspalveluiden osalta suurin hank-
keemme oli yhteisyritys Paijat-Hameen hyvinvointi-
yhtyman kanssa. Harjun terveyden toiminta kaynnis-
tyi vuoden 2021 alussa. Iso liikkeenluovutus, uusien
toimintatapojen ja digitaalisten tydkalujen omaksumi-
nen olivat haasteellisia, mutta onnistuimme tavoitteis-
samme erinomaisesti. Harjun terveyteen on raken-
nettu palvelukokonaisuus, joka mahdollistaa Suomen
nopeimman paasyn hoitoon terveyskeskuksessa.
Julkisissa terveyspalveluissa voimakasta kasvua ja
kehitystd tapahtui myods kotiin vietdvien palveluiden
osalta.

Sosiaalipalveluissa kehitysta
vaikeassa markkinatilanteessa
Sosiaalipalveluiden toimialan haasteena ovat kesta-
mattdmalla pohjalla oleva asumispalveluiden hinta-
taso seka paheneva tydvoimapula. Asukaskohtainen
henkildstdmitoitus kasvaa ikaantyneiden tehostetun
palveluasumisen osalta noin 30 % vuodesta 2021
vuoteen 2023. Mybs palvelutarve kasvaa yli 85-vuo-
tiaiden maaran noustessa nopeasti. Ikdantyneiden
hoivaan tarvitaan siis satoja miljoonia euroja lisara-
hoitusta ja tuhansia uusia hoitajia.

Mehildisen sosiaalipalvelut kehittyivat vaikeassa
markkinatilanteessa hyvin. Panostimme edelleen
voimakkaasti esihenkild- ja laatutydhon. Hoivakotien

VUOSI 2021

tayttoasteet paranivat, ja pystyimme vastaamaan
myods kohonneisiin henkildstdmitoitusvaatimuksiin.
Kokonaisuutena sosiaalipalveluiden liikevaihto kasvoi
ja kannattavuus parani hieman. Merkittava sosiaa-
lipalveluiden hanke vuoden aikana oli oman bran-
di-identiteetin rakentaminen eri asiakassegmenteille.

Vahva talous ja kannattava kasvu

Vaikka koronapandemiaa ei ole vield selatetty, on
taloudellinen aktiivisuus palautunut. Mydnteinen
talouskehitys ja syntynyt hoitovelka nakyivat palve-
luidemme vahvana kotimaisena kysyntana. Suomen
liiketoiminnan vahvan kasvun ja uusien terapiapal-
veluiden lisdksi liikevaihtoa ja tulosta kasvattivat
kansainvaliset liiketoiminnat. Suurin osa lilkkevaihdon
kasvusta oli orgaanista - yritysostojen osuus liike-
vaihdon kasvusta vuodesta 2019 vuoteen 2021 oli
noin kolmasosa.

Mehildisen vuoden 2021 liikevaihto oli 1 398,9
miljoonaa euroa (1162,5 miljoonaa euroa) ja oikais-
tu lilkevoitto ennen yrityskaupoista syntyneiden
aineettomien hyddykkeiden poistoja, arvonalentu-
misia ja vertailukelpoisuuteen vaikuttavia erid (oi-
kaistu EBITA) 163,6 miljoonaa euroa (134,1 miljoonaa
euroa). Liikevaihto kasvoi 20,3 % ja oikaistu EBITA
22 % edellisestd vuodesta. Tilikauden tulos oli 24,9
miljoonaa euroa (0,2 miljoonaa euroa). Investointi-
en kokonaissummaksi muodostui 159,7 miljoonaa
euroa (52,8 miljoonaa euroa).

Asiakastyytyvaisyys huipputasolla
Kaiken kaikkiaan noin kaksi miljoonaa asiakasta
kaytti Mehildisen palveluita vuoden 2021 aikana.

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS

Vahva talous ja kannattava
kasvu mahdollistavat
investoinnit ja laadun
kehityksen.

Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspito olivat korkealla
tasolla kaikissa palveluissamme. Mehildisen laakari-
keskusten asiakasuskollisuutta mittaava nettosuosi-
tusaste (NPS) sailyi erinomaisella 89 pisteen tasolla.
Lampimat kiitokset asiakkaillemme luottamuksesta,
jota olette vuoden aikana meille osoittaneet.

Janne-Olli Jarvenpaa
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YRITYSVASTUU

VASTUULLISUUS
TOIMINTAMME
YTIMESSA

Mehildisen tehtdvana on 112 vuoden ajan
ollut tuottaa terveytta ja hyvinvointia
osana ymparoivaa yhteiskuntaa. Talle

perustehtavalle seka arvoihimme pohjautuu
myos yritysvastuumme, jonka lahtdkohtana
B Vsstiuu ja valittaminen inmisista ja

yhteiskunnasta.
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VASTUULLISUUS-
OHJELMAMME
TEEMAT

LAADUKKAAN HOIDON JA

HOIVAN EDELLAKAVIJA

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat
luottaa siihen, ettd hoitomme ja
hoivamme on yksilollista, sujuvaa, tur-
vallista ja vaikuttavaa. Johdamme tie-
dolla, pyrimme paivittain parempaan ja
olemme digitaalisen terveydenhuollon
rakentaja ja edelldkavija.

TOIMIALAN UUDISTAJA

JA KETTERA KEHITTAJA

Kasvamme vakaasti, luomme tyota ja
viemme suomalaista osaamista kansain-
vélisille markkinoille. Olemme yritysten

ja julkisen sektorin vahva kumppani.

&
HALUTTU JA MERKITYK-
SELLINEN TYOPAIKKA
Panostamme tydntekijdiden koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin seka
mahdollisuuksiin kehittya ja loistaa
tydssaan. Tarjoamme monipuolisia

urapolkuja, ja yrityskulttuurimme

kannustaa onnistumaan.

/I

KESTAVASTI

KEHITTYVA

Toimimme kestavasti, avoimesti ja
tehokkaasti l&pi koko arvoketjun.

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

JOHDAMME LAATUA
SYSTEMAATTISEN
TYON KAUTTA

Panostamme Mehildisessa laatuun
ja hoidon vaikuttavuuteen jatkuvan
parantamisen periaatteella. Digita-
lisaatio, data ja tiedolla johtaminen
tuovat vaikuttavuutta toimintaam-
me. Tyéhon osallistuu jokainen Mehi-
|disessa tydskenteleva. Myds asiak-
kaamme ovat aktiivisesti mukana
palautejarjestelmien ja asiakasraadin
kautta.

Johdamme laatua Laatumit-
tarit-seurantajarjestelmalla, jossa
raportoidaan erityisesti potilastur-
vallisuuteen, hoidon saatavuuteen,
prosessien toimivuuteen seka asia-
kaskokemukseen liittyvia asioita.
Laatumittareita on yli 25 toimin-
tamme eri osa-alueilta.

Seuraamme muun muassa tietty-
jen ladkkeiden, kuten antibioottien,
vastuullista kayttdoa sekd hoidon
vaikuttavuuden osalta diabeteksen
ja sydan- ja verisuonitautien hoito-
tasapainoa. Lisaksi potilaat antavat
tietoa toipumisestaan ja oireistaan.
Vuonna 2021 kdynnistimme kyselyn
potilaiden parjdgédmisen tunteesta sai-
rautensa kanssa vastaanottokaynnin
jalkeen. Tulokset heijastavat selvasti
parantunutta parjddmista.

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS

Hoidon laatu erinomaisella tasolla
Mittareidemme mukaan hoidon
laatu on pysynyt Mehildisessa erin-
omaisella tasolla pandemia-ajan
haasteista huolimatta.
Yksikdidemme vastaavien 1&a-
kareiden kaytdssa on laajat laadun
mittaristot, jotka tarjoavat tietoa
muun muassa diagnostisten palve-
luiden kaytdsta sekad perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon
vhteistydsta. Vuoden aikana myds
sosiaalipalveluissamme rakennettiin
linjakohtaiset laadun toiminnanoh-
jausjarjestelmat tukemaan asiakas-
tyota ja laadun varmistusta.
Teemme Mehildisessa laajasti
tutkimus- ja kehitystoimintaa,
joka painottui vuoden 2021 aikana
terveyspalveluiden digitalisoinnin
kehittdmiseen. Sovimme myds pui-
tesopimukset kaikkien suomalaisten
|aaketieteellistd opetusta tarjoavien
vliopistojen kanssa tutkimus- ja kou-
lutusyhteistydn syventamiseksi.

Raportoimme vastuullisuustydstamme
erikseen julkaistavassa vastuullisuusraportissa.
Vuoden 2021 raportti julkaistaan helmikuussa
2022.
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ASIAKAS-
TYYTYVAISYYS
JATKOI
HUIPPUTASOLLA

Mehildinen mittaa terveyspalveluiden
asiakaskokemusta tunnetulla ja laajasti
kaytetyllad suositteluindeksi- eli NPS-
mittauksella (Net Promoter Score).
Asiakkaamme arvioivat kokemuksensa
Mehildisen yksityisista terveyspalveluista
vuonna 2021 erinomaiselle tasolle 89.
Vastauksia kyselyyn saimme yhteensa
noin 220 000.

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

-100

laatujérjestelmaa.

KULTATASON LUOKITUS
KANSAINVALISESSA ECOVADIS-
VASTUULLISUUSARVIOINNISSA
Vastuullisuusarvioitsija EcoVadis myon-
si vuonna 2021 Mehilaiselle kultatason
luokituksen vastuullisuustydsta. Arvio
perustui neljaan osa-alueeseen: ympa-
risto ja ilmasto, tydntekijat ja ihmis-
oikeudet, eettiset toimintatavat seka
kestava hankinta. Kultaisen tunnustuk-
sen saa vain viisi prosenttia yli 75 000
arvioidusta yrityksesta. EcoVadiksen
arvio on osoitus kunnianhimoisesta
tydstamme vastuullisuuden edistami-
seksi seka sitoutumisesta vastuulliseen

liiketoimintaan.

Lue lisaa

MEHILAINEN SUOMESSA

89

Yksityisten terveyspalveluiden NPS-indeksien yhteenlaskettu kokonaistulos. NPS-lukema
kertoo asiakasuskollisuudesta, ja se voi olla mika tahansa luku -100:n ja +100:n valilla.
NPS-indeksia pidetaan erinomaisena, kun se on yli 50. NPS-mittaus on osa Mehildisen

TALOUDELLINEN KATSAUS

100

LAINOJEN KOROT SIDOTTU
VASTUULLISUUSTAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEEN

Mehilainen on sopinut rahoittajiensa
kanssa 1,06 miljardin euron lainapake-
tista, jonka korkomarginaali huomioi
sen, miten saavutamme rahoitukseen
sidotut vastuullisuustavoitteemme.
Kokonaisuuteen sidotut mittarit ovat
ikdantyneiden hoivapalveluiden laatu-
indeksi, kiireettdmaan hoitoon paa-

sy julkisilla terveysasemillamme seka
konsernin hiilidioksidipaastét. Olemme
sitoutuneet kayttamaan korkomargi-
naalin laskusta saamamme saastodt ym-

paristd- ja vastuullisuusinvestointeihin.

Lue lisda


https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mehilaiselle-kultatason-luokitus-kansainvalisessa-ecovadis
https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mehilainen-sitoo-lainojensa-koron-vastuullisuustavoitteiden-saavuttamiseen
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15 Kuusi menestystekijaa kansainvaliseen kasvuun

16 Terveyspalvelut
20 Ohjelmistopalvelut

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS
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TOIMINTA-
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i

> Mehilainen‘aajentuu kansainvalisilla markkinoilla
kahdella eri liiketoiminta-alueella:

terveyspalveluissa seka tytaryhtionsa

BeeHealthyn kautta terveydenhuollon
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KUUSI
MENESTYS-
TEKIJAA
KANSAIN-
VALISEEN
KASVUUN

o1

02

Kansainvalisen kasvun mahdollistajana on
Mehilaisen yli 12 vuoden aikana kerryttdma
ainutlaatuinen osaaminen avoterveydenhuollon
palveluiden tuottamisesta ja terveydenhuollon
toimintamallien kehittdmisesta digitalisaatiota o 3
hyoddyntamalla. Uskomme, etta digitaalisesta
terveydenhuollosta voi tulla Suomen palvelu-

viennille uusi tukipilari.

VUOSI 2021
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KYKY DIGITALISOIDA
ASIAKKAAN PALVELUKOKEMUS
Mehildinen on rakentanut ja kehitta-

nyt digitaalisen palvelualustan, joka
mahdollistaa erinomaisen potilasko-
kemuksen ja saumattomat hoitopolut.
Alustamme on lokalisoitavissa eri mai-
den tarpeisiin ja se skaalautuu modulaa-

risesti pilvesta tuotettuna palveluna.

KYKY HYODYNTAA SKAALA-
ETUJA AVOTERVEYDEN-
HUOLLON PALVELUJEN
TUOTTAMISESSA

Mehilainen on yli kolmella miljoonalla
[&d&karikaynnilla yksi Euroopan suurim-
mista yksityisista avoterveydenhuollon
palveluiden tuottajista. Merkittava
palvelutuotannon volyymi mahdollistaa
riittavat voimavarat panostaa tuote- ja
palvelukehitykseen seka investointeihin
viimeisimpaan teknologiaan ja toimi-

paikkoihin parhailla sijainneilla.

KYKY RAKENTAA ASIAKAS-
LAHTOINEN KULTTUURI JA
VAHVA BRANDI

Mehildinen on rakentanut vahvan
asiakaslahtoisen toimintakulttuurin
sekd tunnetun ja arvostetun brandin
Suomessa. Terveydenhuollon palve-
luiden tuottajien toimintamallit ovat
edelleen usein hyvin professiolahtdisia,
niiden brandit ovat tuntemattomia ja
markkinointiosaaminen vahaista. Us-
komme, ettd myos tama kyvykkyys on
monistettavissa muille markkinoille.

MEHILAINEN SUOMESSA

04

05
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KYKY TEHDA JA INTEGROIDA
YRITYSOSTOJA

Mehildinen on toteuttanut noin 200
onnistunutta yritysostoa historiansa
aikana. Kyky tunnistaa, neuvotella, to-
teuttaa ja integroida pienia yritysostoja
on valttamaton edellytys menestykselli-
selle kansainvaliselle kasvulle. Euroopan
avoterveydenhuollon markkinat ovat
pirstaloituneita, ja tehokkaan verkoston
rakentaminen edellytt&da nopeaa ja paat-
tavaisté konsolidointia.

KYKY HYODYNTAA REAALI-
AIKAISTA DATAA JA
ANALYTIIKKAA

Mehildisen kehittama integroitu hoitomalli
yhdistettyna laajaan reaaliaikaisen datan
ja analytiikan kayttodn mahdollistaa tinki-
mattdéman potilasturvallisuuden ja vahvan
|&aketieteellisen laadun korkealla tuotta-

vuudella ja kustannusvaikuttavuudella.

KYKY PALVELLA ERI
ASIAKASRYHMIA JA TOIMIA

ERI RAHOITUSMALLEILLA
Mehildisen toimintamalli toimii kaikissa
maksajaryhmissa (julkinen, vakuutus,
yritys ja omakustanteinen) ja kaikissa
maksurakenteissa (palvelumaksu, DRG,
kapitaatio- tai arvopohjainen malli). Taméa
on merkittavaa, silla kaikki terveyden-
huollon markkinat ovat erilaisia palvelui-

den jarjestamisen ja hinnoittelun osalta.
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Mehildinen Virossa

Viro on ldhimarkkinana tiiviissa yhteydessa Suo-
meen sekd asiakkaiden etta tydvoiman osalta.
Maan yksityisten terveyspalveluiden noin 300
miljoonan euron markkina kasvaa ja kehittyy
nopeasti. Yksityisesti rahoitettujen palveluiden
lisaksi yksityiset toimijat tuottavat noin 200
miljoonan euron arvosta julkista terveydenhuol-
toa. Kokonaismarkkina on siis noin 500 miljoo-
naa euroa, ja se kasvaa merkittavasti Suomen
vastaavaa nopeammin. Markkinaan vaikuttavat
vahva talouskasvu, kuluttajien kasvava ostovoi-
ma seka terveysvakuutusten yleistyminen.

Toimintamme Virossa alkoi kevaalla 2021
hammaslaakaripalveluyritys Unimedin ja tyd-
terveyspalveluita tarjoavan Qvalitaksen yritys-
kauppojen myota. Nousimme markkinajohtajak-
Si suun terveydessa seka tyodterveyspalveluissa.
Kasvu ja kehitys ovat jatkuneet vahvoina
yrityskauppojen jalkeen. Qvalitaksen asiakkaille
lanseerattu Digiklinikka on osoittautunut suo-
situksi, ja kattavan palveluverkostomme kautta
tydterveyspalveluita tarjotaan Virossa myos
suomalaisille yrityksille. Suun terveyden palve-
luverkostomme on laajentunut Tallinnan alueella
pienemmilla yritysostoilla.

Tavoitteenamme on vuoden 2022 aikana
jatkaa Virossa digitaalisten terveyspalvelui-
den, suun terveyden palveluiden seka yleis- ja
erikoislaakaripalveluiden laajentamista seka
orgaanisen kasvun ettd yritysostojen kautta.

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

VIRO

500 miljoonan euron
terveyspalveluiden
kokonaismarkkina kasvaa
Suomea nopeammin.

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS
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RUOTSI

Terveyspalveluiden
markkinapotentiaali

on noin kaksinkertainen
Suomeen verrattuna.

VUOSI 2021
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Mehildinen Ruotsissa

Ruotsin julkinen ja yksityinen terveyspalve-
lumarkkina on erittain kiinnostava Mehildisen
nakdkulmasta. Ruotsin 26 miljardin euron ter-
veysmarkkinasta yksityisesti tuotettujen ter-
veyspalveluiden osuus on noin 6 miljardia. Tama
vastaa noin kaksinkertaista markkinapotentiaalia
Suomeen verrattuna. Ruotsin markkinan kasvu
on myds Suomea nopeampaa, ja markkina on
pirstaloituneempi. Ruotsissa on edistyksellisia
etdvastaanottoja tarjoavia yrityksia, mutta suurin
osa terveysasemista ja 1&akarikeskuksista on digi-
talisaatiossa jaljessa Mehilaista. Julkisessa tervey-
denhuollossa Ruotsissa on laaja valinnanvapaus,
mutta myds vapaaehtoiset terveysvakuutukset
kasvavat nopeasti.

Mehildinen kaynnisti laajentumisen Ruotsiin
loppuvuodesta 2020. Vuoden 2021 aikana toteu-
timme lukuisia pienia yritysostoja, kaynnistimme
Mehilaisen digipalvelut ja rakensimme kyvykkaan
ja laaja-alaisen paikallisen johtotiimin. Vuoden
2022 alussa Mehilaisen valinnanvapauteen perus-
tuvilla julkisen palvelun terveysasemilla oli jo yli
50 000 listautuneen asiakkaan vaestdpohja.

Vuoden 2022 tavoitteenamme on jatkaa vah-
vaa kasvua seka orgaanisesti ettd yritysostojen
kautta. Laajennamme verkostoamme ja palvelui-
tamme perusterveydenhuollossa, tydterveydessa
ja erikoissairaanhoidossa. Toimimme jatkossa
Ruotsissa Meliva-nimella.
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Mehildinen Saksassa

Saksa on Euroopan suurin, yli 400 miljardin euron
terveyspalveluiden markkina, joka kayttaa terveyden-
huoltoon yli 25 % enemman rahaa asukasta ja brutto-
kansantuotetta kohden Suomeen verrattuna. Saksan
terveysmarkkina myds kasvaa Suomea nopeammin.

Terveydenhuollon rahoitus perustuu Saksassa seka
julkisiin etta yksityisiin vakuutuksiin. Julkisen rahoituksen
osalta Saksassa on laaja valinnanvapaus seka peruster-
veydenhuollossa ettd erikoissairaanhoidossa. Avoter-
veydenhuolto on enimmakseen yksityisesti tuotettua,
ja myods merkittava osa julkisesti vakuutettuja asiakkaita
palvelevista keskussairaaloista on yksityisid, voittoa
tavoittelevia tai voittoa tavoittelemattomien tahojen
ylldpitdmia. Suurimmat yksityiset terveyspalveluyrityk-
set ovatkin keskussairaalaketjuja, ja Saksan terveyden-
huolto on hyvin sairaalapainotteinen. Vuodepaikkoja on
vli kaksinkertainen maara Suomeen verrattuna, valtakun-
nallisia ladkarikeskusverkostoja ei l6ydy ja digitalisaatio
on alkutekijdissaan. Saksa tarjoaa siis mielenkiintoisen
mahdollisuuden konsolidoida pirstaloitunut avotervey-
denhuollon palveluntuotanto yritysostoja ja digitalisaati-
ota hyddyntamalla.

Mehilaisen tavoitteena on laajentua Saksaan kehit-
tamalla yritysostojen kautta pienemmista ladkarikes-
kuksista moderni, digitalisoitu, maanlaajuisesti toimiva
palveluverkosto. Saksassa lddkarikeskuksia voivat
omistaa ainoastaan julkiseen palvelujarjestelmaan ser-
tifioidut sairaalat tai laakarit yksityishenkilding. Loppu-
vuodesta 2021 ostimme Frankfurtin lahistélta sairaa-
lapalveluihin keskittyvan Dalberg Klinik AG:n. Sairaala
on osa Saksan julkisen terveydenhuollon kapasiteet-
tia, mika antaa meille mahdollisuuden konsolidoida

VUOSI 2021
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SAKSA

Saksassa on Euroopan suurin
terveyspalveluiden markkina.

W

ALkl

avoterveydenhuollon markkinaa yritysostojen kautta.

Digitaalisuuden hyddyntaminen puolestaan edellyt-
taa Mehildisen sahkdisen palvelualustan lokalisointia
ja sertifiointia Saksaan. Tamankin markkinoille tulon
esteen uskomme ylittdvamme vuoden 2022 aikana.
Tytaryhtiomme BeeHealthyn alusta on jo lokalisoitu,
ja sertifiointiprosessi on kaynnissa.

MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

Seuraavien vuosien aikana Mehildisen tavoittee-
na on konsolidoida ja digitalisoida Saksan pirsta-
loitunut avoterveydenhuollon markkina. Pelkastaan
parin prosentin markkinaosuuden saavuttaminen
laakaripalveluista tarkoittaisi yli miljardin euron lilke-
vaihtopotentiaalia.
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K BeeHealthy g/{ Bee Healthy

Welcome to Digital Clinic.
Our experienced specialists are
here to help you.

MENT IN 5 DAYS

Oliver Kliegel

General Practitioner SERVICES DISCUSSION HISTORY

Open discussions

| eye infection and also remed... s 2
a-l Oliver Kliegel

ADD TO CALENDAR Hi, Your test results have ...

ADD TO CALENDAR @ Symptom assessment

. L Select service
al to imaging

ed tomography (CT) scan

E] prescription renewal
re you are healthy when you
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Oliver Qj’ I have a sick child
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REFERRAL DE

y Vaccinations
0

Home Digital Clinic

N BeeHealthy

Oliver Kliegel
General Practitioner

Do you feel healthy today without
any signs of infection? For example

fever.

Oliver Kliegel
| General Practitioner

Do you consent to your vaccination
data being read by other healthcare
providers?

a Oliver Kliegel
General Practitioner
Ane ranild wum, cand rma un,

-+

OHJELMISTOPALVELUT

BEEHEALTHYN
KASVU JATKUU -
UUSIA
MERKITTAVIA
ASIAKKUUKSIA

BeeHealthy tarjoaa digitaalisia
terveydenhuollon ohjelmistopalveluita
Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueella.

Mehildisen tytaryhtié on kasvanut nopeasti

alueen johtavaksi toimijaksi.
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erveydenhoidon markkina on

kadymassa maailmanlaajuisesti lapi

digitalisoitumisen murrosta. Muutos

on odotettu, silla ala on ollut yksi

hitaimmista digikehityksen suh-

teen. Yha jatkuva koronapandemia
on toiminut vahvana sysayksena saaden aikaan
useissa maissa lainsaadantoon ja rahoitusmallei-
hin muutoksia.

Mehilainen on pitkaan ollut digitaalisen tervey-
denhoidon edelldkavija. Moni toiminnoista, joille
nyt on suuri kysyntd maailmalla, on ollut meilla
kaytdssa jo vuosia. Digitaalinen kehityksemme on
tehty sisdisesti omilla resursseilla ja kyvykkyyksil-
14, joita voimme nyt kaupallistaa muualla. Meilla
on ainutlaatuinen asema edistaa digitaalista kehi-
tystd Suomen ulkopuolella tarjoamalla valmiita ja
testattuja ratkaisuja muille terveysalan toimijoille.

Markkina varhaisessa

vaiheessa

Digitaalisten terveyspalveluiden markkina on hyvin
varhaisessa vaiheessa, eika luotettavia arvioita
markkinan koosta vield ole. Elektroniset potilastie-
tojarjestelmat ovat vakiintuneet kayttédn, mutta
jarjestelmatoimittajat eivat ole kehittdneet toimivia
ratkaisuja digitaaliseen kommunikaatioon potilai-
den kanssa.

Pelkastaan Euroopassa on yli 500 yksityista
terveyspalveluyritystd, joilla on yli 50 miljoonaa
euroa liikevaihtoa. Naiden lisaksi on satoja julkisia
toimijoita. Suuri osa toimijoista pohtii tapoja
digitalisoida toimintaansa. Vaihtoehtoina on
kehittaa ratkaisut itse, palkata tydéhoén ohjelmisto-

VUOSI 2021
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toimija tai ostaa valmis alusta palveluna. Monelle
kustannustehokkain, nopein ja toimivin vaihto-
ehto on ostaa alusta palveluna - mutta pitkaan
markkinoilla ei ole ollut uskottavaa toimijaa, joka
kykenisi alustan toimittamaan.

BeeHealthy perustettiin
digitaalisten ratkaisujen kysyntaan
Mehildinen perusti BeeHealthy-tytaryhtién vuon-
na 2020 vastaamaan digitaalisten ratkaisujen ky-
syntdan. BeeHealthy tarjoaa Mehildisessa kehitet-
tya ja toimivaksi todettua alustaa SaaS (Software
as a Service) -palveluna lisensointimallilla.
Viimeisen kahden vuoden aikana toiminnassa
on panostettu alustan joustavuuden lisdami-
seen yhdessa ensimmaisten asiakkaiden kanssa.
Olemme lyhyessa ajassa rakentaneet merkittavan
jalansijan kansainvalisilla digitaalisten ohjelmis-
toratkaisujen markkinoilla, ja BeeHealthylla onkin
laajin maantieteellinen peitto eurooppalaisista
alustatoimijoista. Tavoitteenamme on rakentaa
kansainvalisten johtavien terveystoimijoiden asia-
kasverkosto, joka mahdollistaa vahvan yhteisen
palvelukehityksen digitalisaatiota hyddyntaen.
Mehildisen 112 vuoden kokemus terveydenhoi-
dosta yhdistettyna yli 20 vuoden kokemukseen
digikehityksestad tuo BeeHealthylle ainutlaatuisen
kilpailuedun. Terveydenhuolto on perinteinen
toimiala, ja moni kansainvalinen toimija vasta val-
mistautuu digiloikkaan. Digitaalisten ratkaisujen
kayttodnotto vaatii uusien liiketoimintamallien ja
toimintatapoja luomista, mihin meilla on ainut-
laatuinen kokemus ja kyvykkyys. Palvelumme
muuntokelpoisuus on testattu suhteessa eri mai-

MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

den vaatimuksiin, ja tdma vahvistaa entisestaan
asemaamme globaalissa kilpailussa.

BEEHEALTHYN ALUSTA TARJOAA
LAAJAT DIGIPALVELUT

*  Terveystietojen tarkastelun
* Ajanvarauksen

* Digiklinikan oirekyselyineen
¢ Digitaaliset hoitopolut

* Raportit ja kyselyt

¢ Elaméantapavalmennukset ja
pitk&aikaissairauksien hoitopolut

*  Reseptit ja reseptiuusinnat
e Laajat hallintatydkalut paakayttajille
* Hoidon vaikuttavuuden mittaamisen

* Integraation puettavien laitteiden kanssa

BEEHEALTHY LUKUINA

yli 50 teknologiaosaajaa

10 asiakasta eri maissa

COD yli miljoona ausen

jaa
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BEEHEALTHY MAHDOLLISTAA POTILAALLE
SAUMATTOMAN HOITOPOLUN

Ensikontakti
Potilas avaa

sovelluksen ja
kay lapi oire-
kyselyn.

Digiklinikka
Laakari arvioi taudinkuvan

ja antaa hoito-ohjeet. Suurin

osa potilaista saa avun heti.
Tarvittaessa ohjaus jatko-
tutkimuksiin.

1

Ajanvaraus
Potilas varaa
sovelluksesta ajan
erikoisladkarille.

Kaynti asiantuntijalla
Potilas kay erikois-
[dakarin vastaanotolla.
Ohjaus laboratorio- ja
kuvantamistutkimuksiin
tarvittaessa.

Jatkotutkimukset
Potilas saa jatkotutkimus-
tulokset sovellukseen.

Virtuaalinen tapaaminen
Videoaika erikoislaakarille
tulosten lapikaymiseksi.
Potilas saa |adkemaa-
rayksen.

Ladkkeiden hankinta
Potilas ostaa ladkkeet
suoraan sovelluksesta
kotiinkuljetuksella.

Terveysdata kdytossa
Tiedot kdynneista tallen-
netaan sovellukseen. Ne
mahdollistavat hoidon
vaikuttavuuden mittaami-

sen ja seurannan.

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN MEHILAINEN SUOMESSA

VUOSI 2021

TALOUDELLINEN KATSAUS

& BeeHealthy

TODAY 10:35
Oliver Kliegel
| General Practitioner

Do you feel healthy today without
any signs of infection? For exa mple
fever.

Palvelumme muunto-
kelpoisuus on testattu
suhteessa eri maiden
vaatimuksiin. Tama
vahvistaa entisestaan
asemaamme globaalissa
kilpailussa.

, Oliver Kliegel
General Practitioner

Do you consent to your vaccination
data being read by other healthcare
providers?

a Oliver Kliegel
General Practitioner
And rmy

-

M vaii cand ma v ikl
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YHTEISTYO VIE
DIGIPALVELUITA
KOLMELLE
MANTEREELLE

KANSAINVALINEN TERVEYS-
YRITYS Mediclinic International ja
BeeHealthy lanseerasivat vuoden
2021 aikana merkittavan yhteis-
tydsopimuksen. Yhteistydsopimuk-
sen myota Mediclinic mahdollistaa
asiakkailleen digitaalisesti tuetut
palvelut BeeHealthyn alustalla
Sveitsissa, Arabiemiraateissa ja
Etela-Afrikassa.

Mediclinic International tarjoaa
asiakkailleen laadukkaita sairaala- ja
|&&Kkaripalveluita, joita yhtid uudistaa
ennakkoluulottomasti digitalisaa-
tion avulla. Yhti6 toimii kolmella eri
mantereella palvellen vuosittain 2,4
miljoonaa asiakasta. Mediclinic on
globaalisti merkittava terveyden-
huollon edellakavija.

"Haluamme mahdollistaa digi-
taalisten palveluidemme avulla
potilaillemme hoidon saumattoman
jatkuvuuden ja erinomaisen asia-

kaskokemuksen. Valitsimme Bee-
Healthyn kumppaniksi seka alustan
kattavien toiminnallisuuksien etta
taustalla olevan pitkajanteisen
|&d&ketieteellisen ja operatiivisen
osaamisen takia. Uskomme, etta
taman yhdistelman avulla pystym-
me kehittdmaan terveyspalveluita,
jotka vastaavat seka nykyisiin etta
tuleviin tarpeisiimme tukien yhtidém-
me kasvupyrkimyksia"”, sanoo Tyson
Welzel, Group Chief Innovation
Officer Mediclinic Internationalista.
Mediclinicin ja BeeHealthyn vali-
nen yhteistyd kattaa eri markkina-
alueilla erilaisia digitaalisia palvelu-
kokonaisuuksia. Yhteistyodta on pilo-
toitu Sveitsissa, Hirslandenissa, jossa
perhetta haluaville ja perheellisille
asiakkaille on tarjottu valitdn paasy
lastenlaakariin Digiklinikan kautta
sekd ammattilaisten tukema raskau-
denaikainen hoitopolku.
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VAIKUTTAVAMPAA
HOITOA PITKA-
AIKAISSAIRAILLE
DIGIPALVELUILLA

MEHILAINEN JA BEEHEALTHY
panostavat merkittavasti kroo-
nisten sairauksien digitaalisten
hoitopolkujen kehittadmiseen.
Tavoitteenamme on tarjota entis-
ta vaikuttavampaa hoitoa myds
pitkdaikaissairaille, silla liian harva

kroonikko paasee hoitotasapainoon.

Akuuttien ja kertaluonteisten
terveyteen liittyvien tarpeiden
hoitaminen digikanavien kautta on
toiminut jo pitkaan. Nykyiset digi-
ratkaisut eivat kuitenkaan kykene
tyydyttdmaan pitkaaikaissairaiden
jatkuvia tarpeita eivatka hyddynna
valmentavaa lahestymistapaa. Bee-
Healthy ja Mehilainen tarjoavat nyt

ensimmaisena toimijana digialus-
tansa avulla tukea myds kroonisesti
sairaille.

Olemme rakentaneet pitka-
aikaissairaiden hoitopolkuihin
laajan digifyysisen hoito- ja
valmennusmetodiikan, jonka
tavoitteena on tukea potilasta
kestavissa eldmantapamuutoksissa.
Ratkaisumme kulmakivia ovat
etdmonitorointi seka sen mahdol-
listama etatuki ja -valmennus
seka varhainen puuttuminen.
Hoitotapahtumat eivat ole enda
kuukausien valein tapahtuvia
katselmointeja vaan paivittaisia
elamantapamuutoksia tukevia.

MEHILAINEN SUOMESSA
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DIABETESPILOTTI
KAYNNISSA HARJUN
TERVEYDESSA
Aloitimme syksylla 2021
ratkaisumme pilotoinnin
tyypin 2 diabeetikoiden
kanssa Harjun terveydessa
Paijat-Hameessa.

Talla hetkella tyypin 2
diabetes aiheuttaa 10-15 %
Suomen terveydenhuol-
lon kustannuksista. Vain
5 % diabeetikoista paa-
see diagnoosinsa jalkeen
oireettomaksi ja ladkkeet-
témaksi. Uskomme, etta
digituettu ratkaisumme
tulee moninkertaistamaan
onnistumisien maaran ja
siten vahentamaan mer-
kittavasti seka inhimillista
karsimysta etta terveyden-
huollon kuormitusta.

Tulemme laajentamaan
pilottiamme vuoden 2022
aikana ja aloittamaan laajan
tieteellisen tutkimuksen.
Kasvatamme myés muiden
pitkaaikaissairaiden hoito-
polkujen maaraa.
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TOIMIALAT

KATTAVAT
SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT
ERI ASIAKAS-
RYHMILLE

Mehildinen tarjoaa Suomessa
kokonaisvaltaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.
Panostamme toiminnassamme digitalisaation

mahdollisuuksiin, hoidon vaikuttavuuteen seka

laatuun kaikilla liiketoiminta-alueillamme.

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

YKSITYISET TERVEYSPALVELUT

*  Laakaripalvelut

+  Diagnostiikka

* Sairaalat

*  Suun terveydenhuolto
o Tydeldaméapalvelut

*  Mielenterveyspalvelut ja psykoterapia

« Fysioterapia ja hyvinvointipalvelut

* Digitaaliset terveyspalvelut

JULKISET TERVEYSPALVELUT

*  Vapaan asiakasvalinnan
terveysasemat

* Ulkoistukset ja ostopalvelut
* Julkinen suun terveydenhuolto

«  Paivystyspalvelut ja
henkildstdopalvelut

«  Kotipalvelut

« Julkisrahoitteiset terapiapalvelut

SOSIAALIPALVELUT

« |kdantyneiden asumispalvelut

*  Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelut

* Vammaisten asumispalvelut

* Lastensuojelupalvelut
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT ‘

KOKONAIS-

VALTAISET
TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN

PALVELUT

Mehilaisen |d&karikeskukset, sairaalat,
Hammas Mehildisen vastaanotot ja
OmaMehildisen Digiklinikka tarjoavat
kokonaisvaltaiset terveyspalvelut kaiken ikaisille

vuoden jokaisena paivana.
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lemme Mehildisessa jo vuosien

ajan rakentaneet asiakkaidemme

kayttdon laajaa palveluverkostoa,

laadukkaiden terveyspalveluiden

kokonaisuutta seka edistyksellisia

digipalveluita. Ne tuovat asiak-
kaillernme nopeasti ja joustavasti avun sairauksien
hoitoon ja ennaltaehkaisyyn seka hyvinvoinnin tuke-
miseen. Taman tavoitteemme eteen teimme tinkimat-
tdémasti téitd myods kasvun ja kehityksen vuonna 2021.

Palveluverkostomme uudistui ja laajeni useilla

paikkakunnilla vuoden aikana. Avasimme uusia
tayden palvelun laakarikeskuksia Espooseen,
Kajaaniin, Rovaniemelle ja Vaasaan seka laajen-
simme jo olemassa olevia toimipisteitd Mikkelissa,
Lahdessa, Kuopiossa ja Raumalla. Lisaksi allekirjoi-
timme Suomen suurimman yksityisen fysioterapi-
ayrityksen Fysioksen kaupan. Investoimme myds
kiinteisiin magneettitutkimuslaitteisiin. Merkittavat
kasvuinvestoinnit jatkuvat edelleen vuonna 2022
Vantaalle ja Tampereelle avattavien uusien |&8akari-
keskusten myota.

Digipalveluiden kaytto

edelleen kasvussa

Terveydenhuollossa koronan vaikutuksesta otettu
merkittava digiloikka nakyi edelleen vahvasti myos
Mehildisessa: kaynnit etdvastaanotoilla ja Digiklini-
kallamme kasvoivat 36 % edellisestd vuodesta.
OmaMehildinen-sovellukseen rekisterdityneitd asiak-
kaita oli vuoden lopussa 1,5 miljoonaa, ja kaynteja
noin miljoona. Myo6s digitaaliset elintapavalmen-
nuksemme vakiinnuttivat vuoden aikana paikkansa

VUOSI 2021

osaksi hyvinvointia tukevia palveluitamme.
Panostuksemme koronapandemian hoidossa

jatkuivat vuoden aikana. Toteutimme laajasti koro-
natestausta samalla, kun osallistuimme tyodterveys-
asiakkaidemme koronarokottamiseen. Tarjosimme
vuoden aikana apuamme myéds koronan aiheutta-
neen hoitovelan purkuun eri puolilla Suomea. Eri-
tyisesti syksylla myos koronarajoitusten aikaansaa-
ma infektiovelka nakyi vahvasti vastaanotoillamme.

Terveyssopimus mahdollistaa
huolettoman tavan hoitaa terveytta
Kiintedan kuukausimaksuun perustuvat palvelu-
sopimukset yleistyvat myos terveyspalveluissa
ihmisten kaivatessa entistd enemman kokonais-
valtaista tietoa terveydestaan sekd mahdollisuutta
seurata omien elintapojen vaikutusta hyvinvoin-
tiinsa. Mehilaisen Terveyssopimuksen avulla on
helppo pitda sdanndllisesti huolta omasta tervey-
desta ja hyvinvoinnista, ja terveyssopimus onkin
aiempaa merkittadvampi osa ennaltaehkaisyyn
panostavien palveluidemme kokonaisuutta.

Terveyssopimukseen kuuluu nimetty yleislaa-
kari seka terveysvalmentaja, ja se pitaa sisallaan
laajan kirjon erilaisia palveluita laboratorio- ja pe-
rustutkimuksista influenssarokotteisiin ja hammas-
tarkastukseen. Digiklinikan yleislaakarin vastaan-
otto on auki 24/7, ja reseptien uusiminen tapahtuu
helposti mobiilisovelluksella.

Palvelu on osoittautunut asiakkaidemme kes-
kuudessa suosituksi, ja asiakaskanta on lyhyessa
ajassa kasvanut yli 80 %. Palvelu laajenee myd-
hemmin uusiin tuotevariantteihin.

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

.

Terveyssopimukseen
kuuluu nimetty yleislaakari
Ja terveysvalmentaja seka
laajasti erilaisia palveluita.
Myds Digiklinikka sisaltyy
sopimukseen.
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] =3

76 74

L aakarikeskusta Erillista tyoterveysasemaa

38

Hammas Mehildisen vastaanottoa

15

Sairaalaa

Kaynteja Digiklinikalla

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

Suun terveys vaikuttaa koko kehoon
- olennainen osa palvelutarjontaamme
Suomessa on suun terveydessa valtava hoito-
velka, joka on kasvanut entisestdan pandemia-
ajan vaikutuksesta.

Vaikka suun terveys on merkittava osa ih-
misen kokonaisvaltaista hyvinvointia, sita aja-
tellaan usein vasta silloin, kun hampaita sarkee
tai suu on tulehtunut. Suun terveys vaikuttaa
meissa kuitenkin l&8hes kaikkeen. Terve suu eh-
kdisee muun muassa sydansairauksia, ennen-
aikaisia synnytyksia ja jopa erektiohdiridita. Se
parantaa muistia, helpottaa hedelmoittymista
ja lisda elinikaa. Huono suun terveys heikentaa
puolestaan kansansairauksia sairastavien yleis-
kuntoa entisestadan. Kun pidamme suustamme
huolta, voimme kaikin puolin paremmin.

Osana kokonaisvaltaisen hoidon tarjoo-
maamme Hammas Mehildisen toiminta on
tuotu entistd vahvemmin ladkarikeskusten yh-
teyteen. Lahes kaikista suurista yksikdistamme
[6ytyy nyt suun terveyden palvelut. Asiointi
meilld on helppoa ja sujuvaa, ja Hammas Mehi-
ldisen NPS:11a mitattu asiakastyytyvaisyys on
loistavalla tasolla 91.

] ceD
1 milj. 1,5 milj.

OmaMehilaiseen rekisteroitynytta kayttajaa
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TYOELAMAPALVELUT

TUKENA
TYOELAMASSA

Mehilainen Tydelamapalvelut tarjoaa modernit
tyodterveyden ja tydhyvinvoinnin palvelut
johtamisen tueksi, tydyhteisdille seka henkildstolle.
Toimintamme ytimessa ovat edistykselliset
digitaaliset palvelut ja tiiviit asiakassuhteet.
Olemme kumppani kaiken kokoisille yrityksille

toimialasta riippumatta.

.

l "Jllih“ |
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yoeldmapalveluissamme toimin-

nan keskidssa ovat tuloksellisten

kumppanuuksien rakentaminen

yritysasiakkaiden ja julkisen sek-

torin tydnantajien kanssa, tuki ter-

veyden ja tydkyvyn edistdmiseen
seka palveluidemme korkea laatu ja vaikuttavuu-
den osoittaminen.

Tunnemme erilaisten asiakkaidemme tar-
peet. Niistd kumpuavat jatkuva palveluidemme
kehittdminen seka toimialan uudistaminen.
Haluamme olla edelldkavija, joka seka luo uusia
palveluinnovaatioita ettd uudistaa perinteisia
toimintamalleja. Kansainvalisille markkinoille
tarjottavien BeeHealthyn digitaalisten ratkaisu-
jen perustana onkin suomalaisten tydterveys-
asiakkaiden kanssa kehitettyja ja testattuja
palveluja.

Panostuksia ty6kyvyn tukeen ja
mielen hyvinvoinnin palveluihin
Kehitystydmme jatkui myds vuoden 2021 aikana.
Kaynnistimme uusia analytiikkahankkeita ja ko-
keilimme toimintamalleja tavoitteenamme estaa
tyokyvyn laskua entistd varhaisemmalla tuella
ja oikea-aikaisilla palveluilla. Aloitimme myos
suurten yritysasiakkaidemme kanssa Digiklinikan
Tydterveysasema-pilotin tavoitteenamme tehos-
taa hoitopolkua tuomalla koko tydterveystiimin
asiakkaan avuksi chat-palveluun.
Panostuksemme tydkyvyn tukemiseen yh-
dessa asiakkaidemme kanssa tuottavat tulosta,
joka nakyy tyoterveysasiakkaidemme sairaus-

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

kuitenkin erityisesti nuorten ja tydikaisten mielen-
hyvinvoinnin palveluiden tarvetta seka mielenter-
veyssyistd johtuvaa tyokyvyttoémyytta. Vuoden
aikana keskityimmekin mielenterveytta tukevien
palveluiden kehitykseen.

Kannattava kasvu takaa investoinnit
palveluiden ja osaamisen kehittamiseen
Mehildisen Tydeldmapalveluiden tavoitteena

on kasvaa kannattavasti erityisesti orgaani-

sen kasvun ja valikoitujen yritysostojen kautta.
Kannattavan kasvun myodtd voimme edelleen
investoida palveluidemme ja ammattilaisternme
osaamisen kehitykseen. Haluamme olla toi-
mialan houkuttelevin tydpaikka tydterveyden
ammattilaisille.

Kannattava orgaaninen kasvumme jatkui
kuluneen vuoden aikana. Laajennuttuamme myds
Viron ja Ruotsin markkinoille pystymme tarjoa-
maan tydterveyspalveluita esimerkiksi suomalais-
ten asiakkaidemme Viron henkildstolle.

Mittaamme saanndllisesti asiakkaidemme
tyytyvaisyyttad ja hyddynndmme palautetta kehi-
tystydssa. Asiakkaidemme mielestd onnistuimme
tydssamme hyvin: asiakkaidemme henkildstdn
NPS oli erinomaisella tasolla 86.

TYOELAMAPALVELUT LUKUINA

« Johtamisen palvelut G@g

*  Tyodyhteisdn palvelut

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS

540000 86 21 000

Tyéterveyden henkildasiasta Asiakkaidemme henkiléston NPS Asiakasorganisaatiota

poissaolojen useamman vuoden hyvana kehi- * Yksilén palvelut
tyksenda. Pandemian aiheuttamat syyt lisasivat « Digitaaliset palvelut
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YHTEISTYOSSA MEHILAISEN KANSSA

Tyoterveydesta tukea keholle

ja mielelle

Ohjelmistoalan yritys Diktamen huolehtii
henkiléstonsa hyvinvoinnista yhteistydssa
Mehilaisen tydelamapalveluiden kanssa.
Tyoterveyden kautta tyontekijat saavat

tukea ympari Suomen niin tyéergonomian
kuin mielenterveyden haasteisiin. Turvallista,
tervettd ja tuottavaa tyodta tuetaan hyvilla
hyvinvoinnin johtamiskaytannailla, joissa myos
Mehilaisen tydterveyden asiantuntijat ovat
tukena.

"Nain huolehdimme, ettéd henkiléstémme

voi hyvin, onnistuu tydssaan ja kokee sen

mielekkaana ja palkitsevana. Meille on&rkeéé

valtakunnallinen tyéterveyshuollon kumppa* .-
jonka palvelut ovat helposti kaikille saatavilla

ja joka tarjoaa myds toimivat eta- ja digi-

palvelut”, henkilostopaallikkd Henri Ketola

Diktamenilta sanoo.

Lue lisaa



https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena/tyoterveydesta-tukea-niin-mielelle-kuin-keholle
https://www.youtube.com/watch?v=06w5QvqdTfk&feature=youtu.be

KUNTOUTUSPALVELUT

MEHILAINEN
LAAJENI
KUNTOUTUS-
PALVELUISSA

Laajensimme palveluitamme vuoden 2021 aikana
useissa eri avokuntoutussegmenteissa erillisten yritys-
o ~ ostojen kautta. Yritysostoja tehtiin lyhyt- ja psykoterapian,
fysioterapian, puhe- ja toimintaterapian seka neuropsyko-

logisen kuntoutuksen saralla. Kun tuen piiriin hakeutuu

varhaisessa vaiheessa, ongelmat ja oireet eivat ehdi
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LYHYTTERAPIA- JA PSYKOTERAPIAPALVELUT
TURVAAVAT MIELEN HYVINVOINTIA
Tyoterveystilastojemme mukaan mielenterveys-
syistad johtuvat sairauspoissaolot ovat kasvu-uralla:
alkaneiden sairauspoissaolojaksojen maara kasvoi
28 % vuoden 2021 aikana. Tarve matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluille ja ennaltaehkaisevalle tuelle
on ilmeinen. Eras tarkeista painopisteistdmme onkin
tukea tyodikaisten tydterveysasiakkaiden mielenhy-
vinvoinnin haasteita.

Erilaiset lyhyt- ja psykoterapiat, joissa keskity-
tadan eniten haittaavien, maariteltyjen ja rajattujen
ongelmien kéasittelyyn, ovat kustannustehokkaita
hoitomuotoja, joiden avulla voidaan yllapitaa tyo-
ja toimintakykya. Psykoterapiaa voidaan toteuttaa
vksild-, pari- tai ryhmaterapiana, ja sen kesto voi
vaihdella parista kuukaudesta useampaan vuoteen.
Pystymme tarjoamaan lisaksi kaikkia tieteellisissa
tutkimuksissa vaikuttaviksi osoitettuja psykoterapi-
amuotoja myods kuntoutuspsykoterapia-asiakkaille.

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS

KIVUN LIEVITYSTA JA TUKEA OMAAN
HARJOITTELUUN FYSIOTERAPIASSA

Tuki- ja lilkuntaelinongelmat ovet edelleen toinen
suurista tyokyvyttdémyyden aiheuttajista. Kaynnit
esimerkiksi tyodfysioterapeutilla olivat viime
vuonna noin 9 %:n kasvussa. Panostimmekin fy-
sioterapiapalveluinimme vahvasti vuoden 2021
aikana.

Fysioterapiassa autamme eri tuki- ja liikunta-
elinvaivoista karsivia niin akuutin kivun lievittami-
sessd kuin oman harjoittelun tukemisessa. Leikka-
ushoidon jalkeen aktiivinen kuntoutus on tarkeaa
hoitotuloksen varmistamisessa. Fysioterapiassa
tavoitteena on toiminta- ja tydkyvyn palauttami-
nen tai vaikkapa paluu urheilun pariin.

Fysioterapiaan hakeudutaan joko laakarin
[&hetteelld tai suoraan ilman lahetetta. Kelan
rahoittamassa ladkinnallisessa kuntoutuksessa
tavoite on vahvistaa kuntoutujan kykya selviytya
arjen toiminnoista.

PUHE- JA TOIMINTATERAPIA SEKA
NEUROPSYKOLOGINEN KUNTOUTUS USEIN
JULKISTA PALVELUA

Puhe- ja toimintataterapia seka neuropsykolo-
ginen kuntoutus muodostavat tarkean julkisten
palveluiden osan usean lapsen ja nuoren kasvussa
ja kehityksessa. Valtaosa palveluista on Kelan seka
kuntien ja sairaanhoitopiirien rahoittamia julkisia
palveluita, ja niiden tarve on kasvanut vuosittain
yli 10 %.

Tavoitteenamme on vastata laaja-alaisilla
palveluilla asiakkaidemme - yksityishenkildiden,
tydnantajien, kuntien ja sairaanhoitopiirien - tar-
peisiin kattavasti ja moniammatillisesti. Haluamme
kehittaa toimintaamme yha edelleen vastaamaan
kasvavaan kysyntdan myods uusilla palvelumalleilla
sekd laajentamalla maantieteellistd verkostoam-
me. Palveluitamme tuotetaan yhdeksalla terapia-
klinikalla noin 200 ammattilaisen voimin.
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YHTEISTYOSSA MEHILAISEN KANSSA

LahiSparrista apua elaman solmukohtiin
LahiTapiolan vuonna 2021 pilotoimat LahiSparri-lyhytterapiat
toivat Mehiladisen matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut
henkildkunnan saataville. Sparrauksen tavoitteena on ennal-
taehkaista pitkia sairauspoissaoloja ja parantaa kokonaisval-

taista tyohyvinvointia. Yksi mahdollisuuteen tarttuneista oli

Je .
.,,1‘ iur! -’,

'lm

‘g b » <‘.':: g % Y : LahiTapiolan HRD-johtaja Marja Salminen, joka halusi avata
fr*-.) L 3 s, sparrauksen avulla ajatteluaan.

"Vaikka omat ajattelutaidot ovat hyvat, kaipasin sparria ja
lisaa nakdkulmia sekd apua avaamaan ajatuslukkoja, jotka

haittasivat eteenpdin menemista”, han toteaa.

“Lyhytterapian tarkoitus on kasitellad akuutteja asioita ja
loytaa keinoja yllapitaa jaksamista ja tyokykya”, kuvailee
psykologi ja kognitiivinen lyhytterapeutti Anna Andersén
Mehilaiselta.

Lue lisda

Marja Salminen
Anna Andersén



https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena/lahisparrista-apua-elaman-solmukohtiin
https://www.youtube.com/watch?v=06w5QvqdTfk&feature=youtu.be
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I\)if?hi-léinen tarjoaa laajasti julkisia terveyspalveluita
 kunnille, kaupungeille, kuntayhtymille ja

.saira!z"i;ﬁ‘.hoitopiireille. Asiakkaamme saavat kayttdoodnsa
Me'.k}-iléisen kattavat digipalvelut, valtakunnallisen

palveluverkoston, jonottoman moniammatillisen

toiminta allin seka julkisen sektorin tarpeita vastaavat
L\
palvel

Yllapidamme korkeaa laatua ja seuraamme
kolfg‘c? palveluketjun hoidon vaikuttavuutta.
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ehilaisen julkisten terveyspalveluiden

tavoitteena on olla julkisen sektorin

ensisijainen kumppani tarjoamalla

jonottoman, vaikuttavan terveyden-

huollon seka edistdmalla kotipal-

veluasiakkaidemme hyvinvointia ja
toimintakykyd. Haluamme olla myds toimialan houkut-
televin tydpaikka.

Vuosi 2021 oli julkisille terveyspalveluille onnistunut.

Toimintamme kasvoi vahvasti ja laajennuimme uusille
toiminta-alueille julkisrahoitteisiin terapiapalveluihin.
Koronapandemiasta huolimatta hoidon saatavuus
pysyi palveluissamme erinomaisella tasolla. Kiireettd-
mien laakariaikojen saatavuutta mittaava T3-luku oli
keskimaarin 6,0 vuorokautta. Digitaalisen asioinnin
maara kasvoi voimakkaasti. Kédynnistimme liséksi vuo-
den aikana Data Science -yksikdn tukemaan tiedolla
johtamista ja kehittdmaan ennakoivia riskimalleja eri
asiakasryhmille.

Kotipalvelu Mehildisella

vahva kasvun vuosi

Vuoden 2021 aikana panostimme voimakkaaseen

laajentumiseen kotipalveluiden saralla. Kotiin vietavia

palveluita tuottavan Deboran yrityskaupan mydta

Mehildinen laajeni toimialan markkinajohtajaksi.
Kotipalvelu Mehilaiselld on monipuolinen ja pitka

kokemus ikdantyneiden ja muiden erityisryhmien pal-

JULKISET TERVEYSPALVELUT LUKUINA

QO 500
74 5000

NPS Kotipalveluasiakkaita

VUOSI 2021

veluista, joilla mahdollistetaan asiakkaiden hyvinvointi
omassa kodissa mahdollisimman pitkaan. Palvelumme
muodostuvat kotihoidosta ja sen eri tukipalveluista,
kuten ateria- ja kauppapalveluista, jotka raataldidaan
asiakaskohtaisesti.

Henkilostopalveluille

vahvaa kysyntaa

Henkildstdpalvelumme kattavat 1&dakari-, hammas-
l[aakari-, psykologi- ja hoitajavuokrauksen seka
paivystyspalvelut. Rekrytointiprosessimme on taysin
digitalisoitu OmaTyd-sovelluksen kautta. Erityisen
vahvaa orgaaninen kasvumme oli hoitajapalveluissa
koronarokotusten ja -testauksen ajamana seka psy-
kologivalityksen palveluissa. Laajennuimme useille
uusille paikkakunnille ja kasvatimme markkinaosuut-
tamme kaikissa sektoreissa toimitusvarmuutemme
ollessa korkea.

Henkildstdpalveluiden laadun varmistamisen ja
kehittdmisen osalta vuosi oli my®ds onnistunut. Panos-
tukset laatuun nakyivat asiakastyytyvaisyysmittauk-
sissa - esimerkiksi henkildkohtaisen avun palveluiden
asiakastyytyvaisyys nousi huikeaan lukemaan 9,7/10.

300 000 Terveyskeskus

Mehildiseen listautunutta

Terveyskeskus Mehildinen toimii osana kuntien
julkista terveysasemien verkostoa. Palveluverkos-

[ ]
90 +60 %

Yksikoita Digiklinikan kayntimaarat

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS

T3 1&dakariin keskimaarin

tomme laajeni, kun Mehildinen valittiin Helsingin
Ruoholahden uuden, 19 000 kaupunkilaisen terve-
ysaseman palveluntuottajaksi. Terveysasema toimii
uudella jonottomalla tiimitydmallilla. Aseman T3 on
ollut O-1 paivaa toiminnan alusta saakka ja asiakas-
tyytyvaisyyttd mittaava NPS-indeksi 87. Mehildinen
valittiin myds tammikuussa 2022 kaynnistyvien
Siuntion terveysasemapalveluiden tuottajaksi.

Korona haastoi Siikalatvalla
ja Lansi-Pohjassa
Julkisten terveyspalveluiden toimialueeseen
kuuluvat myos Siikalatvan sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kokonaisulkoistus seka yhteisyritykset Mehi-
ldinen Lansi-Pohja Oy seka Harjun terveys oy.
Mehildinen Lansi-Pohjan alkuvuotta leimasi
koronapandemian ensiaallon aiheuttaman hoito-
velan purkaminen. Hoidon saatavuus saatiinkin
hyvalle tasolle, asiakastyytyvaisyys palveluihin jatkoi
nousuaan, ja digitaaliset palvelut kasvoivat. Kump-
panuus asiakkaina ja yrityksen osakkaina toimivien
kuntien kanssa vahvistui entisestaan vuonna 2021.
Siikalatvalla palveluiden laatu ja saatavuus olivat
erinomaisella tasolla koko vuoden 2021. Kumppa-
nuus kunnan kanssa on vahva. Suurimmat haasteet
vuoden aikana liittyivat henkildstdn saatavuuteen,
johon ratkaisuja haettiin aiempien keinojen ohella
vhteistydstd Mehildisen kansainvalista hoitajarekry-
tointia tekevan HSS:n kanssa.

{9 @

6,0 9,7/10

Henkildkohtaisen avun

palveluiden asiakastyytyvaisyys 7
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YHTEISTYOSSA MEHILAISEN KANSSA

Ruoholahden terveysasema palvelee
asiakkaita moniammatillisella tiimityolla
Helsingin kaupunki pilotoi terveysasemapalveluiden
toteuttamista ostopalveluna Ruoholahden terveys-
asemalla. Tavoitteena on paitsi tarjota huippuluokan
julkista terveydenhuoltoa, myds oppia puolin ja toi-
sin. Ruoholahden terveysasema palvelee asiakkaita
moniammatillisella tiimityolla ja tdydentaa Helsingin
palveluverkkoa. Helsingin kaupunki aikoo seurata

tarkasti, miten Mehildinen suoriutuu.

"ldeana on nimenomaan hyvien kaytanteiden
siirtdminen myds kunta-alan toimintaan. Teemme
vertailua ja seuraamme, mita Mehildinen tekee toisin®,
toteaa Helsingin terveys- ja paihdepalvelujen johtaja
Leena Turpeinen.

Lue lisaa



https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena/ruoholahden-terveysasema-palvelee-moniammatillisella-tiimityolla
https://www.youtube.com/watch?v=06w5QvqdTfk&feature=youtu.be
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NOPEASTI
HOITOON HARJUN
TERVEYDESSA

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTI- sairaanhoitajia, fysioterapeutteja,
YHTYMAN ja Mehilgisen yhteisyritys, sosiaaliohjaajia ja suuhygienisteja.
Harjun terveys, on vastannut vuoden Digipalvelut, kuten ympari vuoro-

2021 alusta alkaen Lahden, Karkolan kauden palveleva Digiklinikka, ovat
ja litin sote-keskuspalveluista. Ulkois- alueen asukkaille laajassa kaytdssa.
tussopimus on kymmenvuotinen ja Harjun terveys on mahdollista-
sisdltdd kaksi viiden vuoden optiota. nut nopean hoitoonpaasyn ja kay-
Harjun terveyden tavoitteena on tar- tadnndssa jonottoman perustervey-
jota paijathamalaisille maan parhaita denhuollon. Asiakkaan tarpeiden
sote-keskuspalveluita. ratkaisu alkaa ensikontaktissa, ja
Harjun terveyden toiminta on ensimmaista vastaanottoaikaa voi-
jarjestetty tavalla, joka ei ole aiem- daan tarjota myos kiireettdémissa
min ollut julkisessa perusterveyden- asioissa paaasiassa samalle tai
huollossa laajassa kdytdssa. Toimin- seuraavalle paivalle. Terveyden-
ta perustuu moniammatillisiin tii- huollon ammattilaisen tavoittaa
meihin, joissa tydskentelee ldakarei- Digiklinikalta nopeasti, mista ja
den ja hoitajien lisaksi psykiatrisia milloin vain.

HARJUN TERVEYS LUKUINA

sl SO V% [
16,3 38,3 milj. 600 72 30 000

T3 hamr arii riin Liikevaihto Henkildstomaara NPS Digiklinikan kayntimaara

T3-luku mittaa kiireettémien laakariaikojen saatavuutta keski
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SOSIA
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Asumispalveluiden tarve kasvaa tule aisuudessa--'. '
Suomessa entisestdan vaeston ikaantyessa.
Haluamme Mehildisessa olla tarjoamassa ratkaisu-
ja siihen, ettd myds tukea ja hoivaa tarvitsevilla on
mahdollisuus turvalliseen omaan kotiin ja itsenaiseen
hyvaan elamaan. Asukkaat ja laheiset ovat tarkeassa

roolissa kotiemmme toiminnan suunnittelussa.
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ehildisen sosiaalipalvelut

tarjoavat asumispalveluita yli

300 yksikdssa ympari Suomen

yli 5 000 ammattilaisen voimin.

Mennyt vuosi oli sosiaalipalve-

luissa usean tekijan osalta onnis-
tunut: ikdantyneiden, mielenterveyskuntoutujien
ja vammaisten palveluissa asukasmaarat kasvoivat
koko vuoden myodnteisesti, ja kotiemmme verkosto
kasvoi 10 uudella yksikolla joko uusien avattujen
kohteiden, korvauskohteiden tai yrityskauppojen
kautta. Lastensuojelun laitoshoidossa uusia si-
joituksia sen sijaan tehtiin merkittavasti aiempaa
vuotta vahemman.

Panostukset laatuty6hén
jatkuivat
Korkean laadun kehittdminen oli keskeinen
painopisteemme myos vuonna 2021. Tavoittee-
namme on olla toimialan laatujohtaja, ja tdman
tavoitteen eteen teemme tinkimattdmasti tyota.
Vuoden aikana tyd nakyi konkreettisesti muun
muassa uusien toiminnanohjausjarjestelmien seka
asiakasryhmakohtaisten laatukasikirjojen kautta.
Ne rakennettiin helpottamaan arkea palveluiden
kaytadnnon toteutuksessa.

Laatutydssa saavutettiin vuoden aikana
myods muita merkittava virstanpylvaita. Ikaantynei-
den Mainiokodeissa laatuindeksi kehittyi erittain
mydnteisesti osoittaen, ettd laatutyd on otettu
yha kiintedmmaksi osaksi tydta. Ykkdskodeissa ja
Onnikodeissa tehtiin kehitystydta ottamalla kayt-
t6ON uusi asiakasryhman lahtdkohdat aiempaa
paremmin huomioiva laatuindeksikysely.

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

Haasteet tyodntekijdiden saatavuudessa leima-
sivat vuotta 2021, ja odotamme haasteiden jatku-
van myos tulevaisuudessa. Tilanteen taustalla on
selkeitd syitd. Korona sitoi hoitajia vahvasti muihin
téihin samalla, kun lokakuussa 2020 voimaan tullut

SOSIAALIPALVELUT LUKUINA

[ SOS ©
308 8000 5200

Yksikoita Asukaspaikkoja Henkilostomaara

vanhuspalvelulaki nosti henkildstdmitoituksen
vaadetta. N&ihin haasteisiin vastaamme erityisesti
panostamalla esihenkilotydn, henkildstdn osaami-
sen ja tydhyvinvoinnin kehittamiseen.

[]

2,6 milj.

Hoitovuorokautta vuosittain

%
1,1 milj.

Tydvuoroja vuosittain
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KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN
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SOSIAALIPALVELUIDEN NELJA PALVELULINJAA

rnoiniokoditf
LU

MAINIOKODIT IKAANTYNEILLE
Mainiokodit tarjoavat ikdantyneille asumis-
ja hoivapalveluita missionaan luoda parem-
paa ikaantyneiden hoivaa Suomeen. Mahdol-
listamme jokaiselle asukkaallemme yksilolli-
sen ja hyvan eldaman. Tavoitteenamme on
olla toimialan laatujohtaja seka alan houkut-
televin tydpaikka.

Mainiokodeissa palveluiden keskidssa
ovat asukkaat, heidan tapansa, tottumuk-
sensa ja mielipuuhansa. Myos l&heiset ovat
mukana toiminnassa. Yhteisollisyytta toteu-
tetaan asukaskokousten, yhteisen toimin-
nan ja tapahtumien kautta.

Mainiokotien brandin symboli, résymatto,
kuvaa koko elaman kirjoa iloineen ja surui-
nen. Tarjoamme jokaiselle asukkaallemmme
oman kodin, joka kiteytyy ajatukseen “sen
tuntee, kun tulee kotiin”.

84 3900

Yksikoita Asukaspaikkoja

VAMMAISPALVELUIDEN ONNIKODIT
Onnikodit mahdollistavat vammaispalveluiden
asukkaille yksilollista ja aktiivista elamaa. Tukea
tarvitsevalle tarjotaan koti, jossa han voi eléa
mahdollisimman antoisaa ja turvallista arkea.
Palveluidemme lahtékohtana ovat aina
asukkaan omat ainutlaatuiset vahvuudet, mie-
lenkiinnon kohteet sekéa tuen tarpeet. Onniko-
deissa jokainen saa luoda viihtyisan paikkansa
ja osallistua kodin arkeen kykyjensa mukaan.
Paiva-, tyd- ja harrastustoiminta pitavat aktii-
visena. Asukkaiden mielipiteet ovat tarkeassa
roolissa toimintamme suunnittelussa.
Onnikotien tavoitteena on olla asukkaiden,
laheisten ja tyontekijdiden ensisijainen valinta.
Onnistumisten liséksi olemme kohdanneet
tydssamme myods haasteita ja jatkamme sitou-
tuneesti tydbtamme tavoitteitamme kohden.

42 760

Yksikoita Asukaspaikkoja

YKKOSKODIT MIELENTERVEYS-

JA PAIHDEKUNTOUTUJILLE
Ykkdskodeissa kohdataan mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujat ym-
martaen ja empaattisesti. Haluamme
toiminnassamme viestittaa asiakkaan
kokonaisvaltaista arvostusta ja hyvaa
kohtaamista seka kunkin itsensa nakoi-
sen eldman tukemista.

Ykkoskodit ovat asiakkaiden tukena
silloin, kun omien voimavarojen lisaksi
tarvitaan muita ihmisia ymparille. Ase-
tamme asiakkaiden kanssa yhdessa
tavoitteita, joilla autamme heita omille
siivilleen, omaan itsendiseen elamaan.
Pitkaaikaiskuntoutujien osalta tuem-
me toimintakyvyn sailymistd, arkisten
unelmien toteutusta ja oman nakoista
elamaa.

92 | 2600

Yksikoita Asukaspaikkoja

fam

FAMILARIN LASTENSUOJELU-
PALVELUT

Familar on Suomen johtava yksityinen
lastensuojelupalveluiden tuottaja. Missio-
namme on rakentaa parempaa tulevai-
suutta edistdmalla lasten ja perheiden
hyvinvointia yhdessa heidan kanssaan.
Tarjoamme lapsille ja heidan perheilleen
monipuolisia ja vaikuttavia palveluita aina
kevyesta avohuollon perhetydsta erityis-
tason laitoshoitoon.

Familarin moniammatillinen henkildkun-
ta tekee tiivista yhteistyota kuntien kans-
sa ja tuottaa palveluita, joiden keskidssa
ovat lapsi ja perhe. Uskomme siihen, etta
jokaisella lapsella, nuorella ja perheelld on
voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviy-
tya elamastaan. Naiden esiin saaminen ja
vahvistaminen on ydintehtavamme.

90 650

Yksikoita
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MEHILAINEN TYONANTAJANA

HALUAMME

OLLA ALAN
HOUKUTTELEVIN :

TYOPAIKKA

Meitd mehilaisia on jo yli 29 000. Tavoitteenamme

on olla tydpaikkana tunnettu erinomaisesta laadusta,

mielenkiintoisista tydtehtavista ja parhaista inmisista.
Samalla Mehildisen tavoitteena on olla tydpaikka, jossa

jokaisella on hyva olla.
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ote-toimiala kamppailee kasvavan

tydvoimapulan kanssa. Uusia hoitajia

tarvitaan alalle vuoteen 2030 men-

nessa 20 000, ja tarve tulee kasva-

maan entisestadn vaestdn ikdantyes-

sd. Toimenpiteitd asian ratkaisemiseen
tarvitaan useita: on lisattdva koulutuspaikkoja ja
tydperaista maahanmuuttoa mutta myods panos-
tettava vahvasti henkildstdn hyvinvointiin ja alan
yleiseen houkuttelevuuteen.

Henkildstotutkimuksessa positiivista
kehitysta

Haluamme olla tydpaikka, jossa on hyva olla ja teh-
da tyota. Vuoden 2021 henkildstotutkimuksemme
osoittaa jalleen positiivista kehitysta tata tavoitetta
kohti. Henkildstotutkimuksen kokonaistyytyvaisyys
sailyi erinomaisella tasolla ollen 3,9/5. Vastaajia tut-
kimuksessa oli ennatysmaéara, yhteensa noin 7 500.
Kyselyyn osallistui myds uusia yhtiditdmme Virosta
ja Ruotsista.

Tutkimuksen mukaan eniten kehitysta tapahtui
oppimis- ja kehitysmahdollisuuksissa sekéa laaduk-
kaissa tyovalineissa. Toisaalta tutkimuksessa kavi
myds ilmi, ettd panostuksia koulutus- ja kehitysmah-
dollisuuksien seka perehdytyksen kehittamiseen
tulee edelleen jatkaa.

Henkildstotutkimuksen
kokonaistyytyvaisyys
sailyl erinomaisella tasolla.
Meilla on hyva tehda toita.

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

ESIHENKILONA MEHILAISESSA

"Haastavaa, monipuolista, mielenkiintoista,
vastuullista, vaativaa, innostavaa, antoisaa,
palkitsevaa, Kiireista, itsendista”

Esihenkildmme ovat kuvanneet jo useamman
vuoden tydtaan edelld mainituilla sanoilla tyo-
hyvinvointikyselyssdmme. Sanat kuvaavat
yleisen tyytyvaisyyden lisaksi Mehildisen yri-
tyskulttuuria ja toimintaperiaatteita. Olemme
halunneet vieda paatdksenteon ja vaikutusmah-
dollisuudet mahdollisimman lahelle asiakkaita ja
asiantuntijoitamme.

MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS E

Olemme Mehildisessd panostaneet miljoonia
euroja esihenkildtydhodn vuodesta 2019 alkaen yh-
teisten valmennusten kautta. Tulokset nakyvat koko
henkildston sekd myods esihenkildiden tydhyvinvoin-
nissa. Esihenkildindeksimme oli 4,1/5.

Panostukset esihenkildiden osaamiseen jatkuvat
myods vuonna 2022. Yhteistydssa Aalto yliopiston
kanssa toteutettavan Mehildinen Executive Education
(MEE) -esihenkildvalmennuksen lisaksi olemmme luo-
neet useita uusia oppimiskokonaisuuksia. Aloitamme
myods kansainvalisen MEE-ryhman, johon saamme
osallistujia Suomen lisdksi Virosta ja Ruotsista.
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MEHILAISEN
AMMATTILAISET

Gastrokirurgi Matti
Turunen jai elakkeelle
Mehildinen To6I6sta 45
vuotta kestédneen uran
jalkeen. Turunen on ollut
tyourallaan mukana
vaikeissakin Mehilaisen
vaiheissa - ja silti aina
nahnyt syyn jaada taloon.

ARVOMME HENKILOSTORYHMAT
Tieto ja taito o : : Lue lisaa
Valittaminen ja vastuunotto 20 A) Laakarit ja hammaslaakarit

Kumppanuus ja yrittajyys

Kasvu ja kehitys 0,
71 /0 Hoito- ja avustava henkildsto

9 % Esihenkilot ja tukipalvelut

o0l)

5 600 IKAJAKAUMA
L&akaria, joista
ammatinharjoittajia noin 3 700

29 000 28 %

Tyontekijoiden ja ammatin- 23 %
harjoittajien maara yhteensa

4,3/5

Yhdenvertaisuuskyselyn

49 %

tulos (n1351) <30 30-50 > 50
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https://www.mehilainen.fi/uutinen/matti-turunen-elakoityi-45-mehilaisvuoden-jalkeen
https://www.youtube.com/watch?v=06w5QvqdTfk&feature=youtu.be
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VUOSI 2021

HSS REKRYTOI JA
KOULUTTAA KANSAIN-
VALISIA HOITAJIA
SUOMEEN

HEALTHCARE STAFFING
SOLUTIONS (HSS) on Mehilaisen
taysin omistama tytaryhtio, joka
rekrytoi ja kouluttaa henkil®stda so-
siaali- ja terveydenhoitoalan tarpei-
siin yhteistydssd kumppaneidensa
kanssa.

HSS:n tavoitteena on ratkaista
kasvavaa sote-sektorin henkildstd-
tarvetta. Suomeen tarvitaan lisaa
osaavia ammattilaisia, jotta ikdan-
tyneille voidaan tarjota laadukasta
hoivaa nyt ja tulevaisuudessa, suur-
ten ikaluokkien vanhetessa. Tyon-
tekijoditd on Suomesta haasteellista
saada rekrytoitua jo nyt. EU:n seka
ETA-maiden ulkopuolelta tulevien
hoitajien ei ole helppo paasta koulu-
tustaan vastaavaan tydhon.

HSS:n kehittama, kumppaneita
hyddyntava koulutusmalli mahdollis-
taa sote-ammattilaisten rekrytoinnin
ja kouluttamisen Suomeen mista

pain maailmaa tahansa. Olennaisena
osana mallia on HSS:n kehittama
digitaalinen koulutusalusta, jolla
opiskelijat opiskelevat lahtdmaas-
saan suomen kielta ja lahihoitaja-
tutkinnossa tarvittavaa osaamista.
Suomeen tultuaan henkildt suo-
rittavat hoiva-avustajakoulutuksen ja
voivat tydskennelld hoiva-avustajina.
Heille mahdollistetaan jatko-opiskelu
|[ahihoitajatutkintoon toisen asteen
oppilaitoksissa. Valmistuttuaan he
tydskentelevat Suomessa sote-
ammattihenkildina ja kuuluvat
tydssadan suomalaisen tydehtoso-
pimuksen piiriin. Suurin osa HSS:n
koulutuksen aloittaneista henkildista
on taustaltaan filippiinilaisia.
Koulutusmalli mahdollistaa
rekrytoinnin toteuttamisen vastuul-
lisella ja kestavalla tavalla. Malliin
ei kuulu valikasia, ja koulutus on
maksuton.

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

HOITOTYOHON
HONGKONGISTA
TAMPEREELLE

Kun Filippiineilta kotoisin
oleva Marichu Ebunalo

naki sosiaalisessa mediassa
HSS:n rekrytointi-
ilmoituksen kansainvalisesta
koulutusyhteistyosta, han
tiesi tilaisuutensa koittaneen.
Koulutusohjelma mahdollisti
Ebunalon pitkaaikaisen
unelman tydskentelysta
hoitoalalla Suomessa.

“Olin odottanut
mahdollisuutta pitkaan, ja kun
se tarjoutui, mietin vain, miksi
siina kesti niin pitkaan!”

Lue lisda
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https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena/hoitotyohon-hongkongista-tampereelle
https://www.youtube.com/watch?v=06w5QvqdTfk&feature=youtu.be
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TALOUDELLINEN
KATSAUS

49 Avainluvut tuloksesta
50 Verojalanjalki
51 Mehildisen johto

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS
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TALOUDELLINEN KATSAUS

KANSAINVALISEN
KASVUN JA
INVESTOINTIEN
VUOSI

Mehilaisen kannattava kasvu jatkui vahvana vuonna
2021. Tama mahdollisti mittavat investoinnit laatuun ja

toiminnan kehittamiseen vuoden aikana.
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AVAINLUVUT
TULOKSESTA

Mehildisen liikevaihto, liikevoitto ja henkildstdmaara
kasvoivat vuonna 2021 merkittavasti koronapandemian
jatkumisesta huolimatta. Mehildinen-konsernin liikevaihto
kasvoi 20,3 prosenttia vertailukaudesta 1 398,9 (1162,5)
miljoonaan euroon. Kasvua tuki palveluiden kasvanut
kysynta edellisestd vuodesta seka toteutuneet yritys-
kaupat kotimaassa ja ulkomailla. Oikaistu EBITA*
kasvoi 22,0 prosenttia edellisvuodesta ja oli 163,6 (134,1)
miljoonaa euroa. Tilikauden voitto vuonna 2021 oli

24.9 (0,2) miljoonaa euroa.

LIIKEVAIHDON JAKAUMA

30 % 3%

Kansainvaliset terveyspalvelut

67 %

Terveyspalvelut - Suomi Sosiaalipalvelut

VUOSI 2021 KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN MEHILAINEN SUOMESSA TALOUDELLINEN KATSAUS

Liikevaihto
milj. euroa
1398,9
1162,5 20,3%
1064,1
9,2%
2019 2020 2021
Muutos-%
Tunnusluvut
2019 2020 2021
Liikevaihto 10641 1162,5 1398,9
Oikaistu EBITA* 18,8 1341 163,6
Tilikauden voitto 0,6 0,2 24,9
Liikevaihdon kasvu-% 1,5 9,2 20,3
Oikaistu EBITA-% n,2 1,5 n,7

* Oikaistu liikevoitto ennen yrityskaupoista syntyneiden aineettomien hyddykkeiden poistoja, arvonalentumisia
seka vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria.
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Investoinnit ennatyskorkealla tasolla

Vuoden 2021 aikana investoimme voimakkaasti kasvuun kolminkertaistaen inves-
toinnit edellisestad vuodesta. Toteutuneiden investointien, mukaan lukien yritys-
kaupat, kokonaissummaksi muodostui yhteensa 159,7 (52,8) miljoonaa euroa. Ta-
man lisdksi investoimme uusiin vuokrakohteisiin rakennuttamalla uusia toimitiloja.

Investoinnit mahdollistavat palveluverkostomme laajentamisen seka asiak-
kaiden yha laadukkaamman, kokonaisvaltaisen palvelun. Vuoden tarkeimmat
panostukset tehtiin seuraaviin kohteisiin:

Kansainvédlinen kasvu
* Vuoden aikana Mehilainen laajeni Ruotsiin, Viroon ja Saksaan tehden
merkittavat investoinnit markkinoille yrityskauppojen kautta.
o Tytaryhtidomme BeeHealthy investoi terveydenhuollon digitaalisen alustaratkaisun

kehitykseen.

Ladkarikeskusten tilat

* Avasimme uusia tayden palvelun laakarikeskuksia Espooseen, Kajaaniin,
Rovaniemelle ja Vaasaan.

* Laajensimme jo olemassa olevia toimipisteitd Mikkelissa, Lahdessa,
Kuopiossa ja Raumalla.

* Vuoden 2022 alussa Vantaalle valmistuu ladkarikeskuksen uudet tilat 1&&karikeskus- ja
tydelaméapalveluille seka Urheilu Mehildisen ja Hammas Mehildisen vastaanotoille.

Digitaaliset palvelut

* Digitaalisten palveluiden kysyntéa ja kehitysty® jatkui voimakkaana. Kehitysty® nakyi
muun muassa Mehildisen ja Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman yhteisyrityksen,
Harjun terveyden, asiakkaille kayttéodnotetuissa digipalveluissa.

* VYritysasiakkaiden kanssa pilotoitiin Digiklinikan Tydterveysasemaa.

Tutustu tilinpaatdokseen ja toimintakertomukseen kokonaisuudessaan
verkkosivuillamme.

Lue lisaa

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

Verojalanjalki

milj. euroa

10,4

milj. euroa
(230,9)

1,3 /

19,2

Omistuspohja

MEHILAINEN SUOMESSA

301,6

46,8

CVC Capital Partnersin hallinnoimat rahastot

LahiTapiola-ryhma

Keskinainen tybelakevakuutusyhtié Varma

Valtion Elédkerahasto (VER)

Keskinainen eldkevakuutusyhtid llmarinen

Apteekkien Elakekassa

Valion El&kekassa

Muut sijoittajat ja yksityishenkildt yhteensa

TALOUDELLINEN KATSAUS E

@® Palkoista pidatetyt
ja maksetut enna-
konpidatykset

@ Hankintoihin ja
investointeihin liittyva
arvonlisavero, jota ei
ole védhennetty

Maksetut
yhteiséverot

® Varainsiirtovero ja
kiinteistévero

Tyénantajamaksut

@ Nettotilitetty
arvonlisavero

Mehildisen 1&akareina toimivien
ammatinharjoittajien verojalanjalki on
76,5 milj. euroa. Luku on arvio ja tulee
Mehiléisen verojalanjaljen paalle.
Suomen osuus Mehilaisen vero-
jalanjaljesta on 2875 milj. euroa ja
ulkomaiden 14,1 milj. euroa.
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https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena
https://www.youtube.com/watch?v=06w5QvqdTfk&feature=youtu.be

XQ VUOSIKERTOMUS 2021 VUOSI 2021

MEHILAISEN JOHTO

Konsernin johtoryhma

Janne-Olli Jarvenpaa
Toimitusjohtaja | KTM, MBA (INSEAD)
s. 1971

Perustanut Mediverkon vuonna 2001 ja kasvattanut sen yli 2 000
tyontekijan yritykseksi ennen Mehildiseen yhdistymistd vuonna 2015.
Mehildisen toimitusjohtaja yritysten yhdistymisesta alkaen. Ennen
taysipaivaiseksi yrittajaksi ryhtymista kokemusta kansainvalisissa yri-
tyksissa Bain & Co:ssa ja Cisco Systemsissa Lontoossa, Tukholmassa,
Yhdysvaltojen Piilaaksossa, Helsingissa ja Baltian maissa.

KANSAINVALISTYVA MEHILAINEN

Anssi Hartiala
Toimialajohtaja, yksityiset
terveyspalvelut | DI, s. 1979

Mehildisessa vuodesta 2006.
Y1i 15 vuoden laaja kokemus
liketoiminnan sekd menesty-
vien digipalveluiden kehittami-
sesta ja johtamisesta tervey-
denhuollossa.

Johanna Asklof
Laakarikeskukset | Laaketie-
teen lisensiaatti, MBA

5. 1972

Mehil&isessa vuodesta 2007.
Vahva kokemus terveydenhuol-
losta ja johtamisesta laakari-
keskus-, sairaala- ja tydelama-
palveluissa seka ikaantyneiden
palveluissa. Tydskennellyt aiem-
min mm. Orion Pharmalla.

MEHILAINEN SUOMESSA

TALOUDELLINEN KATSAUS

Markku Néreneva
Toimialajohtaja, julkiset terveys-
palvelut | Yleislagketieteen
erikoislagkari, s. 1980

Mehildisessa Mediverkon kautta
vuodesta 2005. YIi 15 vuoden laa-
ja kokemus julkisten terveyspalve-
luiden tuottamisesta, kehittami-
sestd ja johtamisesta. Mehildinen
Lansi-Pohja Oy:n ja Harjun terveys
oy:n hallitusten puheenjohtaja.

Kaisla Lahdensuo
Laaketieteellinen johto ja laatu

| Psykiatrian ja terveydenhuollon
erikoislagdkari, dosentti, eMBA
s.1979

Mehildisessa vuodesta 2017.

Y1i 10 vuoden kokemus terveyden-
huollon johtamisesta ja asiantunti-
jatehtavista. Tydskennellyt aiemmin
mm. HUSIlla, GSK:lla ja THL:lI&.

Harri Pomell
Toimialajohtaja, sosiaali-
palvelut | DI, s. 1974

Mehildisessa Mediverkon
kautta vuodesta 2006. Yli
15 vuoden laaja kokemus

sosiaali- ja terveyspalveluista.

Tydskennellyt aiemmin mm.
GSKilla ja CRF Healthilla.

|

Herkko Soininen
Talous ja rahoitus |
KTM, DI

s. 1972

Mehildisessa vuodesta 2015.
Vahva kokemus talouden
johtamisesta ja operatiivisen
johdon tehtavista.
Tyoskennellyt aiemmin mm.
Roviolla, Savcorilla ja Sonera
SmartTrustilla.
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Liiketoimintajohto

Oskari Eskola
Uudet markkinat ja
BeeHealthy | DI, s. 1985

Mehil&isessa vuodesta 2019.
Monipuolinen kansainvalinen
kokemus liiketoiminnan kehit-
t&misesta. Tydskennellyt aiem-
min mm. Tele2:lla, Tritonilla ja
Bain & Companylla. Mehilai-
sen hallituksen jasen vuosina
2015-2017.

Liiketoiminnan tuki

Niklas Harus
Ikdantyneiden palvelut
| KTM, s.1986

Mehiléisessa Mediverkon
kautta vuodesta 2010. Yli
vuosikymmenen vahva
kokemus sosiaali- ja terveys-
palveluiden johtamisesta.
Tydskennellyt aiemmin

mm. Ernst & Youngilla.

Antti Miettinen
Tydelamapalvelut | KTM
s. 1976

Mehil&isessa vuodesta 2015.
Pitka kokemus palveluliike-
toiminnasta, yritysasiakkaiden
palveluiden kehittédmisesta ja
myynnin johtamisesta. Tyds-
kennellyt aiemmin mm.
IImarisella, IBM:l1& ja PwC:ll&.

Lasse Ménnisté
Laajat ulkoistukset | KTM
5.1982

Mehilaisessa Mediverkon
kautta vuodesta 2009. Yli
vuosikymmenen laaja-alai-
nen kokemus sosiaali- ja ter-
veydenhuollon johtamises-
ta ja kehittamisestd. Toiminut
kansanedustajana vuosina
2011-2015.

Tuomas Polttila
Suun terveys | HLL
s. 1981

Mehiléisessa Mediverkon
kautta vuodesta 2006.

Yli viidentoista vuoden
kokemus yksityisten ja
julkisten terveyspalveluiden
kehittamisesta ja johtami-
sesta.

Andreas Taalas
Ladkarikeskukset, Pohjois-
Suomi ja Viro | LL, KTM, s.1975

Mehilaisessé Mediverkon kaut-

ta vuodesta 2008. Yli kymmenen
vuoden monipuolinen kokemus
terveyspalveluiden johtamises-

ta ja tuottamisesta yritys-, yksi-
tyis- ja julkisen sektorin asiakkaille.
Tyoskennellyt aiemmin mm.
Accenturella.

Kalle Alppi
IT ja digi | Tietotekniikan
insindori, s. 1976

Mehildisessa vuodesta 2016.
Tehokas teknologian ja liike-
toiminnan yhdistéja. Tyos-
kennellyt aiemmin ohjelmis-
toyhtidissé mm. Roviolla ja
Vismalla.

'l

Sami Koski
Lakiasiat | Varatuomari
s. 1968

Mehildisessa vuodesta 2005.
Vahva ja monipuolinen koke-
mus yritysjarjestelyissa seka
muissa laki- ja sopimusasiois-
sa. Tyoskennellyt aiemmin
mm. Kemiralla ja asianajo-
toimistossa.

Marina Lampinen
Yhteiskuntasuhteet ja
yritysvastuu | KM, s. 1987

Mehildisessa vuodesta 2019.
Monipuolinen kokemus yh-
teiskunnan eri sektoreilta.
Tyodskennellyt aiemmin mm.
Milttonilla ja Euroopan parla-
mentissa.

Laura Martinsuo
Viestinta | KTM
s.1978

Mehilaisessa vuodesta 2015.
Vahva ja monipuolinen ko-
kemus viestinnan asiantun-
tijatehtavista. Tyoskennellyt
aiemmin Danske Bankissa ja
Sampo Pankissa.

Tatu Tulokas
Henkildstd | KTM, upseeri
s. 1977

Mehildisessa vuodesta 2018.
Monipuolinen kokemus liike-
toiminnan seka henkildsto- ja talous-
hallinnon johtotehtavista. Tydsken-
nellyt aiemnmin mm. Silta Oy:lla, Dia-
corilla ja Finnairilla.

Karolus Viitala
Markkinointi | KTM
s.1987

Mehildisessa vuodesta 2020.
Monipuolinen kokemus mark-
kinoinnin johto- ja asiantun-
tijatehtavista. Tyodskennellyt
aiemmin mm. Bob the Robot
-konsernissa, McKinsey

& Companylla ja Otto
Brandtilla.

52



Pohjoinen Hesperiankatu 17 C
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https://www.mehilainen.fi/
https://www.linkedin.com/company/mehilainen/
https://www.instagram.com/mehilainenoy/
https://www.facebook.com/mehilainenoy
https://www.snapchat.com/add/mehilainen_fi
https://twitter.com/MehilainenOy
https://www.youtube.com/mehilainen

