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Livet som uppgift

SPANSKA SJUK

Mehilainens historia ar inte en historia om
foretaget, utan om manniskor och en attityd.

Nar en grupp lakare grundade Mehildinen ar
1909 var deras mal att skapa battre halsa och
valbefinnande.

Under resans gang har vi vardat soldater,
varit med om att bygga upp en féoretagshal-
sovard, tagit in papporna i forlossningssalar-
na, gjort en exportprodukt av digital halso-
vard, upplevt tre pandemier och skapat hela
Finlands Mehilainen.

Under alla dessa ar har vi styrts av en enkel
sak - livet. Skort, starkt och nyckfullt. Oratt-
vist och lyckosamt. Begynnande eller redan
tynande. Alltid vardefullt och unikt.

P3a drygt hundra ar har varlden féréandrats,

men det har inte var installning. Darfér ar det
inte heller i dag foretaget som ger den basta
varden, utan manniskorna som har livet som

uppgift.

Mehildinen
Est. 1909
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MEHILAINEN | KORTHET

| hela Finlands
tjanst

Mehildinen ar en vdlkand och ansedd privat producent
av social- och hdlsovardstjénster.
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Handelser och hojdpunkter

JANUARI
Hammas Mehildinen 6ppnar en Digiklinik
som stéder munhalsan.

MAJ
Videoinnehall som stoéd for ork och valbefinnande
erbjuds for alla i MinMehilainen.

Under aret gérs betydande satsningar pa tjanster
inom psykiskt valbefinnande och psykisk hélsa.

FEBRUARI

Vi meddelar att personaltillfredsstallelsen inom
Mehildinens tjanster for aldre forbattrades, och att
boende antalet dkat.

Vi investerar i en lakarcentral och ett nytt sjukhus
i Rovaniemi. Under aret gérs &ven investeringar i
andra lakarcentraler, till exempel i Kajana.

URHF " 1JOITA

AUGUSTI

Landslaget i snowboard och den paralympiska
vinnaren Leo-Pekka Tahti blir Urheilu Mehildinens
samarbetsidrottare.

Seger i upphandling: Paijanne-Tavastlands valfards-
samkommun och Mehildinen grundar gemensamt
foretag.

MARS

Mehildinen borjar testa for coronaviruset och
Oppnar en luftbro till Sydkorea. Kundmangden i
Digikliniken formligen exploderar och vi svarar pa
efterfragan som 6kar varje dag.

L&s mer om vara dtgarder under coronapandemin
pa sidan 10.

SEPTEMBER
Hos Mehildinen Lansi-Pohja slas alla tiders rekords i
matningen av kundtillfredsstallelsen under aret.

Tjansten MinMehildinen har redan 6ver en miljon
anvandare.

APRIL

Internationellt intresse for Mehilainens tjanster
fortsatter. En italiensk kedja av 1&karcentraler
tar i bruk Digiklinik.

NOVEMBER

Mehildinen firar sitt 111-arsjubileum virtuellt. Tusen-
tals Mehilainen-medarbetare deltar for att lyssna
pa populara artister och pa Mehilainens husband
BeeKND.

Vi grundar ett nytt bolag - BeeHealthy siktar pa
att bli en ledande aktdr inom digital halso- och
sjukvard pa den internationella marknaden.
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Ett ar praglat av

pandemi

Ar 2020 préglades av den globala coronapandemin,
som kommer att ga till historien som en exceptionell tid,

dven for 111-ariga Mehildinen.

ret 2020 borjade i
positiva tecken med en
stark organisk tillvaxt
och god Ibnsamhet.
Coronapandemin fér-
andrade ldget drama-
tiskt den andra veckan i mars, nar beso-
ken pd vara stationer minskade med upp
till 50 procent pa bara nadgra dagar. Den
radsla som viruset orsakade, regeringens
strikta begransningar samt de nedskar-
ningar i verksamheten som gjordes for
att trygga patienternas och personalens
sakerhet hade stor inverkan pa munhalso-
vardstjansterna, pa besdken hos privatla-
kare samt pa de operationer pa sjukhusen
som inte var av jourkaraktar. Samtidigt
orsakade forberedelserna infér pandemin
betydande merkostnader inom all Mehi-
lainens verksamhet d& skyddsutrustning
skulle skaffas, personal skulle testas och
andra sakerhetsatgarder skulle vidtas.

Mehildinen svarade snabbt och beslut-
samt pa den oférutsedda coronapande-
min. Var hdgsta prioritet var att skydda
klienternas och personalens sakerhet
samt att vidta atgérder for att samhallet
skulle kunna fungera sa storningsfritt som
mdjligt. Vi anpassade kostnaderna for
alla de tjanster dar efterfragan minskade
betydligt. Vi tog ocksa itu med att hitta
inkomster for att ersatta den minskning i
omsattningen som orsakades av corona-
viruset.

Investeringar i
testkapaciteten

Vara beslut om betydande investeringar

i testkapaciteten fér coronaviruset, som
vi fattade redan i mars, anknot till tryg-
gandet av samhallsfunktionerna. Nar det
géllde investeringarna litade vi pa den
finlandska kompetensen och byggde
tillsammans med vara partnerlaboratorier

AR 2020
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upp en betydande testkapacitet i Finland.
Det natverk av drive-in-stationer fér coro-
natester som vi byggde upp inom kort tid
var ocksa en viktig del av kapaciteten.

Vi kompletterade den inhemska
analyskapaciteten genom att ingd ett
samarbetsavtal med ett laboratorium i
Sydkorea. | byggandet av en luftbro till
Sydkorea hade den finlandska féretags-
koalitionen samt stédet fran utrikesminis-
teriet och republikens presidents kansli en
avgodrande roll. Arbetet samordnades av
centralhandelskammaren. Vi stédde ocksa
i dvrigt vara foretagskunder i byggandet
av ett tryggare arbetsliv under pandemin.

Stor efterfragan pa digitala
Iésningar i Finland och
utomlands
Coronapandemin medférde en enorm
efterfrdgan pa digitala halso- och sjuk-
vardslésningar i Finland och pa andra
hall i varlden. Hemma i Finland mang-
dubblade vi kapaciteten av Mehildinens
Digiklinik och utvidgade distansmot-
tagningarna till alla vara yrkespersoner.
Antalet registrerade anvandare av tjans-
ten MinMehildinen &dverskred en miljon i
september, och antalet besdkare mang-
dubblades jamfort med foregdende ar.
For att besvara den internationella
efterfrdgan grundade vi dotterféretaget
BeeHealthy Oy. Under aret ingick vi ram-
avtal om Mehildinens digitala halso- och
sjukvardsplattform i manga olika lander.
Vart mal &r att gora digitala ldsningar for

halso- och sjukvard till en ny stdttepelare
for den Finldndska serviceexporten.

| slutet av aret gjorde vi ocksa vart
forsta foretagsforvarv utanfor Finlands
granser. Mehilainen pabdrjade aven sin
expansion till Sverige, efter att den svens-
ka Sibyllekliniken blev en del av koncer-
nen. Sibyllekliniken producerar offentliga
valfrinetstjanster och foretagshalsovard i
Stockholmsomradet, och vi kommer att
introducera Mehilainens digitala tjanster
dar under ar 2021.

En partner for den offentli-
ga hélso- och sjukvarden
Coronapandemin gav upphov till en bety-
dande vardskuld i den offentliga sektorns
tjanster i Finland. Under aret hjalpte vi till
med att tillgodose servicebehovet inom
manga kommuner, samkommuner och
sjukvardsdistrikt: vi gjorde coronatester
for den offentliga sektorn och erbjéd per-
sonal till jourer och mottagningar samt
operationsteam och kirurger till verksam-
het som inte var av jourkaraktar.

I mdnga kommuner stod man redan
fore coronapandemin infoér en svar ekva-
tion av ett 1&gt skatteunderlag och en ald-
rande befolkning. Ett sddant omrade var
till exempel Paijanne-Tavastland. Dar fick
Mehildinen, genom ett upplandlingsforfa-
rande, ett betydande avtal om produktion
av dppna halso- och skjukvardstjanster
via en joint venture samarbetsmodell. Det
foretag som vi grundat tillsammans med
Paijdnne-Tavastlands valfardssamkom-

AR 2020 RIKTNING VERKSAMHET EKONOMISK OVERSIKT

mun, Harjun terveys, inleder sin verk-
samhet i borjan av 2021. Vart mal ar att
tillsammans bade effektivisera kostnader-
na och forbattra tjdnsternas tillgadnglighet,
kvalitet och klientorientering. Till valet

av Mehildinen i upphandlingsférfarandet
bidrog i synnerhet vara digitala Idsningar.

En stark ekonomi och I6n-
sam tillvaxt tryggar moj-
ligheterna till investeringar
och kvalitetsutveckling

Fram till juni 2020 hade pandemin orsa-
kat betydande inkomstbortfall for Mehila-
inen, i synnerhet inom de privatfinansiera-
de tjdnsterna, samt &ven extra kostnader.
Kostnaderna orsakades av skyddsutrust-
ning och extra personalkostnader, exem-
pelvis inom omsorgstjansterna. Under
rakenskapsperiodens andra halft lyckades
vi ta igen det underskott som uppstatt i
borjan av aret genom strikt kontroll dver
kostnaderna, stark organisk tillvaxt och
introduktion av nya tjanster.

Mehildinens omsattning var 1162,5
(1064.1) miljoner euro och den justerade
rorelsevinsten fore avskrivningar och ned-
skrivningar av immateriella tillgdngar som
uppkommit genom foéretagsférvarv samt
poster som paverkade jamforbarheten
(justerad EBITA) var 1341 (118,8) miljo-
ner euro. Omsattningen dkade med 9,2
procent och det justerade EBITA med 12,8
procent jamfort med foregdende ar. Ra-
kenskapsperiodens resultat var 0,2 (0,6)
miljoner euro. Det totala beloppet fér vara

investeringar uppgick till 52,8 miljoner
euro. Antalet heltidsanstallda dkade med
4.2 procent och var i genomsnitt 9 500
personer. Mehildinens Idnsamma tillvaxt
Okade alltsa trots det svara pandemilaget.
Okningen av omsattningen var till stoérsta
delen organisk. Foéretagsforvary hade
endast en liten inverkan pa tillvaxten.

| slutet av forra aret tillkdnnagav vi att
vi inte erhallit konkurrensmyndighetens
godkannande for vart offentliga uppkdp-
serbjudande avseende samtliga aktier i
Pihlajalinna inom den tidsfrist som angi-
vits i samgdendeavtalet mellan Mehildinen
och Pihlajalinna. Darmed uppfylldes inte
uppkdpserbjudandets fullféljandevillkor
avseende myndighetsgodk&nnanden, och
vi genomforde inte uppkdpserbjudandet.

Kund- och personaltillfreds-
stallelsen &r pa topp
Trots de utmanande tiderna blev NPS-ta-
let, som maéater kundupplevelsen, kvar pa
den utmaéarkta nivan 89. Man har tryggt
kunnat lita pa vara experters gedigna
yrkeskunskap och sakkunniga service.
Aven resultaten av var personalenkat var
mycket positiva, vilket pekar pa ett gott
chefsarbete och en engagerad personal.
Jag vill tacka vara kunder for det for-
troende som de under &ret har visat Mehi-
lainen. Jag vill ocksa rikta ett varmt tack till
var personal for deras betydelsefulla och
viktiga arbete.

Janne-Olli Jarvenpaa
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VARA ATGARDER UNDER CORONAPANDEMIN

Coronan sporrade till
shabba atgarder

Under 2020 tog Mehildinen sitt ansvar fér hanteringen av
coronapandemin i all sin verksamhet. Vi reagerade snabbt pa
situationerna och sdkte aktivt efter I6sningar.

Vi p& Mehildinen vidtog atgarder for att
hantera coronapandemin redan tidigt
under aret. Det viktigaste malet for
atgarderna var, och &r fortfarande, att
se till att vara klienter fér god vard och
omsorg samt att sakerstalla en trygg ar-
betsmiljo fér var personal under corona-
pandemin.

En fungerande modell for
coronatester

I mars inledde Mehildinen coronatester
for social- och hélsovardspersonal. Beho-
vet av tester var stort: pandemin tog ett
fast grepp om Finland och testkapacite-
ten var en flaskhals. Coronavirustestning-
en inleddes pa drive-in-stationer, som
byggdes upp pa nagra dagar genom ett
intensivt samarbete. Drive-in-modellen
visade sig genast vara ratt val, dd man
tryggt kunde ta prover och minimera

Siffror om corona-
testningen visas

i realtid pa var
webbplats

Uppféljning i realtid pa finska >

smittorisken. For att komplettera natver-
ket av drive-in-stationer inrattades i mars
kliniker for infektioner i anvandnings-
vagarna, som betjanar i anslutning till
vara ldkarcentraler.

Trygga digitala tjanster ar
viktiga

Mehilainens Digiklinik blev redan fran
bdrjan en viktig faktor i pandemisitua-
tionen, i synnerhet for behandlingen av

AR 2020 RIKTNING VERKSAMHET EKONOMISK OVERSIKT
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https://www.mehilainen.fi/avoin-data#:~:text=%20Mehil%C3%A4isen%20avoin%20data%20%201%20Digiklinikan%20n%C3%A4kym%C3%A4:,testit.mehilainen.fi.%20N%C3%A4kym%C3%A4ss%C3%A4%20julkaistaan%20Mehil%C3%A4isen%20drive-in-asemilla%20ja...%20More
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Aktiva atgéarder i hanteringen av coronapandemin

MARS

Viinleder coronatester Kliniker for luft-
for social- och hélso- vagsinfektioner
vardspersonal. inrattas.

3
&

APRIL
En digital inledande utredning
publiceras for sparning av smittkedjor.

SEPTEMBER

Vi inleder antigentestning vid sidan av
PCR-testning.

Mehildinen 6ppnar en luftbro till Sydkorea
for analys av coronaprover i samarbete
med 12 stora féretag.

AUGUSTI

Vi férsnabbar coronatestningen genom att
Oppna den forsta Express-teststationen i
Helsingfors.

NOVEMBER
Samarbete med Vita Laboratoriot och A23
Lab fér analys av svenska coronaprover.

AR 2020 RIKTNING VERKSAMHET

patienter med infektioner i andnings-
vagarna och for remisser till testning.
Digiklinikens resurser utdkades redan
under varen fér att snabbt kunna svara
pa den explosionsartade 6kningen av ef-
terfrégan, och automatisering togs i bruk
i stdrre utstracking, i form av exempelvis
en symtomenkat i kliniken. Under de
dagar under aret da rusningen var som
storst, sokte dver 6 000 klienter hjalp
hos Digikliniken.

Luftbro till Sydkorea i sam-
arbete med féretagskunder
De coronavirusprover som tas hos Mehi-
l&inen har &nda fran borjan analyserats i
samarbete med vara samarbetslabora-
torier. Nar Finlands testkapacitet visade
sig vara otillracklig letade vi modigt efter
internationella I&sningar, och en partner i
Sydkorea valdes ut som samarbetslabo-
ratorium. Under varen dppnade vi i sam-
arbete med 12 stora féretag en luftbro till
Sydkorea, ldngs vilken prover tagna hos
Mehildinen har skickats for analys.

Experterna inom vara arbetslivstjans-
ter har &nda sedan coronapandemins
borjan erbjudit stéd for vara fore-
tagskunder i byggandet av ett tryggt
arbete. Vi borjade redan i ett tidigt
skede ge regelbunden information om
ldgesbilden fér pandemin, andringar i
foretagshalsovardens rutiner och olika
stédformer bland annat foér personalens
ork.

10
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Arbetet fortsatter!

Vi lyfte fram de yrkesperso-
ner inom halso- och sjukvar-
den som statt i framsta linjen
i bekampningen av corona-
pandemin. Se videon om hur
skdtaren Kristiina Timonen
beskriver stdmningen under
coronaaret.

Se videon pa finska >


https://youtu.be/06w5QvqdTfk
https://www.youtube.com/watch?v=06w5QvqdTfk&feature=youtu.be

/) .
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Skyddsatgéarder introduce-
rades pa omsorgshem i ett
tidigt skede

Pa Mehilainens omsorgshem har man
anda sedan coronapandemins bdrjan vid-
tagit omfattande atgarder for att forhin-
dra spridning av coronaviruset. Hygienru-
tinerna och anvisningarna effektiviserades
och skyddsutrustning togs i bruk redan
innan de nationella anvisningarna kom.
Efter pandemins bérjan utvecklades olika
trygga alternativ for besdk, exempelvis
med hjalp av fonster och gardar. Under
hela pandemin har man haft tydliga an-
visningar om att man inte far komma till
arbetet om man har symtom.

Ansvar for befolkningen i
Vasterbotten
Mehildinen Lansi-Pohja har behandlat
coronaviruset i Havslappland inom saval
primarvarden som den specialiserade
sjukvarden, och &ven pa en sarskild
intensivvardsavdelning som inrattats for
coronapatienter. Vardresultaten har varit
goda, och coronapandemin har kunnat
bromsas genom ett sémldst samarbete
mellan olika aktorer. Bradskande vard har
tryggats for hela befolkningen, samtidigt
som man koncentrerat resurser for att
sakerstalla trygg verksamhet och moj-
ligheten att ge personer som insjuknat
allvarligt en hogklassig vard.

Aven Mehildinens Oma L&akéarisi-hal-
sostationer lyckades bra med hantering-
en av coronapandemin. Tjansterna har

fungerat utan avbrott trots coronan, och
tillgangligheten har hallits pa en niva sa
att vardkoer inte har uppstatt.

| skrivande stund ar Finland fortfa-
rande i coronapandemins grepp. Vi pa
Mehildinen fortsatter arbetet med hante-
ringen av coronapandemin s& l&nge som
situationen kraver det.

3
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KUND HOS MEHILAINEN

Varférkylning eller corona? Ett snabbt coronatest
haller hjulen i féretagarens vardag snurrande

Eveliina Heininen kom snabbt och enkelt till coronatest hos
Mehildinen. Tack vare skodtarnas avslappnade attityd, och testre-
sultatet som hon fick samma dag, blev den trakiga atgarden anda
en positiv upplevelse. Eveliina &r kund hos bade Mehildinen och
LokalTapiola, och utdver det snabba testresultatet var det dven en
positiv dverraskning att sjukkostnadsférsakringen till fullo ersatte
coronatestet.

Las mer >


https://www.mehilainen.fi/sv/foretagsuppgifter/mehilainen-som-foretag/varforkylning-eller-corona-ett-snabbt-coronatest-haller-hjulen-i-foretagarens-vardag-snurrande
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FORETAGSANSVAR

M e h i Ia i ne ns Mehildinens ansvarsprograms delomraden

En féregangare inom hégklassig vard och omsorg

mm
fo reta g sa nsva r Klienterna och deras narstdende kan lita pd att var vard och

omsorg ar individuell, valfungerande, trygg och effektiv. Vi leder
genom information, stravar dagligen efter att bli battre och ar en

[
nyte r fra m kva I Itet, byggare av och pionjar inom digital halso- och sjukvard.
klienter och ansvar

En férnyare inom branschen och en flexibel utvecklare
um Vi har en stabil tillvaxt, skapar arbete i Finland och exporterar
o r pe rso n a e ns finlandsk kompetens pa den internationella marknaden. Vi &r

en stark partner till den offentliga sektorn i utvecklingen av den
valbefinnande

finlandska social- och halsovarden.
Ar 2020 frimjade Mehildinen féretagsansvarsarbetet och
ansvarsrapporteringen tillsammans med berérda parter.

En populdr och meningsfull arbetsplats

Vi satsar pa arbetstagarnas valbefinnande som helhet samt
deras mojligheter att utvecklas och lysa i sitt arbete. Vi erbjuder
mangsidiga karriarer dver hela Finland, och var foretagskultur

Det gdngna aret har varit ett betydelse- uppmuntrar till framgang.

fullt ar for vart ansvarsarbete. Vi byggde Ansvars rappo rten
upp Mehildinens férsta ansvarsprogram har pub| icerats pé

och en separat ansvarsrapport, dar vi o .
P PP var Webbp|at5. Hallbar utveckling

rapporterar mer djupgaende om d&mnen ) . . . . )
i o o e Vi agerar hallbart, dppet och effektivt genom hela vardekedjan.
som ar viktiga for vart foretagsansvar. |

enlighet med Mehildinens strategi lyfter
vi i vart ansvarsarbete fram ansvaret for

Bekanta dig med ansvarsrapporten pa finska »

vara klienter och var personal, samt for Mer information om vart féretagsansvar, matningen av det och resulta-
vardens och omsorgens kvalitet, sékerhet ten finns i Mehildinens ansvarsrapport, som publiceras parallellt med var
och kontinuerliga utveckling. arsberattelse.
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https://media.mehilainen.fi/www/pdf/vastuullisuusraportti_2020.pdf
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KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Egenkontroll ar
en hornsten for
Mehilainens
hoga kvalitet

I all affarsverksamhet inom Mehildinen satsar vi mycket pa egen-
kontroll, som &r en hérnsten for vart kvalitetsarbete. Satsningarna
pa kvalitetsarbete fortsatte &ven under undantagstillstandet.

Kontinuerlig kvalitetsutveckling har redan
i ratal statt i centrum fér Mehilainens
verksamhet. Helhetsmassigt insamlad in-
formation om var verksamhet, klienternas
erfarenheter och uppféljningsrapporter
som harletts fran dessa ar centrala for vart
kvalitetsarbete. Med hjalp av rapporterna
kan vi beddma nivan pa var verksamhet
och hur vi kan férbattras.

Affarsverksamhet foljs upp
i LaatuKenno

Som den férsta i branschen publicerar
Mehildinen kontinuerligt uppdaterad
kvalitetsinformation fran olika affarsom-
raden och ur olika kvalitetsperspektiv pa
sin webbplats i LaatuKenno. | LaatuKen-
no rapporteras faktorer som anknyter till

patientsédkerhet, tillgdngen till vard, pro-
cessernas funktion och klientupplevelsen
med 6ver 25 olika indikatorer. | slutet av
aret kompletterades LaatuKenno med
nya indikatorer fér ansvarsfull ordination
av smartstillande l1akemedel, sdmnmedi-
cin och antibiotika.

Bara matningar ar dock inte tillrack-
ligt, vi foljer aven upp resultaten inom
Mehildainen dagligen, och ingriper snabbt
i eventuella avvikelser. Bara pa detta satt
kan vi erbjuda vara patienter och klienter
tryggare och effektivare service.

Intensivt arbete under
undantagstillstandet
Pandemitiden har setts som ett inten-
sifierat kvalitetsarbete inom Mehildinen.
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Svarsprocenten i egenkontrollenkater-
na var hdg under aret, och de interna
anvisningarna fér hygienteman samt
kommunikationen kring patient- och bo-
endesadkerhet har effektiviserats. Smidiga
rutiner var utvecklad i snabb takt. Under
aret fokuserade vi pa datasakerhet och
dataskydd.

Brett kvalitetsarbete inom
de privata hdlsotjansterna
Inom de privata hélsotjansterna gjorde vi
under 2020 stora satsningar pa kvalitets-
arbete. Som stod for vara klienter publi-
cerade vi olika webbcoachningsprogram
for livsstilsforandringar - exempelvis for
personer som Vill sluta réka. Coachning-
en genomfors i tjansten MinMehildinen
och genom traffar med en coach. Man
borjade ocksa fraga alla sjukhuspatienter
som skulle genomgéa operationer om de-
ras tobaksvanor, och ett program for att
sluta réka erbjuds allt oftare som en del
av forberedelserna infér en operation.

Vi fortsatte ocksd utvecklingen av sjuk-
husens kvalitetsuppfélining. Vi féljde upp
resultaten av sjukhusens PROM-enkéater
(Patient Reported Outcome Measures) for
over 4 500 patienter. Enkatresultaten ger
en utvardering av vardens kvalitet ur pa-
tienternas perspektiv. Bland deltagarna i
Mehildinens klientrad ansag 78 procent att
resultaten gallande operationernas effekti-
vitet &r en viktig faktor som paverkar valet
av var man vill gdra en operation. Denna
information &r med andra ord viktig.

Inom munhalsovarden publicerade
vi under aret ett uppfoljningsverktyg for
den kliniska kvaliteten som riktar sig till
tandlakare. Med verktyget kan tandl&kar-
na folja upp kvaliteten pa sitt eget arbete
och jamféra det med kollegernas.

Satsningar pa ungas vél-
befinnande inom barn-
skyddstjansterna

Inom Familars barnskyddstjanster foku-
serade vi pa utveckling av tjanster for
stddjande av ungas valbefinnande. Vi
introducerade ett digitalt coachnings-
program for sjalvstandighet, som stoder
ungdomar som blir myndiga och star infor
ett nytt livsskede. Vid vara enheter an-
vands ocksa en klientupplevelseenkat som
vi har utvecklat, och som ger information
om upplevelser i fraga om delaktighet i
varden och hur vardagen och skolgadngen
har fungerat. Den géar &ven respons fran
socialarbetare gallande férverkligandet av
klientplanen och malen for varden.

Personalutbildning inom de
offentliga hdlsotjansterna
En kunnig och kompetent personal ar
mycket viktig fér oss, och vi gjorde bety-
dande satsningar pa utbildning av perso-
nalen inom de offentliga halsotjansterna.
For lakare som specialiserar sig inom
allmanmedicin introducerade vi Yleislaa-
ketieteen akatemia, en konceptualiserad
specialiseringsutbildning som &ar stan-
dardiserad for alla Mehildinens halsosta-
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tioner. For sjukskotare utvecklades pa
motsvarande satt Hoitotydn akatemia,
som sakerstéaller tillracklig kompetens
och uppdaterade kliniska kunskaper.

Vi utvecklade ocksé verksamhetsmo-
dell for vara halsostationer, som forbatt-
rade tillgdngen pa lakartider betydligt,
utan behov av tilldggsresurser. Vi tog
ocksa i bruk distansmottagning pa vara
stationer, vid sidan av Digikliniken. Med-
elvardet for det s& kallade T3-talet, som
beskriver tillgdngen pa l&kartider, sjonk
aren 2019-2020 fran 9,2 till 5,6 dagar.

Aven samarbetet inom de privata
halsotjansterna tog ett steg framat, nar
digitala livsstilscoachningar togs i bruk
aven inom de offentliga halsotjansterna.
Genom var kvartalsvisa egenkontrollen-
kat fortsatte vi sdkerstélla saval upp-
ratthallandet och utvecklingen av den
operativa kvaliteten som forbattringen
av det kvalitetsindex som mater sex olika
delomraden inom halso- och sjukvarden.

LaatuKenno ar ett sys-
tem for kvalitetsupp-
folining som ar dppet
for alla. Las mer pa var
webbplats.

LaatuKenno pa finska >

Kvalitet dr en del av
Mehildinens vardag

Hog kvalitet ar en del av
vardagen for vara yrkesper-
soner, och egenkontroll star
i centrum for allt kvalitetsar-
bete. Se videon om hur var
medicinska direktor Kaisla
Lahdensuo, var kvalitetsdi-
rektér Mikko Purhonen och
ledande lakare Henri Ardla
beskriver kvalitetsarbetet.

Se videon pa finska »


https://www.mehilainen.fi/laatukenno
https://www.youtube.com/watch?v=qYpCpNJIUfQ&feature=youtu.be
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Halso- och sjukvarden ska ge
verklig nytta for patienten

Vi pa& Mehilainen har férbundit oss till

en halso- och sjukvard som bygger pa
effektivitet, alltsa till att ge vara patien-
ter och kunder basta mojliga vard. Vart
mal ar enkelt: de beslut som fattas och
de atgarder som utfoérs inom halso- och
sjukvarden ska vara sadana att de har en
positiv effekt pd en enskild patients eller
pa befolkningens halsa.

| praktiken innebar detta exempelvis
att diabetes eller kndoperationer skdts pa
ett bra satt, att sjukfranvaron minskar for
foretagskunder, farre insjukningar i hjart-
och karlsjukdomar bland befolkningen for
kommunpartners, och i samarbete med
forsakringsbolag tydliga vardkedjor som
leder till ett gott behandlingsresultat.

Det &r viktigt att vi ocksd kan mata
och rapportera om vart arbete och dess
resultat. Behandlingen av uppgifter och
kombinationen av informationskallor i
vardvagens olika skeden har en nyckelroll
for effektiv och rattidig ledning genom
information.

Vid sidan av halsoférdelar &r kostnads-
effektivitet en viktig del. For att halsovar-
den ska vara effektiv for framtida genera-
tioner maste vi anvanda de begransade
resurserna pa ett korrekt och ansvarsfullt
satt.

Exempel och resultat

Tesoma-alliansen i Tammerfors

| Tesoma produceras valfardstjanster for
forsta gangen i varlden genom en allians-
modell i samarbete mellan den offentliga
(Tammerfors stad), den privata (Mehi-
ldinen) och tredje sektorn (Setlementti
Tampere ry). Efter det forsta verksamhets-
aret har den 1&ga troskeln for tjiansterna,
samhallets stdd, aktdrerna inom tredje
sektorn och samarbetet mellan tjansterna
okat valbefinnandet i betydlig grad pa den
lokala nivan. Tillhandahallandet av tjanster
nara slutkunden har fungerat bra.

Oma Ladkarisi-verksamhetsmodell pa
Mehildinens offentliga hdlsostationer
Modellen har bland annat bidragit till
att 16sa en av de stérsta utmaningarna
inom primarvarden genom att férkorta
de 1&nga vantetiderna till lakarmottag-
ningarna. Under 2020 har den genom-
snittliga vantetiden for ldkarbesok pa
vara stationer varit under 7 dagar, vilket
ar betydligt lagre dn medeltalet for de
kommunala halsovardscentralerna.

Effektivitetsméatningar for vara sjukhus
Vi mater de ortopediska operationernas
kvalitet och resultat samt vardens effekti-
vitet. Resultaten har visat att de operatio-
ner som gjorts har varit andamalsenliga
samt att patienterna har haft en bra kund-
upplevelse. Resultaten av matningarna ar
ocksa tillgangliga for vara yrkespersoner
som grund fér utveckling.

Radar fér vilmaende som

baserar sig pa Al

Vi har utvecklat en ny verksamhetsmodell
for arbetshalsa, dar Radar for valmaen-
de, som baserar sig pa artificiell intelli-
gens (Al), prognostiserar en tidig risk

for nedsatt arbetsformaga. Med hjélp av
modellen kan yrkespersoner inom fére-
tagshalsovarden erbjuda riktat stod for
uppratthallande av halsan och vélbefin-
nandet i ett tidigt skede. Tjansten omfat-
tar dver 160 000 personer, och omkring 21
000 enkater gallande tjadnsten har skickats
ut. 60 procent av de besvarande ville att
en foretagshalsovardare skulle ta kontakt
for att erbjuda hjalp. Over 1800 handled-
ningsprogram har inletts genom Radarn
for valmaende eller inom ramen fér annan
vard. 80 procent av patienterna hade helt
eller delvis uppnatt sitt personliga mal.

Vi mojliggdr
varldens for-

sta Oppna

och avgiftsfria
webbkurs
"Vaikuttavuus-
perusteisen
terveydenhuollon
perusteet”.

L&s mer om kursen pa finska »


https://reaktoreducation.com/fi/courses/fi-rethinkinghealth/partner/mehilainen/

/) .
QR ARSBERATTELSE 2020

INTERNATIONALISERING

Betydande

internationell
tillvaxt i sikte

Mehildinen fortsatter sin internationella tillvaxt genom att
exportera digital hdlsovard i virlden genom det nya

bolaget BeeHealthy.

Mehildinen har byggt upp digital kom-
petens internt och under arens lopp
utvecklat sektorns basta digitala halso-
och sjukvardstjanster med internationellt
matt matt. Utifran denna kompetens
foddes BeeHealthy, vars mal ar att bli
en ledande aktoér inom digital halso- och
sjukvard internationellt. Mehilainens mal
ar att gora halso- och sjukvarden till en
ny stottepelare for Finlands service-
export.

En unik konkurrensfordel
Mehilainens 111-ariga erfarenhet av halso-
och sjukvard i kombination med éver 20
ars erfarenhet av digital utveckling ger
BeeHealthy en unik konkurrensfordel. Vi
kan erbjuda kunderna ett digitalt sprang
pa ett mer heltdckande satt an ett vanligt

mjukvarufdretag, eftersom Mehildinen i
egenskap av halso- och sjukvardsaktor
sjalv gatt samma vag och BeeHealt-

hys plattform har testats i praktiken.
BeeHealthys forsta kunder finns i Europa,
men arbetet har inga geografiska granser.
Avtal som ingatts i slutet av aret har fort
BeeHealthys 16sningar till tva kontinenter
utanfér Europa.

Plattformslésningar och
fysiska kliniker

BeeHealthy erbjuder sina klienter en
plattformsldsning for halso- och sjuk-
vard, som inkluderar bland annat en
Digiklinik, patientens halsohistorik, upp-
folining av vardvagar samt tidsbokning.
Plattformsl&dsningarnas kunder ar halso-
och sjukvardsaktorer i olika lander.
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S BeeHealthy

FOR
SMARTER
HEALTHCARE
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Vid sidan av plattformslésningar ar
BeeHealthys mal att utvidgas narmare
Finland, genom att sjalv erbjuda halso-
och sjukvardstjanster som bygger pa
digitalisering, och som aven kombineras
med egna fysiska kliniker. Man kommer
att strava efter tillvaxt bade organiskt
och genom féretagsférvarv. | slutet av
aret berattade vi ockséd om vart férsta
foretagsforvary i Sverige: halsoservice-
foretaget Sibyllekliniken &r vart forsta
steg mot byggandet av en betydande

verksamhet pa den svenska marknaden.

BeeHealthy har ocksa tagit ett sprang

till 2020-talet i behandlingen av kroniska
sjukdomar. Malet &r att med hjalp av hal-
soteknik hjalpa patienter med kroniska
sjukdomar att hantera sin sjukdom och
gora férandringar for att de skall kunna
fokusera pa livet och inte pa sjukdomen.
Det &r ocksa viktigt att géra det behand-
lande teamets arbete enkelt och smidigt.
Det kontinuerliga stdd som mojliggors
av halsoteknik ar ett betydande framsteg
i varden av kroniska sjukdomar, ur saval

patientens som det vardande teamets
perspektiv.

BeeHealthy bygger
smart och effektiv
halso- och sjukvard -
bade i Finland och i
varlden.
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Hogklassig datasdkerhet &r grunden fér var verksamhet

Datasakerhet, patientuppgifternas sakerhet och konfidentialitet &r en kritisk grund foér var verksamhet, som vi pa
Mehildinen gor allt for att trygga. Var datasakerhet har genom manga olika atgarder byggts upp till en s& hdg
niva som mojligt i fréga om exempelvis natférbindelser, krypteringar, anvandaridentifiering, applikationer och
kompetens.

Datasékerheten och dataskyddet ingar i var ISO 9001-certifierade kvalitetshanteringshelhet. Vi forvarar vara
patientuppgifter i patientdatasystem av klass A som godkants av myndigheterna, och datasystemen och -tjanster-
na produceras i ISO 27001-certifierade datorhallar med hog datasékerhetsniva. | var verksamhet foljer vi EU:s all-
manna dataskyddsférordning, lagstiftningen samt myndigheternas anvisningar om behandling av personuppgifter.

Vi foljer systematiskt upp risker i var verksamhet och utvecklar systematiskt var verksamhet. Inga system
eller atgarder &r dock helt perfekta, och trots en hdg beredskap finns en risk for avvikelser.
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AFFARSVERKSAMHETER

Omfattande

tjanster for
olika kund-

grupper

Mehildinen erbjuder sina privat-,
forsdkrings-, foretags- och
kommunkunder heltackande
social- och hélsovardstjanster
runtom i Finland.

Hos Mehildinen erbjuds kunderna halso-
vardstjanster som ar uppdelade i privata och
offentliga halsovardstjanster samt sociala
tjanster. Mehildinen betjanade under 2020
totalt omkring 1300 OO0 kunder.

Totalférsaljiningens férdelning

& %
67% 33%

halsovardstjanster socialtjanster

PRIVATA
HALSOTJANSTER

© Lakartjanster

@ Diagnostik

@ Sjukhus

© Tandvard

© Arbetslivstjanster

@ Psykiatriska tjanster och
psykoterapi

© Fysioterapi och valfardstjanster

© Digitala halsévardstjanster
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OFFENTLIGA
HALSOTJANSTER

© Halsotjanster med fritt
kundval

@ Utkontraktering och
kdpta tjanster

@ Offentlig munhéalsovard

@ Jourtjanster och
personaltjanster

© Hemtjanster

SOCIAL-TJANSTER

© Boendetjanster
for aldringar

© Boendetjanster for
psykisk rehabilitering
och drogmissbruk

© Boendetjanster for
personer med funktions-
nedsattning

© Barnskyddstjanster
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PRIVATA HALSOTJANSTER

God vard snabbt -
aven i undantagstider

Mehildinens ldkarcentraler och sjukhus, samt MinMehildinen och
Digikliniken som ar en del av den, erbjuder kompletta halsotjdanster
fér saval behandling av sjukdomar som férebyggande av sjukdomar
och stédjande av valbefinnandet. Tjansterna har varit tillgangliga fér
alla pa ett tryggt sitt dven under coronapandemin.

p— r Ar 2020 stalldes halso- och sjukvarden
infor en ny situation, da atgarderna for att

- férhindra spridning av viruset i hdg grad
paverkade finldandarnas vardag. Under

coronaaret gjorde halso- och sjukvarden

© Lakartjanster pa kort tid ett stort digitalt sprang, som

© Diagnostik syntes tydligt &ven i Mehildinens privata

© Sjukhus halsotjanster: besdken via distansmottag-

© Tandvard ningarna och Digikliniken n&stan fem-

© Arbetslivstjanster dubblades jamfort med foregaende ar.

@ Psykiatriska tjanster och Antalet registrerade klienter i MinMe-
psykoterapi hildinen-appen var i slutet av september

@ Fysioterapi och valfardstjanster over en miljon, och antalet aktiva an-

vandare var éver en halv miljon. Aven
pa lakarcentralerna blev en stor del av
de fysiska mottagningsbesdken digitala
inom en kort tid.

Mehildinen byggde redan i boérjan
av pandemin upp en smidig modell for
coronatester, som baserar sig pa en

© Digitala halsévardstjanster
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drive-in-testningsmodell och remisser
som ges pa distans via Digikliniken. Fér
att komplettera verksamheten inrattades
ocksé sarskilda kliniker for behandling av
luftvagsinfektioner. P4 sa satt har klienter
med symtom pa luftvagsinfektioner kun-
nat f& vard utan att andra utsatts for risk
for spridning. Vara mottagningar intro-
ducerade ocksd manga andra atgarder
med fokus pa sakerhet, allt fran att ta
bort leksaker till att slopa kontanter som
betalningsmedel.

Aven p& Hammas Mehildinens kliniker
fokuserade man pa att starka corona-
sakerheten for klienter och personal.
Under varen tvingades munhéalsovards-
mottagningarna ocksa begrénsa var-
den foér klienter i riskgruppen och den
icke-bradskande varden.

Tillvaxten och utvecklingen
fortsatter

Den starka tron pa framtiden samt de
privata halsotjansternas tillvaxt och
utveckling fortsatte &ven under corona-
aret 2020. Vi gjorde betydande inves-
teringar i tillvaxt och utvidgning bland
annat i Vasa, dar |&dkarcentralen flyttade
till nya lokaler och utékade sina tjans-
ter. Aven i Kajana, Dickursby i Vanda,
Hagalund i Esbo och Rovaniemi 6ppnas
enheter i nya lokaler. | Rovaniemi 6ppnas
dessutom ett helt nytt sjukhus. De ovan
namnda enheterna kommer ocksé att fa
fast utrustning fér magnetkameraunder-
sékningar.

Digikliniken, som
fungerar som en del
av MinMehilainen, har
visat sig vara en vik-
tig kanal under coro-
napandemin. Vard-
personalen gar att
kontakta tryggt och
sakert dygnet runt pa
Digikliniken.
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Privata halsotjanster
=
76 75

|&karcentraler separata foretagshalso-
vardsstationer

@ %
35 13

Hammas Mehilainen
mottagningar

sjukhus betjanar
med operationer

MinMehilainen och Digikliniken betjanar
pa natet och mobilt.

©
Over Over

1148000 559000

registrerade i MinMehildinen-tjansten besdk pa Digikliniken
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Munhalsan ar en viktig
del av halsan som helhet.
Dalig munhalsa kan ha
allvarliga konsekvenser

for den allmanna halsan. \

Munhalsan ar ett viktigt
fokusomrade

Munhaélsan ar en viktig del av halsan som
helhet, och nu kan vi erbjuda Hammas
Mehildinens tjanster pa nastan alla Mehi-
l&inens lakarcentralsenheter. Mitt under
coronatiden fokuserade vi inom munhal-
sovarden ocksa pa att bygga en framtida
tillvaxt: finlandarna har under de senaste
aren gatt till tandlékaren allt mer sallan,
och vi vill uppmuntra alla att ta hand om

L]

sin munhalsa. 30-ariga Felicitas
Mehildinen &r en fére-
Stor satsning pa tjénster fér gangare inom nytt liv
psykiskt vilbefinnande
Vi p& Mehilainen vill vdrda vara klienter Klienterna pa var barnlos-
helhetsmassigt - inte bara behandla dem hetsklinik har hittills fatt
nar de &r sjuka utan ocksa starka deras 6ver 17 000 barn. Meto-
valbefinnande och férebygga sjukdomar. derna utvecklas, vilket 6kar
Psykisk ohalsa ar en stor samhallelig chanserna att lyckas med
utmaning, som vi vill bidra till att 1&sa. fertilitetsbehandlingar.

Under 2020 gjorde vi betydan-

de satsningar pa detta, bland annat

genom att centret for psykiskt valma-
ende Komppi anslét sig till Mehildinen.
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Komppi ar en nationellt verksam
kvalitetsledare inom psykoterapitjans-
ter och kompletterar helheten hos vara
mentalvardstjanster val.

Vart mal &r att erbjuda hogklassig
och effektiv mentalvard, sd att det
ar 1att att komma till oss. Under aret
blev bland annat féretagshalsovardens
samtalsstdd, Huoli Chat, tillganglig
aven for privatkunder. Vi erbjuder ock-
sa vara kunder ett &nnu stérre utbud
av coachningsprogram via natet for
livsstilsforandringar, exempelvis att
sluta réka, och som stod for valbefin-
nandet.

Vi hjalper till med att
atgadrda den offentliga
vardskulden

Coronapandemin har fatt de offentli-
ga vardkderna att véxa i orovackande
grad. Under pandemins forsta vag blev
ett par miljoner l&dkarbesdk och en mil-
jon tandlakarbesdk ogjorda inom den
offentliga halso- och sjukvarden. Hos
Mehildinen har detta synts som en kraf-
tig okning av efterfrdgan pa tjanster,
och darfér har vi under 2020 i betydan-
de grad utdkat var kapacitet for att ta
hand om den offentliga vardskuld som
orsakats av coronan. Arbetet kommer
att fortsatta lange, och vi vill bidra till
att exempelvis hantera operationskder-
na pa sjukhusen och forverkliga vardga-
rantierna. Tillsammans skapar vi battre
halsa och valbefinnande i Finland.
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Tandreglering pa patientens villkor - tandreglering med membran gav leendet tillbaka

Redan i hogstadiet fanns det en sak i Saara llves utseende som standigt gjorde henne osaker: sneda 6vre och nedre
tander. Ingen av llves vanner hade reglerat tédnderna i vuxen alder, sd hon hade intrycket att tandvard inte bara skulle
bli mycket dyrt, hon skulle ocksa i dratal tvingas ha en synlig tandstallning i munnen. P& Hammas Mehiléinen fick
Saara med hjalp av diskret membranreglering bade raka t&dnder och ett stérkt sjalvfortroende.

”"Om jag hade vetat hur enkel, smidig och i slutédndan billig metoden ar skulle jag ha gjort detta tidigare”,
sager llves.

En god munhélsa &r en vasentlig del av manniskans valbefinnande och halsa som helhet. Aven tandreglering
kan ha en stor inverkan pa halsan, eftersom bettfel i vuxen alder till och med kan leda till férlust av tédnder. Inves-
teringar i tandvard nu kan férhindra dyra tandreparationer i framtiden.

Las mer >
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Kundndéjdheten lag pa
en rekordniva

Mehildinen méater kundupplevelsen inom vanlig service dven under undantagslaget.

halsotjansterna med hjalp av den kanda Vara klienter var ndjda med att tjansterna
och populara NPS-kundnédjdhetsmat- var trygga och effektiva. Anvadndningen av !
ningen (Net Promoter Score). Ar 2020 skyddsutrustning, de detaljerade anvis-
nadde klienternas beddmningar av ningarna och beaktandet &ven av de mins-
Mehildinens privata halsotjanster den ta detaljerna skapade fértroende bland
utmarkta nivan 89. Vi fick sammanlagt klienterna. Aven majligheten att enkelt ta
cirka 220 000 enkatsvar. kontakt via Digikliniken fick mycket berém.
Det utmarkta resultatet visar att Mehi- Vi vill rikta ett varmt tack till bade klienter
lainens klienter fick professionell vard och och personal for dessa utmarkta resultat.
88 88 89 89
W %
= =
p— —
—_— —_—
2017 2018 2019 2020 -100 100

Sammanraknat totalresultat for NPS-indexet inom privata halsotjanster. NPS-vardet
berattar om kundlojalitet och kan vara vilket tal som helst mellan -100 och +100.
Ett utmarkt NPS-varde ar dver 50. NPS-matningen ar en del av Mehildinens
kvalitetssystem.
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Ett tryggt arbetsliv
under pandemin

2020 var ett valdigt annorlunda &r &ven
for Mehilainens foretagskunder. Coro-
napandemin paverkade vara kunders
branscher pa valdigt olika satt. Inom
turismbranschen satte den exempelvis
stopp for afférsverksamheten och stallde
stora krav pa anpassning bland perso-
nalen. Inom expertuppgifter dvergick
man under varen till distansarbete, och
kombinationen av arbete pa plats och pa
distans kommer sakert att fortsatta.
Redan tidigt under coronakrisen
bérjade vi regelbundet informera vara
kunder om lagesbilden gallande pan-
demin och hur man arbetar tryggt. Vi
informerade ocksa om forandringar i
foretagshalsovardens rutiner samt olika
stédformer for orken och utmaningar
géllande det psykiska valbefinnandet.
Coronatester hade under aret en vik-
tig roll aven i arbetslivet, och vi kunde
snabbt erbjuda branschens smidigaste
coronatestningsprocess for vara foére-
tagshalsovardskunder. En luftbro till
Sydkorea i samarbete med 12 stora fére-
tag mojliggjorde en betydande utdkning
av Finlands testkapacitet och bidrog
till att arbetslivets hjul har snurrat trots
pandemin.

Sjukfranvaron minskade -
behov av stod fér att orka
| arbetslivet syntes coronan &ven i sjukfran-
varon, som bland Mehilainens foretagshal-
sovardskunder var betydligt lagre under
varen 2020 &an aret innan. Samtidigt dkade
behovet av samtal med lag troskel betyd-
ligt under coronahdsten. Antalet samtal i
Huoli Chat sexdubblades exempelvis under
coronahdsten jamfort med borjan av aret.
For ar 2021 férvantar vi oss ett ytterliga-
re vaxande behov av stdd for utmaningar
med den mentala halsan. Situationen i ar-
betslivet har varit tudelad under coronaéret:
en del mar battre i distansarbete &n tidigare,
medan distansarbetet och osakerheten in-
for framtiden orsakar utmaningar for andra.

Tillvaxt i utmanande
férhallanden

Trots den utmanande situationen i fraga
om utvecklingen av sysselsattningen vaxte
var kundkrets under 2020 till nastan 500
000 personkunder. Kundernas benagen-
het att stanna kvar forblev pa en utmarkt
niva, och vi fick hundratals nya fére-
tagskunder via konkurrensutsattningar.
NPS-talet, som beskriver kundupplevelsen,
steg ocksa till alla tiders rekordniva 87
inom arbetslivstjdnsterna.
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Framgangsrik ledning av arbetsférmaga pa VTT

P& Teknologiska forskningscentralen VTT varnar man om en stark
kultur av ledning av arbetsférmaga. Digitala verktyg anvands som
stod for personalen och ledarskapet. Las om hur foretagshalso-
varden kan befinna sig i ett avvikande pandemilédge och samtidigt
fungera som stdd for ledning av arbetsféormagan och utveckla
verksamheten. Valfardschef Peppi Harme och personalchef Kirsi
Nuotto berattar.

Las mer >
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OFFENTLIGA HALSOTJANSTER

Mehildinen star for
ett digitalt sprang
aven inom de offent-
liga halsotjansterna

Mehildinen har redan lange utvecklat offentliga hdlsotjanster i
samarbete med kommuner och stader. Den starka grunden syntes
under 2020 som tillvéxt inom alla vara verksamhetsomraden. Vid
sidan av coronapandemin praglades aret av ett digitalt sprang,
som Mehildinen introducerar dven i de offentliga halsotjansterna.

'&

© Halsotjanster med fritt
kundval

© Utkontraktering och kopta
tjanster

@ Offentlig munhalsovard

© Jourtjanster och
personaltjanster

© Hemtjanster

Mehildinens verksamhetsmodell i de
offentliga halsotjansterna bygger pa Kli-
entorientering, ett ledarskap som grun-
dar sig pa kvalitet och effektivitet samt
sakerhet och rattvisa. Vi anvander data
och analyser for kontinuerlig utveckling
av verksamheter samt férbinder oss till
en vardegrundad medicin: de beslut som
fattas och de atgarder som utférs inom
halso- och sjukvarden ska ge en positiv
effekt pa en enskild patients eller pa
befolkningens halsa. Var verksamhets-
modell har visat sig vara framgangsrik,
och var starka tillvaxt fortsatte under det
gangna aret.
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Harjun terveys producerar
social- och hilsovardstjans-
ter i Paijanne-Tavastland

Vi nddde en viktig milstolpe inom
primarvarden nér Paijanne-Tavastlands
valfardssamkommun utsag var offert

till den basta och valde Mehildinen som
partner i sin konkurrensutsattning av
social- och halsocentralstjanster. Val-
fardssamkommunens och Mehildinens
gemensamma féretags, Harjun terveys,
Overtagande inleddes i gott samforstand
i augusti, och de viktigaste fragorna
kring verksamheten avtalades under
slutet av aret. Harjun terveys social- och
halsovardstjanster blir tillgangliga for
klienterna i bdrjan av 2021.

De social- och halsocentralstjanster
som Harjun terveys producerar for inva-
narna hor till de basta i landet. Invanarna
far vard snabbt, dppettiderna ar omfat-
tande och nya former av digitala tjanster
ar tillgangliga.

Mehilainen valdes till
tjansteleverantor i
Paijanne-Tavastland
tack vare sitt anbud
av hdgsta kvalitet.
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Hos Harjun terveys produceras
social- och halsocentralstjanster av ett
mangprofessionellt team, under ledning
av lakare. Man satter igdng med att hitta
en lésning pa klientens behov direkt fran
den férsta kontakten, utan onddiga koer.
Vi har pilottestat teammodellen hdsten
2020 pa utkontrakterade halsostatio-
ner. Enligt de forsta erfarenheterna har
teammodellen snabbt lett till en realtids-
modell, dar utbudet reagerar direkt pa
efterfrdgan s& att det i praktiken inte alls
hinner uppsta nagra koer.

Inom priméarvarden vann vi ocksa
fina segrar i Lojos och Abo stads kon-
kurrensutsattningar av utkontrakterade
halsostationer, dar vi vann med béasta
kvalitetspoang.

Esbotorget blir en ny slags
servicesedelhalsostation
Mehildinens halsostation vid Esbotorget
ar en del av Esbo stads halsostationsnat-
verk. Verksamheten &vergick i april 2020
till en servicesedelmodell, dar klienten far
tjanster som motsvarar offentlig pri-
marvard hos oss till sasmma pris som pa
stadens &vriga halsostationer.

| Esbotorgets verksamhetsmodell
har man noggrant dvervagt hur man
bast kan uppfylla klienternas behov. Man
har satsat pa en val dvervagd arbetsfor-
delning och en standardiserad verksam-
hetsmodell, dar man definierar nar man
ska anvanda en sjukskotare, en lakare el-
ler en kombination av dessa bada roller.

| SAMARBETE MED MEHILAINEN

B&ttre primarvard i Pdijdnne-Tavastland

For ett ar sedan fordes diskussioner om primarvarden i Paijanne-Ta-
vastland. Man hade betydande behov av att forbéattra servicen,
ordna snabbare tillgang till lakartjanster och utdka tjgnsternas 6p-
pettider. Man bestamde sig for att hitta en I&6sning genom samarbe-
te. | ett férfarande enligt upphandlingslagen valdes Mehildinen som
samarbetspartner i en modell med ett gemensamt féretag, sedan
Mehildinens anbud fatt de hogsta kvalitetspoangen. - Samarbetet
har fungerat mycket bra. Overtagandet har gjorts pa ett gediget,
starkt och trovardigt satt, sdger Marina Erhola, verkstallande direk-
tor for Paijanne-Tavastlands valfardssamkommun.

Las mer >
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Mehilainens dygnet runt-6ppna Digikli-
nik for registrerade kunder har ocksa
Oppnats for avgiftsfritt bruk.

T3-talet, som maéter tillgdngen pa 18-
kartider, har varit pd en utmarkt niva vid
Esbotorgets mottagning - medelvardet
ar 2020 var T3 = 5,6 dygn. Klienterna
har ocksa varit ndjda med tjansterna,
vilket syns i utvecklingen av NPS (Net
Promoter Score), som mater kundupple-
velsen. Under Esbotorgets férsta manad
var NPS 74 - i december hade det stigit
till den utmarkta nivan 95.

Digitala tjanster ar trygga
och snabba

Med vara digitala tjanster sakerstéller vi
l&kartjansternas tillganglighet och kvali-
tet samt jamlik tillgang till vard dverallt i
Finland. Under coronapandemin fanns en
stor efterfrdgan pa trygga tjanster, och
Digiklinik-volymerna hos vara offentli-
ga halsostationer nastan fyrdubblades
under aret. Ar 2019 var antalet digitala
besdk i fornadllande till lakarbesdken 3,2
procent, och &r 2020 steg andelen till
12,5 procent.

Framgangar i hanteringen
av coronapandemin

Coronan praglade aret i synnerhet inom
Mehildinen Lansi-Pohja, men &ven pa
vara offentliga halsostationer. Vara hal-
sostationer dvergick snabbt till corona-
beredskap. Vi instruerade var personal,
byggde trygga verksamhetsmodeller

och utvidgade halsostationernas distans-
tjdnster och digitala tjanster i betydlig
grad. Som helhet lyckades vi bra med
hanteringen av coronapandemin, och
tjdnsterna har fortsatt utan avbrott un-
der hela aret. Det hann inte uppsta nagra
vardkoer pa vara halsostationer under
coronadret.

Vi satsar pa persona-
lens utbildning och
samarbetar med de
medicinska fakulteter-
na i Finland. Mer infor-
mation om specialise-
ringen i allmanmedicin:
"Mehilaisen Yleislaake-
tieteen Akatemia”

L&s mer pa finska »
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Julkiset terveyspalvelut

Over

260

kommuner och samkommuner
som kunder

Q.
Antalet besok pa Digikliniken

inom de offentliga halso-
vardstjansterna dkade med

200 %

@

NPS

74
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halsostationer och
tandvardskliniker inom
offentlig service

@

Befolkningsunderlag

246 000

Personaltjanster:
|&kar-, tandlakar- och
vardarbemanningstjanster for
kommuner, samkommuner och
sjukvardsdistrikt

Mehildinens Hemtjanster:
tjanster hemma hos seniorer, han-
dikappade och familjer, inklusive
maltidsoch inkdpstjanster, hemvard
och hemsjukvard for &ldre samt
handikapp- och familjetjanster

Mehildinen Lansi-Pohja Oy:
ett samféretag med
kommuner i Havslappland

Harjun terveys oy:
ett samfdretag med Paijanne-
Tavastlands sjukvardsdistrikt


https://www.mehilainen.fi/meille-toihin/erikoistuminen-yleislaaketieteeseen

QR ARSBERATTELSE 2020

Rekordhog kundtillfredsstal-
lelse for personaltjansterna
Affarsverksamheten inom vara afféars-
tjanster utvecklades markbart under aret
och véxte med nastan 20 procent. Vara
bestallarkunders servicebehov férand-
rades kraftigt till féljd av coronan, och vi
lyckades framgangsrikt svara pa den nya
situationen. Vart engagemang for kvalitet i
arbetet syntes som en rekordhdg kundtill-
fredsstallelse. Antalet anvandare av appen
OmaTyod dkade fortsatt under 2020, och
antalet aktiva anstéllda steg till dver 2 600.

Tillvaxt inom Hemtjansterna
Aven Mehildinens Hemtjanster utveckla-
des positivt under aret. Detta gallde saval
hemvarden som butiks- och maltidstjans-
terna. En fin framgang var hemtjansternas
seger i Esbo stads omvanda upphand-
lingsférfarande for hemvarden i omradet
Klapptrask-Jupper. | upphandlingen var
kvalitetens vikt 100 procent, och upphand-
lingens mal var att hitta en utvecklings-
partner som kunde bidra till utvecklingen
av hemvardens kvalitet och effektivitet.
Det forsta skedet i verksamheten drog
igdng i november.

Mer om OmaTyd
-appen

Se videon pa finska »

EKONOMISK OVERSIKT
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Ansvar for befolkningens

halsa i Mehilainen

Lansi-Pohja

Foretaget Mehildinen Lansi-Pohja, som
grundades av Mehildinen och kommunerna

i Lansi-Pohja, skapades i Havslappland 2018,
som ett resultat av den stérsta utkontrakte-
ringen av halsotjanster nadgonsin i Finland.
Utkontrakteringen pagar i 15 ar.

Aret inom L&nsi-Pohja praglades av
coronaviruspandemin. Ansvaret for befolk-
ningens halsa tvingade foéretaget, som pro-
ducerar bade primarvard och specialiserad
sjukvard, att vara flexibelt och att hela tiden
balansera mellan hanteringen av pandemi-
l&dget och skdtseln av den dvriga halso- och
sjukvarden. Av de anstéllda krévde krisen
framfor allt anpassningsférmaga och tolerans
for osdkerhet.

Mehildinen Lansi-Pohja lyckades bra med
hanteringen av coronapandemin under aret.
Behandlingsresultaten var bra och pandemi-
situationen hanterades sémldst i samarbete
mellan olika aktorer. Halso- och sjukvarden
under coronapandemin underlattades av
vara halso- och sjukvardstjanster pa distans
och via digitala kanaler, och efterfragan pa
dessa dkade betydligt till féljd av coronan.
Kundtillfredsstallelsen slog nytt rekord under
undantagsaret.

Las mer >

Betjanar dver

60000

kommuninvanare i regionen

)

Antal anstallda &ver

900

varav éver 100
|&kare

O

K-

Omkring

670

besdk pa Digikliniken
per manad
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SOCIALTJANSTER

Ett eget hem for den
som behover omsorg
och boendetjanster

Mehildinens mal &r att vara en ledande féregangare inom
socialtjinster, som fokuserar pa hdg kvalitet for alla grupper av
boende och klienter. Coronapandemin har ytterligare framhavt
kvalitetens betydelse i vardagens arbete och verksamhet.

© Boendetjanster
for aldringar
© Boendetjanster for
psykisk rehabilitering och
drogmissbruk
© Boendetjanster for personer
med funktionsnedsattning
@ Barnskyddstjanster

Mehildinens socialtjanster har vuxit och
utvecklats kraftigt under de senaste
fem aren. Omsattningen har blivit 3,5
ganger storre, vara 300 enheterna har
dver 7 700 boendeplatser och antalet
anstallda &r omkring 5 O00.

Den stérsta organiska tillvaxten har
vi under de senaste aren sett pad mark-
naden for intensifierat serviceboende
for aldre, dar den privata sektorn har
byggt och dppnat ett stort antal nya
omsorgshem fér att mota det dkande
behovet. Den offentliga debatten om
kvaliteten pd omsorgstjanster, som kom
igadng 2019, har paverkat hela bran-
schen, och tyngdpunkten i utvecklingen
har flyttats mot utveckling av tjanster-
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na och sakerstallande av tillgangen pa
personal.

Inom Mehildinens socialtjanster
tar vi hand om personer som hor till
social- och halsovardens mest sarba-
ra klientgrupper. Coronapandemin ar
2020 har ytterligare dkat pressen pa
sadkerstallande av kvaliteten i enheter-
nas verksamhet.

Kvalitetsarbete i kdrnan
for var verksamhet

Ett starkt kvalitetsarbete star i centrum
for utvecklingen av verksamheten inom
Mehildinens socialtjanster. Vara mal ar
hogt stallda: vi vill vara kvalitetsledande
inom socialtjanster i alla vara klient-
segment.

Under 2020 starkte vi var organi-
sation for att battre uppfylla malen for
var verksamhet. Samtidigt organisera-
de vi vara tjanster i fyra servicelinjer:

* boendetjanster fér aldre

* boendetjanster for rehabiliterings-
klienter inom mental- och missbru-
karvard

¢ boendetjanster for personer med
funktionsnedsattning

¢ barnskyddstjanster

De klientgruppsspecifika servicelin-
jerna mojliggodr framfor allt fokus

pa respektive klientgrupps sarskilda
behov. Genom férandringarna har aven
cheferna och personalen fatt ett star-
kare stdd i sitt arbete.

Vi fokuserar

pa respektive
klientgrupps
sarskilda behov.

Ett gott liv pa hem

fér aldre

Inom Mehildinens boendetjanster for
aldre bor man pa Mainiokoti-hem, dar vi
skapar en battre omsorg genom att ge
varje klient mojlighet till ett personligt
och gott liv. | enlighet med vart motto
"Man kanner ndr man kommer hem”
erbjuder vi varje klient ett eget hem.

Vara klienter far individuell omsorg
pa vara hem. Vi stravar efter att beakta
vars och ens vanor och preferenser
sa att alla far ha en sddan vardag som
de vill ha. Vi satsar ocksa pa god och
halsosam mat.

Det &r viktigt for oss att vara klien-
ter kdnner sig trygga. For varje klient
utses en personlig vardare, som skoter
klientens arenden. Vi inkluderar ocksa
narstdende i planeringen av verksam-
heten och i vardagen pa vara hem. Var
personal ar utbildad i sékert arbete
och anvandning av hjadlpmedel vid
behov, och det ar |att att ta sig fram i
vara lokaler. Bland annat regelbundna
invdnarmodten och evenemang skapar
gemenskap.
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Socialtjanster
Boendetjanster Boendetjanster foér Boendetjdnster Barnskydds-
fér aldringar psykisk rehabilitering for personer med tjdnster

och drogmissbruk

Omkring
boendeserviceenheter

yrkespersoner inom social-
och halsovard

funktionsnedsattning

%

Antalet varddygn per ar &r narmare

2000000

Antalet arbetsskift dver

1000000

per ar

Familar dr en ledande privat producent av barnskyddstjanster.
Familar erbjuder institutionstjanster och éppenvard inom barnskydd, familjerehabilitering,
familjevard med stod samt forebyggande familjetjanster enligt socialvardslagen
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Pa hemmen fér personer
med funktionsnedsattning-
ar ar attityden positiv

Pa vara hem fér personer med funk-
tionsnedsattning kan klienterna ha en
givande och trygg vardag. Vi satsar pa
individualitet och utgér alltid fran vara
klienters unika egenskaper, styrkor,
intressen och stédbehov.

P& vara hem far var och en skapa
en trivsam plats for sig sjalv och delta
i den gemensamma vardagen enligt
egen formaga. Vi erbjuder ocksa vara
klienter dag-, arbets- och hobbyverk-
samhet, som haller livet aktivt och gor
vardagen meningsfull.

En aktiv vardag for
rehabiliteringsklienter
inom mental- och
missbrukarvard
For rehabiliteringsklienter inom mental-
och missbrukarvard erbjuder vi indi-
viduell rehabilitering och ett hem dar
var och en far hjalp med att fa grepp
om sitt liv. | centrum fér var verksam-
het star hogklassig vard och stdd, som
styrs av klientens individuella behov,
dnskemal och rehabiliteringsvag, som vi
avverkar tillsammans med klienten.
Vardagen inom rehabiliteringen fér
mental- och missbrukarvardsklienter
ar trevlig och aktiv. Vi erbjuder miljder
som stdder rehabiliteringen och olika
typer av verksamhet dar klienterna kan
uppleva mening med livet.

AR 2020 RIKTNING VERKSAMHET EKONOMISK OVERSIKT
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Omfattande atgéarder
mot coronaviruset

Vid sidan av vart utveck-
lingsarbete praglades det
gangna aret i hdog grad av
spridningen av corona-
pandemin till Finland. Vart
viktigaste mal har varit att
sakerstalla att man kunnat
bo och arbeta tryggt pa
vara hem trots coronan.

Vi vidtog redan i ett
tidigt skede olika atgarder
for att forhindra spridning av
coronaviruset. Vi tog i bruk
skyddsutrustning vid vara
enheter, instruerade och
utbildade personalen samt
andrade pa vara vardagsru-
tiner exempelvis i fraga om
anvandningen av utrymmen.
Skyddet mot coronaviruset
har kravt stora insatser av
var personal under aret. Vi
fortsatter vart noggranna ar-
bete for att skydda oss mot
coronaviruset sa lange som
situationen kraver det.

Familars barnskyddstjans-
ter ar ett stéd for barn och
familjer
Barnskyddstjansterna ar en del av Mehilai-
nen, men ordnas under namnet Familar. Vi
hjalper barn, unga och familjer att klara av
sitt liv, samt haller unga som ldper risk for
marginalisering kvar i samhaéllet. | var verk-
samhet betonas barnets basta samt hansyn
och ansvarstagande. P4 Familars enheter
satsar man pa att skapa en vardag som pas-
sar barnet eller den unga genom hoblbyer
och gemensamma aktiviteter. Enheterna
har exempelvis ofta besdk av djur, som é&r till
stor gladje for bade barnen och de vuxna.
2020 var ett ar av stark utveckling for
Familar. Under aret ordnade vi omfattande
yrkesinriktade fortbildningar, gjorde stora
renoveringar i vara lokaler samt éppna-
de nya enheter bland annat i Askola och
Kuortane.

Familar erbjuder digitalt stod
for ungas sjalvstandighet
Processen att bli sjalvstandig ar olika for alla
unga, och hur den ser ut beror pd manga
olika faktorer. Familar erbjuder digital hand-
ledning fér unga som blir myndiga och star
infor ett nytt skede i livet. Handledningens
mal ar att dka den ungas forstaelse for

sig sjalv och sin historia, och darigenom
starka den inre och yttre livshanteringen.
Den digitala handledningen sker genom
appen MinMehilainen. En yrkesperson inom
socialvarden stdder den unga under hela
handledningsprocessen.
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| SAMARBETE MED FAMILIAR

Fran singelman till fosterfar fér fem barn -
familjevard ger barn majlighet att viaxa upp i en familj

Petri Hartikainen blev fosterforalder genom manga tillfalligheter. Fami-
lars familjevardstjanster har varit ett stort stoéd for honom i rollen som
fosterforalder.

Den senaste farsdagen fick Hartikainen utmarkelsen Arets pap-
pa for sitt arbete som fosterfar. Han har genom sitt exempel framjat
sjalvstandigt fosterféraldraskap bland man och motarbetat traditio-
nella fordomar om familjer och faderskap.

Las mer >


https://www.mehilainen.fi/sv/foretagsuppgifter/mehilainen-som-foretag/fran-singelman-till-fosterfar-fem-barn-familjevard-ger-barn-mojlighet-att-vaxa-upp-i-en-familj
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MEHILAINEN SOM ARBETSGIVARE

Ett personalar av
tillvaxt och utveck-
ling 1 undantags-
forhallanden

Genom utveckling och tillvaxt i affarsverksamheten har Mehilai-
nen under de senaste aren blivit en av Finlands mest betydande
arbetsgivare. 2020 var ett exceptionellt ar fér personalen i och

med coronaviruset.

Mehildinens mal &r att vara den populéras-
te arbetsgivaren inom social- och halso-
servicebranschen. Vi arbetar hela tiden fér
att nd detta mal, och &r 2020 férde med
sig en fin utveckling. Under 2020 blev vi
Finlands femte stérsta privata arbetsgiva-
re. Pa listan dver foretag som dkat antalet
arbetsplatser mest steg vi till fijarde plats.
Under aret okade FTE-antalet anstallda ar-
betstagare betydligt inom Mehildinen. Som
helhet sysselsatte Mehildinen éver 22 300
anstallda och yrkesutdvare.

Ett exceptionellt personalar
Coronapandemin prévade personalled-

ningen hart ar 2020. Under varen befann
vi 0ss i en ovanlig situation, nar samhallet

stangdes ner och efterfragan pa privata
halsotjanster minskade hastigt. Vi tvinga-
des snabbt anpassa var verksamhet och
permittera personal saval i de privata
halsotjansterna som i koncernférvalt-
ningen.

| personalenkaten
sag Vi en positiv
utveckling trots
det utmanande
aret.

_——
VERKSAMHET EKONOMISK OVERSIKT
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Genom aktivt agerande kunde vi
undvika omfattande permitteringar
genom att erbjuda i synnerhet tand- Yrkespersoner pé Mehildinen
skdtare arbete pd omsorgsenheter, dar
personalbehovet dkade pa grund av

pandemin. Interna férflyttningar gjordes Bils Storsta yrkesgrupper Koénsfordelning
ocksa till Digikliniken, dar efterfrdgan
dkade explosionsartat p& kort tid. En 4 8
) 30 % 23%

betydande andel av personalen inom
vara stodtjanster dvergick ocksa nastan medicinska
helt till distansarbete. specialiteter finns

Efterfrdgan aterhamtade sig under representerade
o N o o pa Mehildinen. |
arets andra halft, och vi fick pa nytt en Finland anvands
kraftig tillvaxt. Vi inledde bland annat 50 specialiteter.

betydande rekryteringar till coronatest-
stationer pa olika hall i Finland.

Satsningar pa Q?
kompetensutveckling Cirka %/ N 2%
Mehildinen tog under 2020 betydande
steg mot digital personalutveckling. Var 4 9 o O . )
e R B Narvardare W Kvinnor
larmiljo pa webben omfattar redan éver . Lakare Man
L i . . |&kare, varav ) . . .

500 kurser fran introduktion till fortbild- cirka 2 500 u fS.J'UktSROtEETv hajsgvafdafe och
ning, och det nya Workday HR-systemet yrkesutévare gvrfi;ags seoverdare
stdder utvecklingen. Vart mal ar att ut- Aldersférdelning
veckla vara verksamhetsmodeller sa att y
vi blir en vagvisare inom branschen.

Under 2020 fortsatte chefshandled-
ningen Mehildinen Executive Education 49%
(MEE) utifran tidigare goda erfarenhet- °
er. | borjan av aret startade den andra O
gruppen i ordningen, med 120 deltagare. 27 % 24%
MEE-handledningen fortsatter &ven ar Antal anstéllda och
2021. yrkesutdvare cirka

22300
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Positiv utveckling i
personalenkaten
Arbetstagarnas och yrkesutdvarnas syn-
punkter har en central roll i utvecklingen
av var verksamhet. Varje ar genomfor vi en
personalenkat, som vi noggrant gar ige-
nom tillsammans med personalen. | &r fick
vi in dver 6 000 svar och uppnadde for
forsta gdngen en svarsprocent pa dver 60.
Trots det utmanande aret sag vi en
positiv utveckling i hela koncernens resul-
tat och i nastan alla linjer i affarsverksam-
heten. De positiva observationerna gallde
i synnerhet chefsarbetet, dar bland annat
responsen och informationen hade utveck-
lats pa ett positivt satt. Mehilainen sags
ocksad som en arbetsplats som utvecklas
och férnyas i hdgre grad an féregaende ar.

Utmarkt personaltillfredsstal-
lelse inom kundservicen

Aven fér vart kundservicecenter har 2020
varit ett exceptionellt ar. | och med coro-
nan overgick hela personalen till distans-
arbete pa bara ndgra dagar, och mangden
information att hantera 6kade explosions-
artat. Samtidigt steg enhetens personaltill-

fredsstallelse &nda till alla tiders rekordniva.

Rekordresultatet mojliggjordes forutom
av den langsiktiga utvecklingen ocksa av
manga atgarder som vidtogs pa grund av
coronapandemin: man stravade efter att dela
in arbetet i tydliga helheter och chefernas roll
fortydligades. Distansarbetet synliggjorde
ocksd manga utvecklingsomraden, som man
nu kunde avhjalpa effektivt.

AR 2020 RIKTNING VERKSAMHET EKONOMISK OVERSIKT
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Fran tandvard till omsorgstjénster

“Coronavaren 2020 var bekymmersam fér oss alla och vackte oro géllande arbetets fortsattning. Jag ar tack-
sam for att Mehildinen gav mig mojligheten att éverga fran tandvard till omsorgstjanster. Jag tog lattad emot
den nya uppgiften da jag visste att arbetet skulle fortsatta utan permittering.

Inom omsorgstjansterna fick jag en bra introduktion till mina nya uppgifter, sa att jag kunde utféra ett givan-
de narvardararbete med aldre. Jag har upplevt att vardarbete bland aldre ar lite som ett kall fér mig, och tanken
om att flytta till omsorgstjansterna bdrjade darfér snabbt kdnnas ratt.

Jag vill tacka mina fantastiska chefer som majliggjorde en forflyttning inom huset. Det &r fint att fa arbeta inom
Mehilainen, dar man far utféra mangsidiga och varierande uppgifter!”

Maria Kuokkanen, narvardare
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RESULTATETS NYCKELTAL

AR 2020 RIKTNING VERKSAMHET EKONOMISK OVERSIKT

Den lonsamma tillvaxten okade trots att coronapandemin
ledde till forlorade intakter och tillaggskostnader

Ar 2020 var utmanande fér Mehildinen till féljd av coronapandemin.
Arets borjan priglades av en stark nedgang i efterfragan, i kombina-
tion med 6kade kostnader pa grund av vidtagna skyddsatgéarder fér
kunder och personal. De shabbt genomférda anpassningsatgirderna
och en aterhdmtning inom efterfragan majliggjorde dnda en stark
utveckling mot slutet av aret.

Under aret som helhet dkade Mehildinens omsattning, rorelsevinst och personal-
mangd jamfort med féregdende ar, och bolagets ekonomiska stélining forblev stabil.
Infor framtiden fokuserar Mehildinen pa inhemska investeringar och pa utveckling av
digitala tjanster samt internationell tillvaxt.

Mehildinen-koncernens omsattning dkade under 2020 med 9,2 procent fran
jamforelseperioden till 1162,5 (1 064,1) miljoner euro. Tillvaxten var till stdrsta delen
organisk. Den justerade rérelsevinsten fore avskrivningar och nedskrivningar av im-
materiella tillgdngar som uppkommit genom féretagsfodrvary (justerad EBITA) dkade
med 12,8 procent fran aret innan till 1341 (118,8) miljoner euro. Rakenskapsperiodens
resultat 2020 var en knapp vinst pa 0,2 (0,6) miljoner euro.

40

Omsattning*

mn euro

1162,5
1064,1

915,9
755,5

2017 2018 2019 2020

Nyckeltal

2019 2020

Omséattning 1064, 1162,5
Justerad EBITA** 18,8 1341
Rakenskapsperiodens vinst 0,6 0,2
Omséattningsokning % 1,5 9,2
Justerad EBITA % 1,2 1,5

* Till folid av forandringarna i Mehildinens agarstruktur 2018, harrér omséattningen 2017-2018 fran kon-
cernnivan Mehildinen Oy och siffrorna for 2019 och framat fran koncernnivan Mehildinen Konserni Oy.
Siffrorna for omsattningen ar jamforbara.

** Den justerade rorelsevinsten fére avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgangar som
uppkommit genom féretagsférvary samt poster av engangskaraktar.
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Betydande investeringar
Trots coronapandemin fortsatte Mehilai-
nen goéra betydande investeringar under
ar 2020. Investeringarnas totalbelopp

u ick till 52,8 miljoner euro. Mehila- b ' . LAAKARIKESKUS
. P9 ) : . POLIKLINIKK A
inens enheter 6kade i antal och av de - e

| =

nya hyresobjekten uppstod hyresansvar

motsvarande narmare 80 miljoner euro.

Exempel pa dessa &r de nya lokalerna i

Vasa och Esbo.

Investeringarna gallde bland annat
foljande

« Lakarcentraler, vdrdhem och barn-
skyddsenheter runtom i Finland.

« Digitala tjanster och coronaviruset
drev pa investeringsbehovet for att
kunna svara mot en allt hdgre efterfra-
gan bade i Finland och internationellt.

* Personaltjdnsternas processer och

utbildning. Vi tog i bruk ett nytt Skatteavtryck Agarandelar

HR-system och fortsatte med chefsut-

b._lldm?gSprogrammet som viinledde mn euro Fonder foérvaltade av CVC Capital Partners 57 %
forra aret.

* Byggandet av ett natverk fér corona- 2,7 B Innehdlina och betalda LokalTapiola-gruppen 20 %
. t . Eft t de- 99,5 forskottsinnehaliningar p& loner
virusprovtagningar. Efter att pande Yo Mervardesskatt vid inkép och
min borjat lyckades vi snabbt skapa 78,3

investeringar som inte har avdragits Omsesidiga arbetspensions-
ett omfattande provtagningsnatverk W Samfundsskatt forsakringsbolaget varma 8%
for coronaviruset i hela Finland.

Overlatelseskatt och fastighetsskatt
W Arbetsgivaravgifter
Redovisad mervardesskatt (netto)

Statens pensionsfond (VER) 5%

230,9

mhn euro . L )
Omsesidiga Pensions-

(21 7,6) forsakringsbolaget limarinen 4%
66,8 mn euro Skatteavtryck av l&dkare verksamma
som yrkesytovare pa Mehilainen. S.|ffran aren Apotekens Pensionskassa 0,6 %
1.2 S uppskattning och réknas separat till
Mehildinens skatteavtryck.
Valion Eldkekassa 0,4 %

13,9 35,3

Ovriga investerare och privatpersoner totalt 5%
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Mehilainens le

Verkstallande direktor

Janne-Olli Jarvenpda

Verkstallande direktor | EM, MBA (INSEAD)

f.1971

Innan Janne-Olli blev féretagare pa
heltid samlade han pa sig ett ar-
tionde av erfarenheter och lardo-
mar pa de internationella foreta-
gen Bain & Co och Cisco Systems

i London, Stockholm, Silicon Val-

Affarsledning

L

Johanna Asklof

Lakarcentraler | ML, MBA
f.1972

Halso- och sjukvardskompetens
forenas med en stark ledarskap-
serfarenhet. En bakgrund inom
|&karcentral-, sjukhus och arbets-

livstjanster samt tjanster for aldre.

ley, Helsingfors och Baltikum. Han
grundade Mediverkko ar 2001 och
gjorde det till ett foretag med Gver
2 000 anstallda innan det fusione-
rades med Mehilainen ar 2015.

{

9
Oskari Eskola !

BeeHealthy | DI
f.1985

Mangsidig och internationell er-
farenhet av affarsutveckling. Har
tidigare arbetat som affarsled-
ningskonsult hos Bain & Compa-
ny, kapitalplacerare hos Triton och
strategidirektdr hos Tele2. | Mehilai-
nens styrelse 2015-2017.

hing

Verksamhetsledning

AN A~
Anssi Hartiala

Privata halsotjanster | DI
f.1979

Erfarenhet pa dver ett artionde av
utveckling och ledning av affars-
verksamhet och framgangsrika
digitala tjanster inom hélso- och

AR 2020 RIKTNING VERKSAMHET

Markku Nareneva [ L

Offentliga halsotjanster |
Specialist i allmanmedicin
f.1980

Over 10 &rs erfarenhet av att pro-
ducera, utveckla och leda offent-
liga halsotjéanster. Ordférande for

EKONOMISK OVERSIKT

sjukvarden.

Niklas Harus

Vardtjanster for dldre | EM
f.1986

Erfaren ledare av social- och hal-
sotjanster, arbetade tidigare pa
bl.a. Ernst & Young.

Mehildinen Lansi-Pohja Oy:s och
Harjun terveys Oy:s styrelser.

Antti Miettinen

Arbetslivstjanster | EM
f. 1976

Lang erfarenhet av serviceaffars-
verksamhet, utveckling av fore-
tagskunders tjanster och saljled-
ning pa bla. IBM och limarinen.

Lasse Mannisté

Utkontraktering | EM
. 1982

Over tio &rs bred erfarenhet som
chef, utvecklare och beslutsfatta-
re inom social- och halsovarden.
Lasse anslét sig till Mediverk-

ko 2008 och arbetade som riks-
dagsledamot aren 2011-2015.

Harri Pomell ¥

Socialtjanster | DI
f.1974

Over 15 ars omfattande erfaren-
het av social- och halsotjanster.
Arbetade tidigare pa bl.a. Glaxo-
SmithKline.

Tuomas Polttila

Munhalsovard | HLL
f. 1981

Over ett tio ars erfarenhet av att
utveckla och leda privata och
offentliga hélsovardstjanster.
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Affarssupport

- f“\
v

Kalle Alppi "#

IT och digitalisering | Ingenjor i
informationsteknik
f.1976

Foérenar teknik och afférsverk-
samhet effektivt. Vald till rets

ClO 2015, tidigare IT chef pd Ro-

vio och Kesko.

Tatu Tulokas

Personal | EM, officer
f.1977

Mangsidig erfarenhet av affars-,
lednings-, personal- administra-
tions- och ekonomiadministra-
tionsuppgifter pa bl.a. Diacor,
Finnair och Silta Oy.

Sami Koski

Juridiska &renden | Viceh
f. 1968

Lang erfarenhet som juridisk chef
pa Mehildinen. Arbetade tidigare
pa bl.a. Kemira.

AT -

Karolus Viitala

Marknadsforing | EM
f.1987

Mangsidig erfarenhet av led-
nings- och sakkunnigtjanster
inom marknadsforing. Har tidiga-
re varit delagare och verkstallan-
de direktoér i koncernen Bob the
Robot, som konsult for affars-
ledningeni McKinsey & Company
och som marknadsféringschef pa
Otto Brandt.

Kaisla Lahdensuo

Medicinsk ledning och kvalitet
| Specialistlékare i psykiatri och

halso- och sjukvard, docent, eMBA

f.1979

Over 10 ars erfarenhet av ledning
och sakkunniguppgifter inom hal-
so- och sjukvard, bl.a. som dverla-
kare pa HUS, pa GlaxoSmithKline
och pa THL.
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Sambhallsrelationer och foretags-
ansvar | PM
f. 1987

Mangsidig erfarenhet fran olika
sektorer i samhallet, bland annat
som radgivare inom samhéllsre-
lationer och lobbying hos Miltton
samt som politisk assistent inom
Europaparlamentet.

Laura Martinsuo

Kommunikation | EM
£.1978

Stark och erfaren expert inom
kommunikation. Tidigare under
karridren har Laura arbetat med
kommunikation och marknadsfo-
ring bl.a. pd Danske Bank och pa
Sampo Bank.

8

Herkko Soininen i

Ekonomi och finansiering | EM, DI
f. 1972

Tidigare ekonomidirektdr pa bl.a.
Rovio och Savcor samt operati-
va ledningsuppgifter pa Sonera
SmartTrust.
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